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SDG 2030 U BOSNI I HERCEGOVINI: GDJE SMO 2025. I KAKO DALJE?

Elvedin Sabanovié1, Marijana Milikié2

Sazetak

Bosna i Hercegovina se 2025. godine nalazi na razvojnoj prekretnici. Dok medunarodni
pokazatelji biljeZe umjeren napredak u pojedinim dimenzijama Ciljeva odrZivog razvoja (SDG),
rastuci rizici povezani s klimatskim katastrofama, institucionalna fragmentiranost i nedostatak
integriranog finansiranja prijete usporavanju daljnje implementacije Agende 2030. Ovaj rad
donosi sveobuhvatnu analizu najnovijih rezultata iz SDG Indexa 2025, dostupnih procjena
integriranih nacionalnih finansijskih okvira (INFF) te ekonomskih i okolisnih posljedica poplava
iz 2024. godine. Na temelju komparativnih podataka i kvantitativne procjene napretka,
identificirana su Cetiri prioritetna podrudja za ubrzanje provedbe SDG u Bosni i Hercegovini:
klimatska otpornost, zelena tranzicija, socijalna inkluzija i institucionalna koordinacija.
PredloZeni su troskovni scenariji i konkretne preporuke politika za ubrzanje ostvarivanja SDG do
2030.

Kljuéne rijeci: odrzivi razvoj, ciljevi, Bosna i Hercegovina

1.UVOD

Pregledni rad “Ciljevi za odrZivi razvoj (SDGs) u Bosni i Hercegovini - dokle smo stigli?“ (Sabanovi¢ i
sar. 2024) daje inicijalnu procjenu napretka drZave Bosne i Hercegovine u implementaciji ciljeva iz
Agende 2030, sa naglaskom na institucionalni okvir, izazove koordinacije i ogranicene fiskalne
kapacitete. Nastavak istraZivanja donosi sveobuhvatnu analizu stanja do 2025. godine, ukazujuéi na
institucionalne slabosti, fragmentaciju nadleZnosti i ogranicene finansijske kapacitete kao klju¢ne
prepreke odrZzivom razvoju.

Do kraja 2025. godine Bosna i Hercegovina i dalje pokazuje izrazit kontrast izmedu postignuca i
rizika. Najnoviji SDG Index 2025 pokazuje da je Bosna i Hercegovina zadrzala umjereni napredak u
pojedinim podrucjima, posebno u obrazovanju - SDG 4, energiji iz obnovljivih izvora — SDG 7 te
rodnoj ravnopravnosti - SDG 5. Trend stagnacije ili pogorsanja zabiljeZen je kod ciljeva povezanih sa
klimatskim promjenama - SDG 13, institucijama i vladavinom prava - SDG 16 te smanjenjem
nejednakosti - SDG 10. Ove disproporcije dodatno produbljuju regionalne razlike i usporavaju
napredak na putu ka Agendi 2030.

U Bosni i Hercegovini 2024. godinu su obiljeZile razorne poplave koje su posebno pogodile podrucje
Jablanice, Konjica, Kiseljaka, Fojnice i KreSeva, uzrokuju¢i ljudske Zrtve, Stete u poljoprivredi,
infrastrukturi i lokalnim zajednicama, ukazujuc¢i na nedovoljnu otpornost i slabu implementaciju
mjera klimatske adaptacije.

Kontinuirano, procesi planiranja i budZetiranja za SDG ostali su fragmentirani, a integracija
drzavnog mehanizma za planiranje, uskladivanje i mobilizaciju finansijskih sredstava (engl.
Integrated National Financing Framework) s ciljem podrSke razvojnim prioritetima, ukljucujuéi
SDG, jos je u ranoj fazi provedbe. U okviru ovog mehanizma trenutno se razvijaju pilot projekti SDG

I Elvedin Sabanovié¢, dr, docent, Univerzitet “Privredna akademija“ Brcko distrikt BiH, Fakultet tehnic¢kih nauka,
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budzetiranja na entitetskom i kantonalnom nivou, ukljucuju¢i oznacavanje budzetskih izdvajanja
prema SDG ciljevima i digitalni alat koji povezuje podatke o javnim rashodima i postignu¢ima SDG
indikatora. Ovakav institucionalni i fiskalni kontekst naglaSava potrebu za sveobuhvatnim i
koordiniranim pristupom planiranju i finansiranju odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini.

Cilj rada

Generalni cilj rada je pruziti aZuriranu i produbljenu analizu stanja implementacije SDG u Bosni i
Hercegovini do 2025. godine. Ostvarenje generalnog cilja ovog rada zavisi od nekoliko pojedinac¢nih
ciljeva: i. procjena kvantitativnih trendova napretka u ostvarivanju SDG prema najnovijim
medunarodnim pokazateljima, ii. analiza institucionalnih i financijskih izazova sa posebnim
osvrtom na efikasnost integrisanog finansiranja, iii. identifikacija prioritetnih podrucdja i politika za
ubrzanje puta implementacije Agende 2030 u Bosni i Hercegovini.

2. METODOLOSKI OKVIR

Rad nastoji ponuditi empirijski utemeljenu i strateski orijentiranu sliku poloZaja Bosne i
Hercegovine na putu prema SDG, izmedu sporog institucionalnog napretka i rastu¢ih razvojnih
rizika, uz prijedlog konkretnih mjera za jaCanje otpornosti, koordinacije i fiskalne odrZzivosti do
2030. godine.

Metodologija rada se temelji na kombinaciji deskriptivne i komparativne analize medunarodnih i
domacdih izvora, ukljucujudi:

- globalni indeks (Sustainable Development Solutions Network, 2023-2025)

- dobrovoljni nacionalni izvjestaj Bosne i Hercegovine (Voluntary National Review of Bosnia
and Herzegovina on the Implementation of the 2030 Agenda for Sustainable Development)

- tehnicki izvjesStaj o napretku Bosne i Hercegovine u uspostavi integrisanog finansijskog
okvira za finansiranje (Integrated National Financing Framework - Bosnia and Herzegovina
Progress Report 2024)

- dopunske izvjestaje domacih institucija i medunarodnih organizacija kao $to su Ujedinjene
nacije, Svjetska banka, Evropska Delegacija Bosne i Hercegovine i sli¢no.

Pored kvantitativnih pokazatelja, koristi se i kvalitativna procjena ucinaka klimatskih katastrofa i
socioekonomskih faktora koji oblikuju napredak u provedbi SDG.

Analiza finansijskog okvira zasniva se na principima SDG Financing Gap Assessment-a kojim se
procjenjuju potrebni resursi, postojeci izvori finansiranja i potencijali za mobilizaciju dodatnih
sredstava.

Procjena finansijskog jaza izvedena je kombinacijom sekundarnih podataka iz INFF BiH Progress
Reporta, SDG Indexa 2025 i nacionalnih budZzetskih analiza.

Izradeni su troskovni scenariji koji odrazavaju razlicite nivoe mobilizacije resursa i efikasnosti
provedbe. Projekcije su izradene za period 2025-2030, uz pretpostavku prosjecnog rasta BDP-a od
3% godisnje i inflacije od 2%.
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3. REZULTATI RADA SA DISKUSIJOM

3.1. Napredak Bosne i Hercegovine u implementaciji SDG do 2025.

3.1.1. Pokazatelji napretka i trendovi SDG u Bosni i Hercegovini

Prema najnovijem izdanju Sustainable Development Report (Sachs i sar. 2025) Bosna i Hercegovina
ima SDG Index skor od 73,8 bodova i globalni rang 57 medu 167 zemalja. Prema podacima Agencije
za statistiku Bosne i Hercegovine u 2024. godini Bosna i Hercegovine je imala SDG Index skor od
74,0 bodova sa rangom 50 medu 167 zemalja (Korajcevic¢ i sar. 2025).

Tabela 1: Bosna i Hercegovina i SDG Index 2023-2025 (Sustainable Development Report)

Godina SDG skor (bodovi) Globalni rang Napomena/trend
2023 74,02 47/166 Blaga stagnacija
2024 74,0 50/167 Nije ostvaren pomak u skor vrijednosti
2025 73,8 57/167 Neznatan pad u skoru, rang nizi

3.1.2. Sektorski uvid i klasteri napretka

Prema Sachs i sar. (2025) Bosna i Hercegovina ostvaruje relativno bolji napredak u pojedinim
oblastima kao S$to je pristup elektri¢noj energiji i osnovnoj sanitarnoj usluzi, dok se ciljevi kao Sto je
akcija za klimu, infrastruktura i industrija, te mir, pravda i snaZne institucije, suocavaju sa znacajnim
izazovima. Ovdje je nekoliko klju¢nih zapaZzanja:

- iako je ukupni skor oko 74 boda, preko tri godine nema znacajnog poboljSanja pa je tako
2025. zabiljezen mali pad (73,8) i nizi rang,

- pozicija 57/167 sugerira da Bosna i Hercegovina zaostaje za zemljama evropskog okruzenja
i Zapadnog Balkana,

- kljucni pokazatelji ukazuju da dok je napredak odrZiv u pruzanju osnovnih usluga, izazovi su
izraZeni u institucionalnoj snazi, inovacijama i otpornosti na klimatske rizike,

- indeks statistickog ucinka za Bosnu i Hercegovinu u 2025. iznosi 70,6 bodova.
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- Graf. 1: Trend SDG skora Bosne i Hercegovine 2015-2025
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Prema SDG Indexu (SDSN), skor Bosne i Hercegovine za 2015. (baseline) iznosio je 59.9 (Graf. 1),
dok je u 2025. zabiljezen rast na 73.8. Posebno je vazno primijetiti da se rast SDG skora Bosne i
Hercegovine u posljednje tri godine usporava, Sto se vremenski poklapa sa uc¢incima ekonomske
nestabilnosti i ucestalih klimatskih Sokova, poput poplava tokom 2024. godine. U poredenju sa
susjednim zemljama, Hrvatska je najbolje rangirana sa 78,9 bodova, Crna Gora sa 73,4 boda i
Albanija sa 72,8 bodova, Srbija sa 71,2 boda i Sjeverna Makedonija sa 70,1 bod. Za Bosnu i
Hercegovinu, glavni izazovi i dalje su fragmentirano upravljanje, nedovoljna koordinacija medu
nivoima vlasti i ograniceni kapaciteti za mobilizaciju SDG finansiranja. Ipak, napredak u oblastima
socijalne inkluzije, energetske tranzicije i obrazovanja pokazuje da BiH ima potencijal za znacajnije
ubrzanje ako dode do jacanja institucionalne kohezije i strateskog planiranja.
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Graf. 2: Trend SDG skora BiH 2015-2025 u poredenju sa prosjekom regije
Jugoisto¢ne Evrope - izvor: Sachs i sar. (2025), izracun autora

3.2. Izazovi provedbe Ciljeva odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini

Klju¢ne barijere koncentrisane su u Cetiri medusobno povezana podrucja: institucionalnu fragmen-
tiranost, fiskalnu neuskladenost, slabosti u praéenju i izvjeStavanju te ograni¢enim kapacitetima za
upravljanje klimatskim rizicima.

3.2.1. Institucionalna fragmentiranost i koordinacijski deficit

Bosna i Hercegovina ima sloZenu institucionalnu strukturu u kojoj su nadleznosti nad politikama
odrzivog razvoja raspodijeljene izmedu razli¢itih nivoa vlasti. Ova disperzija nadleznosti stvara
horizontalnu nekoordiniranost i otezava uskladivanje sektorskih politika sa nacionalnim pri-
oritetima odrzivog razvoja. Primjerice, Republika Srpska posjeduje strateske dokumente koji se
eksplicitno referiraju na pojedine SDG kao Sto je npr. energija i infrastruktura, sa druge strane, u
Federaciji BiH se referira kroz pojedinacne akcione planove i strategije, kao Sto su npr. okolis,
obrazovanje, socijalna zastita i slicno.
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3.2.2. Fiskalna neuskladenost i ogranicen pristup razvojnim sredstvima

Fiskalna struktura Bosne i Hercegovine obiljeZzena je visokim udjelom potro$nje na javnu admi-
nistraciju i socijalne transfere, te kao takva ostavlja minimalan fiskalni prostor za razvojne inve-
sticije. Prema procjenama iz integrisanog finansijskog okvira za finansiranje okvira, manjak
finansiranja za SDG implementaciju procjenjuje se na viSe od 3% BDP-a godi$nje. Dodatno,
nepostojanje drZzavnog mehanizma za koordinaciju medunarodne razvojne pomoc¢i (engl. Official
Development Assistance) dovodi do preklapanja projekata i neefikasnog koriStenja donatorskih
sredstava. Nedostatak sinergije izmedu javnih investicija i donatorskih fondova smanjuje multi-
plikativni ucinak razvojnih programa. Ovaj fiskalni raskorak narocito se reflektira u oblastima
zelene tranzicije i energetske efikasnosti, gdje privatni sektor pokazuje ograni¢enu spremnost za
dugorocne investicije zbog regulatorne neizvjesnosti.

3.2.3. Slabosti u pracenju i izvjestavanju o SDG napretku

Bosna i Hercegovina do 2025. godine jo$ nije uspostavila potpuno funkcionalan sistem statistickog
pracenja SDG indikatora. Iako je Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine u saradnji sa entitetskim
zavodima harmonizirala viSe od 100 pokazatelja, znacajan broj indikatora, posebno u oblasti
okolisa, klimatskih promjena i upravljanja resursima, i dalje ostaje bez redovnog izvjeStavanja.

3.2.4. KlimatskKi i okolis$ni rizici kao faktor razvojne nestabilnosti

Ekstremni klimatski dogadaji, poput poplava iz 2024. godine, potvrduju visoku ranjivost Bosne i
Hercegovine na klimatske Sokove. Procijenjeni gubitci u poljoprivredi, infrastrukturi i stanovanju
poplavama tokom 2024. godine iznose oko 250 miliona KM (UNDP/IFRC, 2024) sa direktnim
utjecajem na smanjenje SDG skora u podrudjima SDG 2, 6. i 13. Nedostatak nacionalne strategije
klimatske otpornosti i ograni¢ena primjena zelenih finansijskih instrumenata dodatno povecavaju
razvojne rizike. Premda su uspostavljeni pojedina¢ni mehanizmi kao Sto je Zeleni fond Federacije
Bosne i Hercegovine kao poseban budzetski mehanizam za finansiranje projekata i programa iz
oblasti zastite okoliSa, klimatskih akcija i odrzivog razvoja, ili Fond za zastitu Zivotne sredine i
energetsku efikasnost Republike Srspske kao najblizi ekvivalent sa nesto drugacijim mandatom i
opsegom djelovanja, njihova operativnost i povezanost sa budZetskim procesima jo$ su nedovoljno
razvijeni.

3.3. Tro$kovni scenarij sa prioritetnim podrucjima za ubrzanje provedbe 2025-2030

Dostupne procjene integriranih nacionalnih finansijskih okvira i analize medunarodnih razvojnih
partnera ukazuju da Bosna i Hercegovina godi$nje biljeZi deficit od pribliZno 1,1 milijarde KM u
finansiranju SDG prioritetnih oblasti, Sto odgovara 3-3,5% BDP-a. U ovom radu se prikazuje okvirna
analiza troskovnih scenarija do 2030. godine i identifikuje Cetiri prioritetna podrucja za ubrzanje
provedbe SDG u Bosni i Hercegovini.

3.3.1. Pregled finansijskih okvira i izvora finansiranja

Finansiranje SDG u Bosni i Hercegovini se oslanja na tri glavna kanala: i. javni sektor (budzetska
sredstva svih nivoa vlasti) - dominantan izvor, ali sa niskom strukturom razvojnih izdvajanja, ii.
medunarodni izvori (donatorski i finansijski programi EU, UN, Svjetske banke i razvojnih banaka),
iii. privatni sektor i javno - privatna partnerstva - nedovoljno iskorisSten mehanizam, iako postoji
rast interesa u segmentima obnovljive energije i cirkularne ekonomije. Ukupna godisnja sredstva
dostupna za SDG implementaciju procjenjuju se na oko 3,8 milijardi KM, dok bi za odrzZivo
postizanje ciljeva do 2030. godine bilo potrebno najmanje 4,9 milijardi KM godisnje. Procjena
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financijskih potreba pokazuje znacajne razlike u alokaciji sredstava izmedu razlicitih SDG klastera
(Graf. 3). Najvec¢i finansijski jaz prisutan je u podrucjima zelene tranzicije i socijalne inkluzije, dok
su sektori zdravlja i obrazovanja nesto bolje pokriveni.

Prikaz troSkovnih scenarija (Tabela 2) jasno pokazuje da se finansijski jaz izmedu trenutnog i
optimalnog nivoa ulaganja u Ciljeve odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini kreée izmedu 600
miliona KM i 1,3 milijarde KM godisnje.

Scenarij Status quo ilustrira stagnaciju u provedbi Agende 2030, pri ¢emu se SDG skor do 2030.
godine ne bi poveéao iznad 66 poena. “Umjereno ubrzanje“ omogucava djelimi¢an napredak kroz
mobilizaciju postojecih izvora i medunarodne pomoci, ali bez dubokih institucionalnih reformi.

Nasuprot tome, ambiciozni scenarij koji podrazumijeva integraciju SDG u budZetsko planiranje,
aktivaciju privatnog kapitala i koriStenje zelenih finansijskih instrumenata - jedini vodi ka
znacajnom rastu SDG skora (do 70-72) i priblizavanju Bosne i Hercegovine prosjeku zemalja
kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji.

Institucionalni razvoj

Zdravlje i obrazovanje

Inovacije i infrastruktura

Socijalna inkluzija

Zelena tranzicija

I I

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Finansijski jaz {(milijardi KM)

Graf. 3: Finansijski jaz po klju¢nim SDG klasterima - izvor: UNDP (2024),
dopunjeno prema Sachs i sar. (2025), izracun autora

Ova analiza potvrduje da ekonomski troSak necinjenja viSestruko premasuje trosak transfor-
macijskih ulaganja, te da ¢e uspjeh u narednom petogodiSnjem periodu zavisiti od sposobnosti
drZave da institucionalno operacionalizira integrisani finansijski okvir i osigura predvidive izvore
finansiranja za razvojne prioritete.
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Tabela 2: Troskovni scenarij 2025-2030 sa procjenom zasnovanom na projekcijama integrisanog
finansijskog okvira za finansiranje i SDG okvir finansiranja (UNDP, 2024)

Procijenjeni
Scenarij godisnji troSak Potencijalni efekti do 2030.
(mil. KM)
Scenarij Odrzavanje trenutnih budzetskih SDG skor 65-66: visoki rizici
A trendova bez novih mehanizama 3,8 u oblastima okoliSa i socijalne
finansiranja ukljucenosti
Djelomi¢na mobilizacija novih
izvora kao $to su zeleni fondovi,
.. | pretpristupna sredstva Evropske SDG skor 68: poboljsanja u
Scenarij o Sy . o
B unije, fiskalne reforme i ukljucuje 4,4 energetici, upravljanju
povecanje domacih i vodama i socijalnoj zastiti
medunarodnih sredstava za 15%
kroz IPA 11l i WBIF
Puna integracija SDG u budzetske SDG skor 70-72: ubrzana
Scenarij i razvojne politike, aktiviranje 49-51 konvergencija s prosjekom
C privatnog kapitala i klimatskih ’ ’ EU kandidata, smanjenje
finansija (zelene obveznice) razvojnih nejednakosti

Najvedi udio troSkova odnosi se na zelenu tranziciju i energetsku transformaciju koji obuhvataju
oko 38% ukupnih potreba, zatim slijede socijalna inkluzija i obrazovanje sa 27%, infrastruktura i
inovacije sa 22%, te institucionalna efikasnost i partnerstva sa 13% ukupnih procijenjenih ulaganja
Sto potvrduje potrebu da se SDG finansiranje u Bosni i Hercegovini snaznije usmjeri prema zelenoj i
digitalnoj tranziciji.

3.3.2. Prioritetna podrucja za ubrzanje provedbe 2025-2030

Bosna i Hercegovina moZe ostvariti najve¢i napredak (Tabela 3) u provedbi Agende 2030 ako
usmjeri resurse u Cetiri strateSki povezana podrucja: klimatsku otpornost, zelenu tranziciju,
socijalnu inkluziju i institucionalnu koordinaciju.

Tabela 3: Prioritetna podrucja za ubrzanje provedbe 2025-2030 (izvor: autori)

Prioritetno Relevantni

o Klju¢ni izazovi PredloZene mjere
podrucje SDG ) J
. Poplave 2024. godine Investicije u sisteme rano
Klimatska P kg ’ : . &
. degradirana infrastruktura, upozoravanja, obnovu
otpornost i SDG 6, 13 ; . s . .
.. niska otpornost lokalnih rijeCnih koridora, fondovi za
upravljanje vodama L "
zajednica adaptaciju

Podrska obnovljivim
izvorima, uvodenje zelenih
obveznica, dekarbonizacijski
planovi
Ciljana socijalna davanja,

Ovisnost o uglju, zastarjela
mreza, spora energetska
reforma

Zelena tranzicija i SDG 7,12,
energija 13,15

Socijalna inkluzija i Visoka stopa siromastva,

s SDG 1, 3, 4, o digitalne kompetencije,
smanjenje digitalni jaz, ruralna . s )
. . 5,10 AR programi zapoSsljavanja
nejednakosti marginalizacija mladih
Institucionalna Slaba koordinacija i Uspostava drZzavnog SDG
koordinaciia i SDG 16. 17 transparentnost, centra, digitalni sistem
) ’ fragmentirana baza pracenja indikatora,
partnerstva

podataka otvoreni budzeti
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Ova podrucja zajedno obuhvataju preko dvije tre¢ine SDG indikatora u kojima Bosna i Hercegovina
trenutno ima stagnaciju ili nazadovanje. Klimatska otpornost i upravljanje vodama predstavljaju
urgentan prioritet jer klimatske katastrofe, poput poplava 2024. godine, direktno ugrozavaju
rezultate u zdravlju, poljoprivredi, i infrastrukturi. Zelena tranzicija i energija nude najveci
potencijal za investicije sa viSestrukim efektom — smanjenje emisija, otvaranje novih radnih mjesta i
povecanje energetske sigurnosti. Socijalna inkluzija je temelj stabilnosti, jer vise od 30%
stanovnistva i dalje Zivi u riziku od siromastva, dok institucionalna koordinacija i digitalno pracenje
SDG ¢ine nuzan okvir za u¢inkovitu implementaciju svih ostalih mjera.

3.4. Perspektive politika do 2030.

Premda su prethodno ostvareni pomaci u pogledu statistickog praéenja i integracije Ciljeva odrZzivog
razvoja u sektorske strategije, ukupni trend pokazuje usporavanje dinamike reformi u odnosu na
zemlje regiona. Kljuna prepreka ostaje ogranicen fiskalni prostor i neuskladenost razvojnih
politika izmedu razli¢itih nivoa vlasti, Sto oteZzava koordinirano planiranje. Upravo zato, Integrisani
nacionalni finansijski okvir treba prerasti iz planskog dokumenta u operativni mehanizam koji ¢e
osigurati mobilizaciju dostupnih izvora finansiranja.

Politike sa najve¢im potencijalom za ubrzanje puta implementacije SDG do 2030. godine (Tabela 4,
Graf. 3) imaju dvostruki znacaj, poti¢u ekonomski rast i istovremeno jac¢aju drustvenu otpornost na
krizne dogadaje.

[ 3

Graf. 4: Projekcija SDG finansiranja BiH do 2030. izrazeno u milijardi KM
- izvor: UNDP (2024), dopunjeno analizom autora na osnovu SDG Financing Frameworka BiH i
Vijeé¢a ministara BiH (2023)
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Tabela 4: Prioritetne politike za ubrzanje puta provedbe SDG u Bosni i Hercegovini

Kljuéni stub Opis prioriteta Fovezani
SDG
zeena tramicia | [0 AL e e e o | 2
klimatska otpornost pravljanjé otpacom, brilag pob 15
razvoj odrZive poljoprivrede
Inovacije, C o - ey
digitalizacija i Razvoj digitalne ekon(.)ml]e i pamgtmh rjeSenja u javnim 4,89
infrastruktura uslugama, transportu i obrazovanju
Sociialna inkluziia i Smanjenje siromastva, rodna ravnopravnost, pristup
J :ednakost J zdravlju i obrazovanju, te socijalna zastita ranjivih 1,3,5,10
) skupina
Institucionalna N e s
efikasnost i viadavina ]acar_lje kOOI‘dl.FlaCIJG institucija, transparentnosti i borbe 16,17
prava protiv korupcije

4. OGRANICENJA U ISTRAZIVANJU

Ova analiza ima nekoliko vaznih ogranicenja koja je potrebno uzeti u obzir pri tumacenju nalaza.
Prvo, znacajan dio SDG indikatora za Bosnu i Hercegovinu nije redovno azuriran, Sto ogranic¢ava
mogucénost preciznog pracenja trendova i poredenja s regionalnim prosjecima. Dodatno, podaci koji
se koriste u okviru SDSN metodologije zasnivaju se na medunarodnim izvorima koji se u odredenim
segmentima razlikuju od domacih statisti¢kih evidencija. Procjena finansijskog jaza i troSkovnih
scenarija oslanja se na pretpostavke stabilnog rasta BDP-a i fiskalnih parametara, to znaci da
projekcije mogu odstupati uslijed buducih politickih ili ekonomskih promjena. Takoder, dostupnost
subnacionalnih podataka ostaje ograni¢ena, posebno na kantonalnom i opéinskom nivou, Sto
smanjuje moguénost preciznije teritorijalne analize. Konacno, procjene efekata poplava iz 2024.
godine temelje se na preliminarnim podacima i smatraju se okvirnim.

5. ZAKLJUCCI

= Uprkos vidljivom napretku u pojedinim SDG oblastima, Bosna i Hercegovina se i dalje
suocava s duboko ukorijenjenim sistemskim preprekama koje usporavaju provedbu Agende
2030.

= Gledajuéi poziciju susjednih zemalja u pogledu njihovog SDG skora vidljiv je rezultat
dugorocne institucionalne stabilnosti, pristupa fondovima Evropske unije te konzistentne
politike odrzivog razvoja, stabilan rast prema ulaganjima u zelenu energiju i infrastrukturu,
uz blago pozicioniranje iznad prosjeka Zapadnog Balkana.

= Uocleni trend potvrduje hipotezu da institucionalna fragmentiranost i nedostatak
koordiniranih politika i dalje ograni¢avaju kapacitete Bosne i Hercegovine za integriranu
provedbu Agende 2030. U tom kontekstu, rezultati istraZivanja ne odraZavaju samo trenutni
razvojni ucinak, ve¢ i strukturalne izazove u podrucju fiskalne konsolidacije, okoliSnog
upravljanja i medusektorske saradnje, koji ée biti presudni za ubrzanje napretka u
petogodiS$njem periodu.

= Pomaci koji su vidljivi u oblasti energetske tranzicije, digitalizaciji javne uprave i uvodenju
SDG tagginga ukazuju na mogucnosti pribliZavanja regionalnim standardima.

= Postizanje Ciljeva odrZivog razvoja u Bosni i Hercegovini zahtijeva duboku transformaciju
nacina finansiranja javnih politika, posebno u kontekstu ogranicenog fiskalnog prostora,
rastuéih klimatskih troskova i fragmentirane javne potrosnje.
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» Prioriteti ukazuju da buduéa razvojna politika Bosne i Hercegovine mora istovremeno biti
fiskalno odgovorna, digitalno potkrijepljena i okoliSno orijentisana, ili ¢e u suprotnom ostati
fragmentirana i neuskladena sa potrebnim tempom.

= Sljedece operativne preporuke su jedan od zakljucaka: osnovati stalni sekretarijat SDG
Savjeta BiH, kompletno i operativno uskladiti entitetske razvojne strategije sa Nacionalnim
planom za SDG implementaciju, povecati transparentnost budzetskih izdvajanja kroz SDG
budzetsko oznacavanje, razviti jedinstvenu drzavnu platformu u smislu automatski
azuriranog, nacionalno koherentnog SDG sistema, intenzivirati medunarodna partnerstva u
okviru Green Agenda for the Western Balkans i regionalnih programa klimatske otpornosti.

= Uspjeh Bosne i Hercegovine nece zavisiti samo od novih investicija, ve¢ od sposobnosti da se
postojeci resursi efikasnije usmjere ka prioritetnim SDG sektorima. U tom smislu, zemlja
ima realnu priliku da do 2030. godine postane model integrisane odrzive transformacije u
regiji Zapadnog Balkana, ali samo ukoliko politicka volja, finansijski mehanizmi i
institucionalna koordinacija djeluju u jedinstvenom pravcu.

=  Period do 2030. predstavlja klju¢no stratesko razdoblje za korekciju kursa i ubrzanje puta
nase zemlje prema ciljevima Agende u kojem daljnji napredak ovisi o sposobnosti drzave i
entiteta da prevazidu fragmentiranost institucionalnih mehanizama i poveéaju ulaganja u
Kljucne razvojne sektore.

= Identifikovana ogranic¢enja u istraZivanju ukazuju na potrebu za harmonizacijom izvora i
razvojem jedinstvene drzavne SDG platforme u budu¢nosti.

6. LITERATURA
1. Korajcevi¢, S., DZananovié, A., Jovovié, D., Pozderac, N., Miskovi¢, V. (2025). Bosna i Hercegovina:

Indikatori ciljeva odrZivog razvoja. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine.

2. Sachs, J. D., Lafortune, G., Fuller, G., [ablonovski, G. (2025). Financing sustainable development to
2030 and mid-century: Sustainable Development Report 2025. Paris: SDSN. Dublin University Press.

3. SDG Index and Dashboards. (2016). SDG Index & Dashboards Global Report 2016 (baseline
2015). Sustainable Development Solutions Network & Bertelsmann Stiftung.

4. Sabanovi¢, E., Zeki¢, V., Petri¢, Z. (2024). Ciljevi za odrZivi razvoj (SDGs) u Bosni i Hercegovini:
Dokle smo stigli? Akademski privrednik, 2(1), 111-116.

5. UNDP. (2024). Integrated National Financing Framework (INFF) - BiH Progress Report 2024.
Sarajevo: United Nations Development Programme.

6. UNECE Data Portal. (2025). Sustainable Development in the UNECE Region in 2025: More Data,
Persistent Challenges. Preuzeto sa: https://w3.unece.org/PXWeb/en (pristup: 30. oktobar 2025).

7. United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2025). The Sustainable Development
Goals Report 2025. Preuzeto sa: https://unstats.un.org/sdgs/report/2025 (pristup: 30. oktobar
2025).

8. VijeCe ministara Bosne i Hercegovine. (2023). Dobrovoljni izvjeStaj Bosne i Hercegovine o
provodenju Agende 2030 i ciljeva odrZivog razvoja. Sarajevo.



CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK - VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA

SDGS 2030 IN BOSNIA AND HERZEGOVINA:
WHERE ARE WE IN 2025 AND WHAT NEXT?

Abstract: Bosnia and Herzegovina stands at a developmental crossroads in 2025. While
international indicators show moderate progress in certain dimensions of the Sustainable
Development Goals (SDGs), increasing risks related to climate disasters, institutional
fragmentation, and a lack of integrated financing threaten to slow further implementation of
the 2030 Agenda. This paper provides a comprehensive analysis of the latest results from the
2025 SDG Index, available assessments of Integrated National Financing Frameworks (INFFs),
and the economic and environmental impacts of the 2024 floods. Based on comparative data
and quantitative progress assessment, four priority areas have been identified to accelerate
SDG implementation in Bosnia and Herzegovina: climate resilience, green transition, social
inclusion, and institutional coordination. Cost scenarios and concrete policy recommendations
are proposed to accelerate the achievement of the SDGs by 2030.

Keywords: sustainable development, goals, Bosnia and Herzegovina.
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EFEKTI PLIOMETRIJSKOG TRENINGA NA EKSPLOZIVNOST KOD
DZUDISTA PRVOG RAZREDA

Veselin Bunci¢ PhD, msc Jerkovi¢ Nenad, Snezana Ruzi¢ PhD

Sazetak

Pliometrijski trening predstavlja savremeni metod razvoja eksplozivne snage i sportske
forme, zasnovan na mehanizmu strec¢-skraéenog ciklusa (SSC), koji omogucéava generisanje
maksimalne sile u kratkom vremenskom periodu. Cilj ovog istraZivanja je analiza efekata
pliometrijskog treninga na razvoj eksplozivne snage kod vrhunskih sportista/dZudista, sa
posebnim fokusom na visinu vertikalnog skoka i brzinu sprinta. Istrazivanje je sprovedeno
kao eksperimentalna, longitudinalna studija, uz primenu validiranih testova (CM], sprint
10/30m,) u kontrolisanim uslovima. Statisticka obrada podataka izvrSena je pomocu t-testa
za zavisne uzorke. Ocekuje se da ¢e rezultati pokazati statisticki znacajna poboljSanja u
merenim varijablama, potvrduju¢i efikasnost pliometrijskog treninga. Naucni doprinos
ogleda se u optimizaciji trening protokola, unapredenju metodologije testiranja i boljem
razumevanju neuro-misiénih adaptacija kod sportista razli¢itih nivoa utreniranosti. Rezultati
¢e imati prakti¢nu vrednost za trenere i sportiste u planiranju efikasnih programa za razvoj
eksplozivne snage.

Kljucne reci: pilometrijski trening, CM], sprint 10/30m, student t -test

UuvoD

Kao veoma efikasan u poboljsanju eksplozivne snage i brzine kod vrhunskih sportista pokazao se
pliometrijski trening. Prosecne vrednosti ukazuju na povecanje visine vertikalnog skoka i
smanjenje vremena sprintova i agilnosnih testova, Sto predstavlja pozitivan uticaj pliometrijskog
treninga na fizicke performanse sportista. Pored statisti¢ke znacajnosti, niske vrednosti standardne
devijacije i koeficijenta varijacije ukazuju na dosledne rezultate unutar grupe, Sto moZe znaciti
pouzdanost i prakticnu primenjivost treninga u unapredenju sportskih sposobnosti.

2. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istraZivanja je analiza efekata pliometrijskog treninga na razvoj eksplozivne snage i
sportsku formu kod sportista visokog nivoa utreniranosti. Fokus istraZivanja je na tome kako
intenzitet, ucestalost i trajanje pliometrijskog treninga uticu na klju¢ne pokazatelje eksplozivnosti
(vertikalni skok, sprint) kod vrhunskih sportista.

3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se utvrdi u kojoj meri pliometrijski trening doprinosi poboljSanju eksplozivne
snage i sportske forme kod sportista sa razli¢itim nivoima utreniranosti. Takode, istrazivanjem ¢e
se ispitati da li postoje znacajne razlike u efektima pliometrije u zavisnosti od inicijalnog nivoa
treniranosti sportista.
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4. Hipoteze istraZivanja

Nulta hipoteza (Hy):

Hy: Pliometrijski trening ne dovodi do statisticki znacajnog poboljSanja eksplozivnosti i sportske
forme kod vrhunskih sportista.

Alternativne hipoteze (H;):
H;.1: Pliometrijski trening znac¢ajno povecava visinu vertikalnog skoka kod vrhunskih sportista.
H;.2: Pliometrijski trening znacajno smanjuje vreme sprinta na 10m i 30m.

Posto planiramo analizirati grupu vrhunskih sportista sa po dve varijable, potrebno je koristiti
odgovarajuce statisticke metode za analizu efekata pliometrijskog treninga.

5. Metode istrazivanja

Tip istraZivanja: eksperimentalno, longitudinalno istraZivanje
Ucesnici: grupa sportista - vrhunski sportisti
Varijable: a) nezavisna varijabla: pliometrijski trening

b) zavisine varijable (testovi):

- vertikalni skok (CM]J)

- sprint (10m, 30m)

5.1. Statisticka analiza podataka

Za testiranje hipoteza koristi se Studentov t-test za zavisne uzorke (paired-samples t-test) jer se
porede inicijalni i finalni rezultati iste grupe sportista.
Varijable:

1. zavisne varijable: visina vertikalnog skoka, vreme sprinta (10m, 30m),

2. nezavisna varijabla: pliometrijski trening.

5.2. Testovi i instrumentarij

Opisa testova i instrumentarija koji ¢e se koristiti u istrazivanjuU istrazivanju ¢e se Kkoristiti
validirani testovi za procenu eksplozivne snage i sportske forme kod vrhunskih sportista. Merni
instrumenti bice standardizovani, a testiranje e se obavljati u kontrolisanim uslovima.

1. Vertikalni skok - Countermovement Jump (CM])

2. Opis testa: Merenje visine skoka iz polucucnja bez zamaha rukama.
3. Ovaj test procenjuje eksplozivnu snagu donjih ekstremiteta.

Instrumentarij:

Optojump ili Force Plate (plato za merenje sile) - precizno beleZi visinu skoka i vreme leta.

Ako nije dostupna napredna oprema, moze se koristiti Vertec sistem ili kamera za analizu skoka.
Jedinica mere:Visina skoka u centimetrima (cm).
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2. Sprintna 10m i 30m

Opis testa:
Sprint se izvodi iz visokog starta. Merenje vremena potrebnog za prelazak
10 m i 30m procenjuje brzinu i eksplozivnost.

Instrumentarij:

Foto-celije (Brower Timing System) - precizno beleZe vreme reakcije i prolaska kroz mernu tacku.
Alternativno, moZe se koristiti ruéno merenje Stopericom, ali je manje precizno.

Jedinica mere:vreme u sekundama (s).

5.3. Oc¢ekivani naucni doprinos istraZivanja

Istrazivanje o efektima pliometrijskog treninga na eksplozivnost kod vrhunskih sportistai moze
doprineti naucnoj i stru¢noj zajednici na viSe nacina:

1. Razjasnjavanje efekata pliometrijskog treninga kod vrhunskih sportista
Ocekuje se da ¢e istrazivanje pokazati kako sportisti reaguju na pliometrijski trening. Bice
moguce utvrditi da li sportisti imaju statisticki znacajne napredke u eksplozivnoj snazi.

2. Optimizacija pliometrijskog treninga za razli¢ite sportiste
Na osnovu dobijenih rezultata, moc¢i ¢e se predloziti optimalni modeli pliometrijskog treninga
za sportiste. Omogucice se preciznije programiranje treninga.

3. Poboljsanje metodologije testiranja eksplozivne snage
Analiza razli¢itih testova (vertikalni skok, sprint, agilnost) pruZi¢e uvid u to koji su
pokazatelji najrelevantniji za pracenje napretka u pliometrijskom treningu. MoZe se pre-
dloziti kombinacija testova koji najbolje odrazavaju stvarne promene u eksplozivnosti.

4. Prakti¢na primena u sportskom treningu
Rezultati mogu biti korisni za trenere i sportiste u planiranju efikasnijeg pliometrijskog
treninga. PruZice preporuke za periodizaciju i individualizaciju treninga u zavisnosti od nivoa
sportiste.

5. Naucni doprinos u oblasti sportske biomehanike i fiziologije
Istrazivanje ¢e doprineti boljem razumevanju neuro-misi¢nih adaptacija koje nastaju usled
pliometrijskog treninga. MoZe se analizirati kako razli¢ite pliometrijske metode (skokovi,
sprintevi, reaktivne vezbe) uti¢u na brzinu razvoja sile i eksplozivnu snagu. Ovo istrazivanje
moZe imati znacajan teorijski i prakti¢ni doprinos u sportskoj nauci, jer ¢e omoguditi bolje
razumevanje efekata pliometrijskog treninga i unaprediti njegove metode primene u
razli¢itim sportovima.

5.4. Pregled dosadasnjih istraZivanja

Prema istrazivanju Matavulja i saradnik?, iako je dokazano da pliometrijski trening ima efikasnost,
ostaje nejasno da li ogranicena koliCina pliometrijskog treninga moze poboljsati pokrete kod
ispitanika koji ve¢ pokazuju visok nivo performansi. U cilju ispitivanja efekata pliometrijskog
treninga na elitne juniorske koSarkase, sprovedena su tri razli¢ita reZima treninga. Kontrolna grupa
(KG) je ucestvovala samo u redovnim treninzima sredinom sezone, dok su dve eksperimentalne
grupe sprovodile ogranicenu koli¢inu pliometrijskog treninga koriste¢i skokove sa visine od 50 cm
(EG-50) ili 100 cm (EG-100). Visina maksimalnog vertikalnog skoka (CM]), maksimalna voljna sila
(F) i stopa razvoja sile (RFD) ekstenzora kuka i kolena mereni su pre i posle sprovedenog treninga.
Rezultati su pokazali povecanje CM] za 4,8 cm u grupi EG-50 i 5,6 cm u grupi EG-100, kao i
povecanje sile ekstenzora kuka i stope razvoja sile ekstenzora kolena u obe eksperimentalne grupe,
dok u kontrolnoj grupi nije zabeleZena znacajna promena. Kada su rezultati pretesta kori$éeni kao
kovarijata, obe eksperimentalne grupe su pokazale veée poveéanje CM] i RFD ekstenzora kolena u
poredenju sa kontrolnom grupom. Medutim, nisu uocene razlike izmedu grupa EG-50 i EG-100.
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Visestruka korelacija izmedu Cetiri izometricka parametra i CM] pokazala je R*2 vrednost od 0,29.
Ogranicen pliometrijski trening moZe poboljsati sposobnost skoka kod elitnih juniorskih kosarkasa,
a ovo poboljSanje delimi¢no je povezano sa povecanjem sile ekstenzora kuka i stope razvoja sile
ekstenzora kolena. Ipak, ni jedna od primenjenih pocetnih visina skokova nije se pokazala
efikasnijom od druge.!

Prema istrazivanju Milera i saradnika, cilj studije bio je da se utvrdi da li Sest nedelja pliometrijskog
treninga moZe poboljSati agilnost sportista. Ispitanici su podeljeni u dve grupe: pliometrijski
trening i kontrolnu grupu. Grupa koja je sprovodila pliometrijski trening realizovala je program
pliometrijskog treninga u trajanju od Sest nedelja, dok kontrolna grupa nije primenjivala nijednu
pliometrijsku tehniku. Svi ispitanici su ucestvovali u dva testa agilnosti: T-testu i Illinois testu
agilnosti, kao i u testu na platformi za merenje sile (force plate) koji je registrovao vreme kontakta
sa podlogom, i to pre i posle sprovedenog treninga. Za analizu promena izmedu pre i posttestova u
nezavisnim varijablama po grupama (trening ili kontrola) koriS¢ene su univarijantne analize
kovarijanse (ANCOVA) sa pretest rezultatima kao kovarijatama. Rezultati su pokazali znacajan
efekat grupe za T-test agilnosti (Fy,26 = 25,42, p = 0,0000). Takode, za Illinois test agilnosti utvrden
je znacajan efekat grupe (Fz,26 = 27,24, p = 0,000). Grupa koja je sprovodila pliometrijski trening
postigla je brza vremena na posttestu u poredenju sa kontrolnom grupom u oba testa agilnosti.
Pored toga, kod testa na platformi za merenje sile takode je zabeleZen znacajan efekat grupe (F»,2¢ =
7,81, p = 0,002), pri ¢emu je grupa sa pliometrijskim treningom ostvarila skraceno vreme kontakta
sa podlogom na posttestu u odnosu na kontrolnu grupu. Zakljuc¢ak studije ukazuje da pliometrijski
trening moZe biti efikasna metoda za unapredenje agilnosti sportista.2

U istrazivanju Rimena i Slajverta?® cilj je bio da se ispita uticaj sprint-specificnog pliometrijskog
programa na performanse sprinta. Tokom osam nedelja, ispitanici su ucestvovali u 15 trening
sesija, pri ¢emu je pliometrijska grupa izvodila vezbe usmerene na razvoj sprinta, dok je sprint
grupa sprovodila standardne sprint treninge, a kontrolna grupa nije imala dodatne intervencije.
Rezultati su pokazali znacajno smanjenje vremena sprinta na distancama od 10 i 40 metara u
pliometrijskoj grupi, dok su promene u sprint grupi bile neznatne i nisu bile statisticki znacajne.
Kontrolna grupa nije pokazala promene u rezultatima. Takode, pliometrijska grupa je zabeleZila
znacajno smanjenje vremena kontakta sa podlogom, Sto je jedan od faktora koji moZe doprineti
poboljsanju performansi. Zakljuceno je da sprint-specificni pliometrijski trening moZe biti
podjednako efikasan kao i klasi¢ni sprint trening u poboljSanju sprint sposobnosti sportista.3

U preglednoj studiji Zelenovi¢a i saradnika utvrdeno je da bi za razvoj eksplozivne snage bilo
potrebno da trenZni proces traje od 4 do 18 nedelja, pri ¢emu se treninzi obavljaju minimum 2 do 3
puta nedeljno. Autori naglasavaju da se pliometrijska metoda treninga treba koristiti s oprezom
kako bi se izbegle povrede i pretreniranost, te preporucuju da se ovaj vid treninga primenjuje
nakon pripreme i razvoja miSi¢ne izdrZljivosti. Pliometrijski trening u kombinaciji sa treningom sa
tegovima pokazuje se kao efikasna metoda za razvoj eksplozivne snage, kako kod sportista tako i
kod mladih uzrasta. Autori isticu da je ova kombinacija treninga efikasnija od primene pliome-
trijskog ili treninga sa tegovima posebno.Takode, u studiji je predstavljen i vodeni pliometrijski
trening kao metoda za razvoj eksplozivne snage. Prednost ovog treninga u odnosu na terenski

.....

prikladnijim za odredene kategorije sportista.*

! Matavulj, D., Kukolj, M., Ugarkovic, D., Tihanyi, J., & Jaric, S. (2001). Effects of pylometric training on jumping
performance in junior basketball players. Journal of sports medicine and physical fitness, 41(2), 159-164

2 Miller, M. G., Herniman, J. J., Ricard, M. D., Cheatham, C. C., & Michael, T. J. (2006). The effects of a 6-week
plyometric training program on agility. Journal of sports science & medicine, 5(3), 459—465.

3 Rimmer, E., & Sleivert, G. (2000). Effects of a plyometrics intervention program on sprint performance. The
Journal of Strength & Conditioning Research, 14(3), 295-301.

4 Zelenovié, M., Bjelica, B., Luci¢, S., & Pordevi¢, D. (2020). Uticaj pliometrijskog treninga na razvoj eksplozivne
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Studija Bogdanis i saradnika!! (2019) ispitivala je efekte osmonedeljnog pliometrijskog treninga na
performanse skakanja, sprinta i promene pravca (COD) kod mladih gimnasticarki. Pedeset
devojcica uzrasta od 7 do 9 godina nasumicno je podeljeno u pliometrijsku grupu (PG; n = 33), koja
je sprovodila dodatni pliometrijski trening dva puta nedeljno, i kontrolnu grupu (CG; n = 17), koja je
nastavila sa redovnim gimnastickim treninzima. Pre i posle intervencije sprovedeni su testovi
sprinta na 10 i 20 metara, testovi promene pravca na 5+5 i 10+10 metara, kao i testovi skoka:
jednonozni i dvo-nozni countermovement jump (CM]), drop jump (DJ), squat jump (S]) i skok u dalj
sa mesta (SL]).Rezultati su pokazali znaCajne vremenske efekte za sve parametre skakanja (p =
0.001). Medutim, poboljSanja u jednonoznom i dvo-noznom CM] bila su izraZenija u pliometrijskoj
grupi u poredenju sa kontrolnom (efekat veli¢ine 0.72 i 0.67 naspram 0.34 i 0.18). Interakcije grupa
x vreme su pronadene za testove sprinta na 10 i 20 metara (p = 0.018 i p = 0.011) kao i za test
promene pravca na 10+10 metara (p = 0.008), pri cemu je post hoc analiza pokazala znacajno
poboljSanje samo u pliometrijskoj grupi (p = 0.001, 0.001,1 0.003;d =1.1, 1.14i 0.6).

Zakljucak studije je da dodatni pliometrijski trening znacajnije povecava performanse sprinta i
promene pravca u poredenju sa redovnim gimnastickim treninzima, dok su performanse skakanja
podjednako unapredene u obe grupe.>

6. Istrazivanje

U ovom poglavlju prezentuju se rezultati empirijskog istrazivanja sprovedenog s ciljem da se ispita
uticaj pliometrijskog treninga na razvoj eksplozivne snage, brzine i agilnosti kod vrhunskih sporti-
sta. IstraZivanje je osmisljeno kao longitudinalno, sa pre i posle merenjima, kako bi se utvrdile
promene u fizickim parametrima usled sprovedenog trening programa.

Prikupljeni podaci obuhvatili su klju¢ne pokazatelje sportske forme, ukljucujuci visinu vertikalnog
skoka, brzinu sprinta na 10 i 30 metara,

Ovi motoricki testovi su odabrani zbog svoje validnosti i pouzdanosti u proceni brzinskih i agilnih
sposobnosti sportista. Testiranja su vrSena u kontrolisanim uslovima, u skladu sa standardnim
protokolima, kako bi se osigurala pouzdanost i validnost rezultata. A pliometrijski tretman odnosno
trening je izabran, jer se kroz dosadasnja istrazivanja moze zakljuciti da snazno utice na poboljSanje
eksplozivnosti.

Statisticka analiza podataka ukljucivala je deskriptivne statistike, t-test za povezane uzorke, kao i
procenu statisticke znacajnosti promena izmedu rezultata pre i posle treninga. Rezultati su pri-
kazani putem tabela i grafikona, koji jasno ilustruju stepen promena i omogucavaju vizuelnu
interpretaciju podataka.

Na osnovu dobijenih rezultata, mogu se izvesti zakljucci o efektivnosti sprovedenog pliometrijskog
treninga, kao i o tome da li je doslo do znacajnih poboljSanja u svim ili pojedina¢nim parametrima
sportske forme. Takode, analizom razlika u reakciji sportista sa razli¢itim pocCetnim nivoima
spremnosti, mogu se identifikovati klju¢ni faktori koji doprinose optimalnom napretku.

Ovi nalazi pruzaju vaZna saznanja za trenere i sportske strucnjake, jer doprinose boljem
razumijevanju primene pliometrijskog treninga u praksi, kao i moguénosti prilagodavanja pro-
grama individualnim potrebama sportista. Osim toga, dobijeni rezultati otvaraju prostor za dalje
naucno istrazivanje u oblasti sportske treniranosti i metodologije treninga.

snage u sportu. Zbornik radova 7. medunarodna naucna konferencija ,, Antropoloski i teoantropoloski pogled na
fizicke aktivnosti od Konstantina Velikog do danas”™

5> Bogdanis, G. C., Donti, O., Papia, A., Donti, A., Apostolidis, N., & Sands, W. A. (2019). Effect of Plyometric
Training on Jumping, Sprinting and Change of Direction Speed in Child Female Athletes. Sports (Basel,
Switzerland), 7(5), 116
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6.1. Detaljnija analiza rezultata istraZivanja

Motoricki testovi koji su koriSteni u istrazivanju, za utvrdivanje brzine, agilnosti i eksplozivne snage
dZudista, na inicijalnom i finalnom merenju.
1. Povecanje vertikalnog skoka (eksplozivna snaga), (slika 1)

Pre treninga: Prosec¢na visina skoka je bila 41,75 cm (SD = 2,38)

Posle treninga: Prosec¢na visina skoka je porasla na 45,40 cm (SD = 2,52)

Razlika: Statistic¢ki znacajna (t=-27.801, p < 0.001)
Interpretacija: povecanje od pribliZzno 3,65 cm ukazuje na znacajno poboljsanje eksplozivne
snage nogu, $to je od kljucnog znacaja za mnoge sportske discipline poput skokokova i kretanju u
odbojci, kosarci i fudbalu.

L 8-8 & 8 J
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Slika 1: Povecanje vertikalnog skoka (eksplozivna snaga)

2. Smanjenje vremena sprinta na 10 metara, (slika 2)

Pre treninga: prose¢no vreme 1,766 s

Posle treninga: 1,663 s

Razlika: statisticki znacajna (t = 77.745, p < 0.001)

Povecanje brzine: priblizno 0,103 sekunde brZe, Sto je znacajan napredak u brzini eksplozivnosti

i akceleraciji.
! I

10 meters |
| |
| |

@
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Slika 2: smanjenje vremena sprinta na 10 metara
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4. Smanjenje vremena sprinta na 30 metara, (slika 3)

5. Pre: 4,242 s
Posle: 4,074 s
Razlika: statisticki znacajna

(t=133.313,p < 0.001)

Impakt: Ovaj pad od 0,168 sekundi ukazuje na poboljSanje u top brzini i sposobnosti
odrZavanja visokog tempa.

QU

Slika 3: smanjenje vremena sprinta na 30 metara

6.2. Dodatne analize

Standardne devijacije i koeficijent varijacije su vrlo male, Sto ukazuje na konzistentne rezultate
unutar grupe sportista.

Efekti treninga su ne samo statisticki znacajni ve¢ i prakticno relevantni, jer su zabelezena
poboljsanja u svim merenjima jasno vidljiva.

Pliometrijski trening je bio izuzetno efikasan u poboljSanju klju¢nih fizickih performansi sporti-
sta. Povecanje eksplozivne snage, brzine i agilnosti ukazuje na to da je ovaj vid treninga dobar
metod za unapredenje sportskih performansi, posebno kod vrhunskih sportista.

Analiza primenjenog pliometrijskog treninga na rezultate dZudista seniora

Ciljevi treninga i njegov sastav:

Trening je bio osmiSljen sa ciljem da poboljSa eksplozivnost, brzinu i agilnost, $to su kljuc¢ni
elementi u dZudou za izvodenje tehnickih poteza, podizanje protivnika i brzu reakciju u borbi.
Program je bio strukturiran u tri faze, s naglaskom na postepeni razvoj motorickih sposobnosti.
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Tabela 1: Rezultati pre pliometrijskog treninga (n=20)

1 42 1,75 4,2

2 40 1,8 4,3

3 45 1,7 4,15 10,5
4 38 1,85 4,4 11,2
5 43 1,78 4,25 10,9
6 41 1,77 4,22 10,7
7 44 1,72 4,18 10,6
8 39 1,83 4,35 11,1
9 46 1,68 4,12 10,4
10 40 1,79 4,28 10,9
11 43 1,74 4,2 10,7
12 42 1,76 4,23 10,8
13 41 1,78 4,25 10,9
14 39 1,81 4,32 11
15 45 1,69 4,14 10,5
16 38 1,84 4,38 11,2
17 44 1,73 4,17 10,6
18 40 1,79 4,26 10,8
19 42 1,75 4,21 10,7
20 43 1,77 4,24 10,9

Tabela 2: Rezultati posle pliometrijskog treninga (n=20)

1 46 1,65 4,05
2 44 1,7 4,1
3 49 1,6 4
4 42 1,75 4,2
5 47 1,68 4,08
6 45 1,67 4,06
7 48 1,62 4,02
8 43 1,73 4,15
9 50 1,58 3,98
10 44 1,69 4,09
11 46 1,63 4,05
12 45 1,65 4,07
13 44 1,67 4,1
14 42 1,7 4,12
15 49 1,59 4
16 41 1,74 4,18
17 48 1,61 4,03
18 44 1,68 4,08
19 46 1,65 4,05
20 45 1,66 4,06
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Tabela 3: studentov t-test

Paired Samples T-Test

merenje 1 merenje 2 t df p
Vertikalni skok Vertikalni skok -27.801 19 <.001
(cm) pre (cm) posle
Sprint 10m (s) Sprint 10m (s) 77.745 19 <.001
pre posle
Sprint 30m (s) Sprint 30m (s) 33.313 19 <.001
pre posle
Note. Student's t-test.
Tabela 4. Descriptivna statistika
Deskpritivni N Mean SD SE Koeficijent
statisticki Broj ispitanika | Aritmeti¢ka Standardna Standardna | Vvaryacye
parametri sredina devijacija greska
stansardne
devijacije
Vertikalni skok 20 41.750 2.381 0.532 0.057
(cm) pre
Vertikalni skok 20 45.400 2.521 0.564 0.056
(cm) posle
Sprint 10m (s) 20 1.766 0.048 0.011 0.027
pre
Sprint 10m (s) 20 1.663 0.048 0.011 0.029
posle
Sprint 30m (s) 20 4.242 0.078 0.017 0.018
pre
Sprint 30m (s) 20 4.074 0.058 0.013 0.014
posle
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Grafikon 1: Vertikalni skok (cm) pre - Vertikalni skok (cm) posle
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ZAKLJUCAK

Pliometrijski trening pokazao se kao veoma efikasan u poboljsanju eksplozivne snage ibrzine kod
vrhunskih sportista. Statisticka analiza pomoc¢u Studentovog t-testa za zavisne uzorke pokazala je
znacajne razlike izmedu rezultata pre i posle sprovedenog treninga kod svih merenih varijabli
(vertikalni skok, sprintovi na 10m i 30m. Prosecne vrednosti ukazuju na povecanje visine verti-
kalnog skoka i smanjenje vremena sprintova i agilnosnih testova, $to jasno potvrduje pozitivan
uticaj pliometrijskog treninga na fizicke performanse sportista. Pored statisticke znacajnosti, niske
vrednosti standardne devijacije i koeficijenta varijacije ukazuju na dosledne rezultate unutar grupe,
Sto dodatno potvrduje pouzdanost i prakticnu primenjivost treninga u unapredenju sportskih
sposobnosti.
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EFFECTS OF PLYOMETRIC TRAINING
ON EXPLOSIVENESS IN FIRST-CLASS JUDOKAS

Veselin Bunci¢, PhD; Nenad Jerkovié, MSc; Snezana Ruzi¢, PhD

SUMMARY

Plyometric training is a modern method of developing explosive power and sports form, based
on the stretch-shortened cycle (SSC) mechanism, which allows the generation of maximum
force in a short period of time. The aim of this research is to analyze the effects of plyometric
training on the development of explosive power in top athletes- judoist, with a special focus on
vertical jump height and sprint speed and agility. The research was conducted as an
experimental, longitudinal study, using validated tests (CM], sprint 10/30m, ) in controlled
conditions. Statistical data processing was performed using t-test for dependent samples. It is
expected that the results will show statistically significant improvements in the measured
variables, confirming the effectiveness of plyometric training. The scientific contribution is
reflected in the optimization of training protocols, improvement of testing methodology and
better understanding of neuromuscular adaptations in athletes of different levels of training.
The results will have practical value for coaches and athletes in planning effective programs
for the development of explosive power.

Keywords: pylometric training, CM], sprint 10/30m, Student t test
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KVALITET KAO PREDNOST U KONKURENTNOSTI DOMACIH PREDUZECA

dr Petar Tamamovi¢,! dr Borislav Boji¢2

Sazetak

Cilj ovoga rada je da nam priblizi ali takode i istrazi samu konkurensku prednost na osnovu
unapredenja kvaliteta poslovanja. Stvaranje i odrzavanje konkurentske prednosti pred-
stavlja specifican odgovor preduzeca na impulse iz okruzZenja. Konkurentska prednost je
i racionalan nacin na koji konkretna organizacija moze da se pojavi ili nadmece na
odabranom trzistu kako bi ostvarila neke svoje posebno definisane ciljeve. Unapredenje
samog kvaliteta poslovanja uvijek vodi prema boljoj produktivnosti, i samoj konku-
rentnosti preduzeca.

Kljucne rijeci: kvalitet, konkurentnost, preduzece.

UuvoD

Danasnja realnost dokazuje da ono Sto je tradicionalno uspjevalo viSe ne uspjeva, pa ni pomodne
metode. Dug i deficiti nastavljaju da proganjaju pojedince, preduzeca i vlade pojedinih zemalja i
sprecavaju razvijanje kapitala i privatnog investiranja. Mnoga preduzeca nisu opremljena da
asimiliraju i upijaju odgovore na brze promjene na trzistu, u tehnologiji, konkurenciji i potrebama
kupaca. Da bi napredovala u buduc¢nosti danaSnja preduzea moraju sprovesti nanovo
osmisljavanje da bi se stvorila preduzeca sutra$njice. Konkurentnost je igra koju igraju ucesnici i na
trzistu, oni koji razumiju pravila i dalje ucestvuju, a oni koji ne znaju na koji se nacin zadrzati u igri
ispadaju iz nje. Pojam kvaliteta se koristi na razne nacine, ne postoji jasna definicija. Definicija
kvalitete prema normi ISO 9000 je "Kvalitet je stepen do kojeg skup svojstvenih karakteristika
ispunjava zahtjeve”. U proteklih dvadesetak godina koncept kvaliteta je evoluirao tako Sto je proSao
kroz sledete faze: mjerenje, kontrola kvaliteta, obezbjedenje kvaliteta, upravljanje kvalitetom,
upravljanje totalnim kvalitetom. Cilj i zadatak pradenja, kontrole i usmjeravanja kvaliteta jeste
otkriti faktore koji uti¢u na pojavu greski i odstupanja.

1. KVALITET I KONKURENTNOSTI DOMACIH PREDUZECA

Postoje razlike izmedu projektovanog i ostvarenog kvaliteta3. Zadatak pracenja, kontrole i
usmjeravanja kvaliteta jeste otkriti faktore koji uti¢u na pojavu greski i odstupanja. Znacaj metoda u
sistemu kvaliteta se mjeri kroz njihov doprinos u utvrdivanju i eliminisanju greski u integralnom
poslovnom sistemu. Savremeni trend u svijetu ukazuje na prelazak sa ocjene kvaliteta samog
proizvoda na ocjenu sistema kvaliteta*.

Znacaj metode se moze sagledati i kroz njezin ucinak na smanjenje troskova kvaliteta, pocev od
ideje za neki proizvod do prestanka njegove upotrebe. Smanjenjem greski na proizvodima, kroz
promjenu metoda, znacajno se utice na sniZenje i ¢ak eliminisanje troSkova koji nastaju usled loseg
kvaliteta. To znacdi postizanje vecih efekata sa manjim ulaganjima. Krajnji cilj je razviti nove metode

! petar.info@yahoo.com, Univerzitet ,Privredna akademija“ Bréko distrikt BiH

2 horislav@viu.ba , Univerzitet Victoria University, Mostar

3Mitrovié, Z. i dr.,(1996), ,,Metode u sistemu kvaliteta”, Kultura, Beograd, str. 16 -17.

4Feigenbaum, A.V., (1990), “Total Quality — An International Imperative, McGraw-Hill Companies”, str. 234.
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kojima bi se greSke u potpunosti eliminisale. Kada bi se takva proizvodnja sa 100% efikasnom
internom kontrolom kvaliteta ostvarila u kombinaciji sa aktuelnim eksternim kvalitetom, moglo bi
se konstatovati ,idealno” stanje. Bosna i Hercegovina ima dovoljno resursa i stru¢nog osoblja koje je
u stanju unaprijediti kvalitet proizvoda i usluga, ali da usled loSeg upravljanja i neefikasne vlasti, ti
resursi nisu pravilno rasporedeni, ¢ime se koci dalji razvoj i napredak BH drustva. Ranije
provedene analize odgovoraju o razvijenosti procedura i metoda povezanih sa pracenjem potreba i
zahtjeva interesnih grupa i njihove implementacije kavliteta u bh preduze¢ima. Po pitanju
procedura i metoda praéenja potreba i zahtjeva interesnih grupa i implementacije tih procedura i
metoda stanje je zadovoljavajuce, jer najveli dio ispitivanih preduze¢a ima usvojene adekvatne
procedure i metode i dosledno ih primjenjuje.

Najbolji rezultat odnosi se na segment gdje se politikom kvaliteta stvara baza koja osigurava
razumijevanje potreba i oCekivanja potrosaca i ostalih interesnih grupa i segment komunikacije u
preduzeéu koja obezbjeduje blagovremene informacije, dok je najloSija situacija po pitanju
podsticanja i motivisanja uklju¢ivanje zaposlenih u poboljSavanje indikatora uspjesnosti preduzeéa
od strane uprave. Navedeno ukazuje na visoku svijest o znacaju trziSta potroSaca i ostalih
interesnih grupa. Medutim briga o zaposlenim, njihovom uklju¢ivanju u procese preduzeca,
njihovim sugestijama i potrebama, njihovoj edukaciji u smislu zadovoljenja tekuéih i buduéih
potreba preduzeca, jos uvijek nije na zadovoljavaju¢em nivou.

Sve to je moguce objasniti stanjem tranzicije ka trzisnoj privredi u kome se BiH nalazi, gdje je fokus
usmjeren ka kupcima, vlasnicima i drustvu, a zaposleni, kao glavni nosioci svih procesa, nalaze se u
drugom planu. Na bazi konkretnih odgovora o kriterijima koji sagledavaju razvijenost i
implementaciju procedura i metoda za pracenje potreba i zahtjeva interesnih grupa izvodi se
prosjecna ocjena po preduzec¢ima i ukupno.

Unapredenje zadovoljstva korisnika dugorocno rezultuje i pove¢anjem zadovoljstva zaposlenih -
zadovoljsto korisnika i zaposlenih se nalaze u tijesnoj vezi5. Meduzavisnost odnosa kvaliteta i
zadovoljstva korisnika u organizaciji i ostvarivanja poslovnog rezultata prikazana je na slici 1.

Finansiske
performanse

Aspekti Zadovoljstvo Ponasanje

kvaliteta korisnika korisnika

Slika 1. Odnos kvaliteta i zadovoljstva korisnika u organizaciji i ostvarivanja poslovnog rezultata

I kod preduzeéa i kod dobavljata znacajno je zaZivjela svijest o vaznosti pracenja i ispitivanja
karakteristika kvaliteta proizvoda koje nude, ali ne samo na nivou gotovog proizvoda vec¢ u svakoj
fazi, poCev od nabavke preko izrade, pa sve do finalnog proizvoda. Tako 64% anketiranih smatraju
svoja preduzeca superiornim prema pregovarackoj moc¢i u pogledu kvaliteta u odnosu na
dobavljace, dok ostali smatraju da su im snage ujednacene®. Time se potvrduje prethodni zakljucak
o0 jaCini uticaja preduzeca na dobavljace. Na osnovu odgovora vezanih za relacije sa dobavljacima,
zapaza se da preduzeéa imaju jaCu poziciju u odnosu na dobavljace nego Sto imaju potroSaci u
odnosu na preduzece. Kada je rije¢ o osnovama relacija sa dobavlja¢ima, 50% preduzeca tvrdi da
razvija dugoro¢ne odnose saradnje sa naglaskom na kvalitet, dok ostali rade uglavnom na osnovu
referenc liste.

5C., Besi¢., D., Bordevic., P., Tamamovi¢, (2013), ,, Menadzment kvaliteta, Internacionalni Univerzitet Travnik u Travniku.
%Resi¢ E., (2013), ,,Sistem upravljanja kvalitetom u analiziranom uzorku proizvodnih preduzeéa u BiH“, Sarajevo — izvorni
nau¢ni rad.
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Takode je interesantno primijetiti u navedenom istrazivanju da nijedno od analiziranih preduzeca
nema kosu integraciju unazad, u smislu Sirenja djelatnosti ka poslovima koji su se prethodno vezali
uz dobavljace. Na osnovu analiza pitanja koja se odnose na interne relacije i relacije sa potrosSacima
i dobavljacima cija je zajednicka nit kvalitet, zakljucak je da kvalitet mora stalno biti briga svih koji
su ukljuceni u procese preduzeca i interesnih grupa, te da u proces pracenja, kontrole i
kontinuiranog unapredenja kvaliteta moraju biti ukljuceni kako svi u preduzecu, tako i interesne
grupe vezane za preduzece’. Kod analiziranih preduze¢a u pomenutom istraZivanju tehnologija je
100% uskladena sa proizvodnim programom dobavljaca, te da je mjerna oprema adekvatna i
redovno se odrzava kako po pitanju procedura koje opisuju navedene kriterije, tako i u segmentu
implementacije.

U provedenom istrazivanju, na pitanje ,Da li uprava planira, obezbjeduje i prati finansijska sredstva
neophodna za odrZavanje adekvatnog sistema upravljanja kvalitetom?*, 86% preduzeca odgovorilo
je da ima formalno usvojene procedure i metode za navedeni kriterij i da se procedure i metode
dosledno primjenjuju u praksi. Jedno preduzece nije imalo formalne procedure, ali se zahtjev u
praksi provodi, dok jedno preduzece ima procedure ali se zahtjev djelimi¢no provodi.

Na osnovu toga slijedi zakljutak da preduzeca svjesno ulazu u odrZavanje sistema upravljanja
kvalitetom. Prosjecna ocjena kriterija obezbjedenja sredstava za odrzavanje sistema upravljanja
kvalitetom iznosi 4,78, Sto je vrlo visoko u poredenju sa maksimalnom ocjenom pet.

1.1. Kontinuirano pracenje procesa i proizvoda

VaZan segment u sistemu upravljanja kvalitetom jeste kontinuirano pracenje procesa i proizvoda, s
obzirom da ono kreira bazu za blagovremene korektivne akcije i sagledavanje mogucnosti za
unapredenje8. Stoga su ranija istraZivanja obuhvatila kriterije razvijenosti i implementacije
procedura i metoda koje se odnose na aktivnosti mjerenja, analiza i unapredenja.

Sva analizirana preduzecéa imaju usvojene procedure i instrukcije za kontrolu proizvoda i procesa,
propisuju kontrolisanje znacajnih karakteristika kvaliteta proizvoda i procesa kojima su
obuhvacene sve kriticne karakteristike za koje se zahtijeva provodenje i 93% njih ih dosledno
primjenjuje, dok samo jedno od analiziranih preduzeca djelimi¢no primjenjuje navedene procedure
i metode. Kod 86% preduzeca uprava promoviSe vaznost aktivnosti mjerenja, analize i unapredenja
kako bi se osigurali rezultati u vidu performansi preduzeca i zadovoljenja interesnih grupa i prema
procedurama i u konkretnoj primjeni.

Jedno preduzece nema korektnu dokumentaciju, ali primjenjuje kriterij promocije vaZnosti
aktivnosti mjerenja, analiza i unapredenja, dok dva preduzeca imaju korektnu dokumentaciju ali ne
sasvim doslednu primjenu tog kriterija. Tako 13 od 14 analiziranih preduzeca je dosledno po
razvijenosti i implementaciji procedura i metoda koje se odnose na analizu neusaglasenosti radi
sticanja saznanja i unapredenja procesa i proizvoda, Sto treba znaciti da imaju visokorazvijene
metode i tehnike za pracenje procesa, okrivanje neusaglasenosti i adekvatne korektivne i
preventivne akcije.

Na bazi odgovora o kriterijima koji sagledavaju razvijenost i implementaciju procedura i metoda u
vezi sa aktivnostima mjerenja, analiza i unapredenja izvodi se prosje¢na ocjena po preduzecima i
ukupno.

"Tbid
8 D., Pordevié., D., Coékalo., (2007), ,, Upravljanje kvalitetom*, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin“, Zrenjanin.
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Tabela 1. Ocjena razvijenosti i implementacije procedura o aktivnostima mjerenja, analiza i
unapredenja

PREDUZECE Procedure o aktivnostima mjerenja, analiza i
unapredenja - ocjena
Prosjecna ocjena 4,84
Standardna devijacija 0,30

ProsjeCna ocjena procedura o aktivnostima mjerenja, analiza i unapredenja iznosi 4,84 sto je vrlo
visoka ocjena®.

1.2. Saradnja sa univerzitetom i istrazivackim institutima

Kao jedan od kriterija razvijenosti procedura i metoda postavlja se pitanje saradnje sa
Univerzitetom i istrazivackim institutima. Samo 50% preduzeca iz uzorka ima procedure koje
dosledno primjenjuje u smislu saradnje sa Univerzitetom i istrazZivackim institutima. Tako 21%
analiziranih preduzeca ima takvu saradnju, ali procedure nisu formalno uspostavljene, dok
preostalih 29% nema nikakvu dokumentaciju i saradnja sa Univerzitetom i istrazivackim
institutima je slaba ili je gotovo i nema. Ovakva slika nije zadovoljavajuca, ali se moZe objasniti
nedovoljnom povezano$¢u izmedu teorije i prakse koja je karakteristi¢na za BiH privredu.

1.3.ISO standardi u BiH

U strategiji razvoja industrije i privrede BiH, strategija upravljanja kvalitetom mora imati
odgovarajuce mjesto i znacaj, kao i podrsku Vlade i Drzave, s obzirom da je ona izuzetno vaZan
instrument upravljanja trziSno orijentisanih preduzeca. Predlaze se institucionalno uredenje u
smislu jasne i precizne zakonske regulative u segmentu kvaliteta proizvoda i procesa u domacoj
industriji. Izuzetno je vazno da sistem kvaliteta ISO 9000 dosledno bude implementiran u domacoj
industriji, ne samo deklarativno ve¢ i sustinski u praksi. Stoga je neophodna podrska i pomo¢ od
strane svih segmenata vlasti u BiH. Potom je potrebno ulagati u organizacionu kulturu pojedinih
preduzeca u kontekstu svijesti o vaznosti sistema praéenja i unapredenja kvaliteta.

| taj segment je potrebno posmatrati sa aspekta nacionalne ekonomije, a ne sa aspekta preduzeca,
jer da se kod gradana u BiH mora probuditi svijest i odgovornost za opstanak bosansko-
hercegovacke privrede. Posebno treba biti oprezan u vezi sa paradoksom kontrole, s obzirom da
prva stepenica u okviru ozbiljnog organizacionog uspostavljanja sistema kvaliteta znac¢i monitoring
i kontrolu, a tek nakon toga na scenu stupaju unapredenjal®. Reciprocitet odgovornosti mora biti
precizno ustanovljen i svakom zaposlenom jasno predocen.

Bosanskohercegovacki model integralnog upravljanja u sistemu kvaliteta mora omoguciti preduze-
¢ima da implementiraju novi koncept kvaliteta i ocjenjuju ostvarene rezultate kroz komparaciju sa
konkurencijom i najboljima u svojoj bransi (ben¢marking).

Konkurentne proizvode potrebno je forsirati, a nekonkurentne eliminisati. Takvo prestrukturiranje
kvaliteta proizvoda determinisalo bi i prestukturiranje u okviru industrijskih djelatnosti u pravcu
ulaganja u razvoj onih djelatnosti ¢iji su proizvodi konkurentniji na trzistu. Kroz izvozno orijenti-
sanu strategiju industrijskog razvoja neophodno je forsirati razvoj malih i srednjih preduzeca koja
su profitno usmjerena, jer je profitna orijentacija preduslov za unapredenje konkurentske
sposobnosti.

°Tbid
10 Tamamovi¢ P., Tamamovi¢ A., (2015), “Upravijanje kvalitetom*, Visoka $kola Ceps-centar za poslovne studije Kiseljak.
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1.4. Uloga kvaliteta u unapredenju konkurentnosti u sektoru MSP1! u BIH

Uvodenje sistema kvaliteta je Cesto argumentirano poveéanjem konkurentnosti malog i srednjeg
poduzetniStva. Primjena zahtjeva standarda ISO 9001 i uspostava poslovnika kvalitete je prilika za
vecinu malih i srednjih preduzeca, koje posluju u Bosni i Hercegovini da jasno definiSu nadleznosti i
odgovornosti, procese u preduzecu, a pogotovu aktivnosti i radne metode koje pospjeSuju kvalitet i
povecavaju konkurentnost na trzistu.

Poslovnik kvaliteta je krovni dokument koji slijedi zahtjeve standarda. Uz ureden pravilnik kvaliteta
sa svim definisanim procesima postoji i ve¢a moguc¢nost da ¢e preduzece zaista i proizvesti kvalitet.
Zbog toga se Cesto kod ostvarenja poslovne saradnje, odnosno sklapanja ugovora postavlja zahtjev
za posjedovanjem certifikata ISO 9001, a poslovnik kvaliteta se Cesto daje na uvid poslovnim
partnerima.

Poslovnikom kvaliteta se lakSe odvija svakodnevni rad, bolja je iskoriStenost vremena, manji
utrosak materijala, bolji protok informacija, usteda drugih troSkova, djelotvornije pracéenje cjelo-
kupnih aktivnosti.

Prema podacima certifikacijskih tijela koja djeluju u BiH preko 1150 kompanija u Bosni i
Hercegovini je uvelo sistem kvaliteta, Sto predstavlja oko 9% (deset) ukupno registriranih
kompanija, (ako bi za kvalifkaciju uzeli svaku firmu koja je dobila ID/]IB- broj prema istraZivanju koje
je provela ,New Market Consulting” iz Sarajeva). Od broja registrovani preduzeca vecina predstavlja
mikro poduzeéa - do 10 zaposlenih - oko 87%.

1.4.1. Poslovnik kvaliteta

Svako mikro i malo preduzece ima neki sistem vodenja i obezbjedivanja kvaliteta, ali da bi bilo
konkurentno na otvorenom Sirem trzistu i izaslo iz okvira lokalnog poslovanja, treba da ispunjava
bar 60-70% zahtjeva standarda ISO 9001.

To znaci da je potrebno raditi na poboljSanju, dopuni i usaglasavanju postojeeg sistema sa
zahtjevima standarda. Da li ¢e preduzeca poduzeti taj korak, zavisi od misije, vizije i ciljeva poslo-
vanja i njegovog razvoja. Od svih sastavnih dijelova koji su bitni za uspjeSno postizanje nadmo-
¢nosti kvaliteta jedan je, iznad svih - aktivno vodstvo viseg menadZmenta.

Zahtjevi ISO 9001 sistema upravljanja obuhvataju:

e KoriStenje temeljnih nacela upravljanja,

e upravljanje organizacijom putem procesa,

e procjenu napretka u funkcionisanju organizacije,
e Kkroz poboljSanja njenih performansi itd.

On ne daje gotova rjeSenja, nego se za svaki konkretan slucaj takav sistem treba razviti. Svi zahtjevi
su univerzalni i potrebno ih je ugraditi u svaki poslovni sistem, bez obzira na djelatnost kojoj
preduzece pripada. Pri procesu uvodenja ISO 9001, krovni dokument sistema upravljanja je
poslovnik kvaliteta.

Svaka organizacija mora uspostaviti i odrzavati poslovnik o kvalitetu koji ukljucuje:

e Podrucje primjene sistema upravljanja kvalitetom, ukljucujuc¢i detalje o iskljucenjima, kao i
opravdanje za bilo koje iskljucenje;

""Mala i srednja preduzeca.
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o Dokumetovane procedure, uspostavljanje za sistem upravljanja kvalitetom ili upucivanje na
njih; i
e Opis medusobnih djelovanja procesa sistema upravljanja kvalitetom.!2

Poslovnik kvaliteta slijedi zahtjeve standarda, pa su poslovnikom definisani procesi i veza izmedu
istih u sistemu upravljanja. njihova identifikacija, a po pitanjima koja nisu relevantna za djelatnost
organizacije uvedena su i obrazloZena dozvoljena isklju€enja. Ova isklju¢enja se odnose na plani-
ranje realizacije proizvoda, te dizajn i razvoj. Sistem obuhvata procese u organizaciji kako je
definisano poslovnikom, a ne odnosi se na finansijske, knigovodstvene i administrativne poslove.
lIako je ispocetka uvodenje sistema upravljanja kvalitetom po zahtjevima ISO 9001 menadZment
preduze¢a smatrao troskom, pojavom specificnih zahtjeva za stvaranje uslova za nastavak
poslovanja sa poslovnim partnerima, kao sto su veliki trgovacki lanci: Konzum, DM, Merkator,
Tropik, veledrogerije prepoznat je znacaj standarda ISO 9001, pa je tako uvodenju ISO 9001 pocelo
se smatrati kao investiciju u poslovne prilike.

Menadzment preduzeca je donio odluku o uvodenju sistema upravljanja kvalitetom ISO 9001, da bi
se poslovanje lakse prilagodilo zahtjevanim procedurama od strane trgovackih lanaca. Proces
uvodenja ISO standarda je trajao 8 mjeseci, gdje je ukazano na greske pri poslovanju.

Uspostavljanje poslovnika kvaliteta zasnivalo se na poslovnoj politici i ciljevima preduzeca.
Poslovnik o kvalitetu je kreiran kao osnovni dokument kojim se definise sistem upravljanja
kvalitetom. Poslovnikom su definisana podrucja koje obuhvata sistem, te iskljuenja sa obrazlo-
Zenjima. Po pojedinim pitanjima standarda ISO 9001:2000 poslovnik daje odgovarajuce odgovore
ili upucuje na odgovaraju¢e procedure, kojima su definisani odnosi i veze izmedu procesa.
Poslovnikom kvaliteta definisani su osnovni podaci o organizaciji, kreirana je organizaciona shema,
identifikovani procesi i njihova veza u sistemu upravljanja kvalitetom i samo funkcionisanje
procesa.

Uspostavljanjem poslovnika kvaliteta odredene su odgovornosti i ovlaStenja rukovodstva i
zaposlenika organizacije, jer je u prosecu poslovanja dolazilo do preklapanja poslova, pa tako da
niko nije preuzimao odgovornost. U sklopu pravilnika definisani su i procesi planiranja, procesi koji
se odnose na kupca, nabavku i proces izbora dobavljaca, mjerenje zadovoljstva kupca, kao i
korektivne i preventivne mjere.

Pored navedenih i definiranih procesa, Poslovnikom kvalitete definisani su opsti ciljevi
kvaliteta kao Sto su:

Dostizanje vodece pozicije na trziStu proizvoda iz programa;
Organizacije;

Sirenje mreZe kupaca;

Sirenje mreZe kvalitetnih dobavljaca;

Stalni rast obima i vrijednosti plasmana roba;

Stalno jaCanje resursa organizacije u kadrovskom i tehnickom pogledu.

Takode je definisan i status organizacije, osnovni dobavljaci i kupci i politika kvaliteta. Poslovni-
kom kvaliteta definisani su svi procesi poslovanja odredenog preduzeca, procedure koje trebaju biti
zadovoljene, obrasci koji su neophodni za poslovanje preduzeca, odnosno svi zahtjevi sistema
upravljanja kvalitetom su navedeni u poslovniku. Poslovnik interno koriste ¢lanovi rukovodstva, a
po odluci direktora Poslovnik se moze dati partnerskim organizacijama u poslovne svrhe.

12 Bosanskohercegovacki standard EN ISO 9001, (2001,), Sarajevo.
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1.5. Konkurentska prednost preduzeca

Centralno pitanje konkurentnosti, po Michaelu E. Porteru, relativni je poloZaj preduzeéa u odnosu
na svoju industriju. Industrijski poloZaj preduzeca treba nam utvrditi je li ono iznad ili ispod
prosjecne profitabilnosti industrije.

Povoljniji industrijski poloZaj postiZe se konkurentskim pozicioniranjem koje omogucuje preduzecu
iznad prosjecne industrijske profite u dugom roku.

Porterov model pet konkurentskih sila daje nam okvir za razmatranje mogucih strateskih prostora
preduzeca i njihove profitnosti.

Model se temelji na tezi da dugorocna profitnost industrije, kao i preduze¢a unutar industrije, ovisi
o uticaju slededih pet konkurentskih sila:

Prijetnja od novih konkurenata;

Prijetnja preko supstituvni proizvoda;
Pregovaracka snaga kupaca;
Pregovaracka snaga dobavljaca;

Rivalitet medu postoje¢im kompanijama.

Potencijani

konkurenti

Opasnost od
dolaska

Dobavljadi Konkurenti Kupci

Potencijalna Intenzitet Pregovaracka

snaga dobavljaca borbe snaga kupaca

Supstituti

Moguénosti
zamjene

Slika 2. Porterov model pet sila (Autorski pristup)

Porterov model pet konkurentskih sila fokusiran je na analizu konkurenata. Iz nje pomaZze razviti
strategiju za jaCanje vlastite konkurentske pozicije. Zajednicka jacina ovih pet konkurentskih sila
odreduje osnovni profitni potencijal industrije i definiSe meduindustrijske razlike u dugoro¢nim
profitima. NajjaCe konkurentske sile prevalentno odreduju profitabilnost industrije. Ja¢a neutra-
lizacija konkurentskih sila daje preduze¢ima kvalitetnije moguénosti u kreiranju odrzivih
konkurentskih prednosti.
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Profitabilnost industrije je veca ako industrija ima stabilnu konkurentsku strukturu, povoljniji
poloZaj prema dobavljac¢ima, kupcima i zamjenskim industrijama te manju opasnost ulaska drugih
preduzeca. S druge strane, profitabilnost industrije je manja ako industrija ima promjenjivu i
nedefinisanu konkurentnu strukturu, slabiji polozaj prema dobavlja¢ima, kupcima i zamjenskim
industrijama te ako postoji jaka opasnost ulaska drugih preduzeca.

MenadZment preduzeca treba do¢i do zadovoljavajuce spoznaje o industrijskoj profitnosti, kako bi
se pronasli izvori i poticaji svake od konkurentnih sila, te se utvrdila moguénost uticaja na
profitabilnost industrije u dugome roku. Stratesko djelovanje preduzeca u industriji ovisno je i o
postojecoj, i o buducoj industrijskoj strukturi (strukturi suparnistva, proizvodnoj diferencijaciji,
ulaznim i izlaznim preprekama, odnosima s granicnim i suparnickim industrijama i dr.). Poznavanje
industrijske strukture, uz provedenu unutrasnju analizu preduzeca, pomaze u boljem
razumijevanju stvarne jakosti i slabosti preduzeca, izgradnji okvira za pozicioniranje preduzeca u
industriji, prepoznavanju podrucja gdje strateSke promjene imaju najvecu isplativost i
osvijetljavanju ¢inioca za koje industrijski trendovi najviSe naglasavaju mogucénosti i prijetnji za
preduzece.

Postoje samo dvije vrste konkurentne prednosti:
e niski troskovi, i
e diferencijacija.

Konkurentska prednost gradi se, ili isporucivanjem jednake vrijednosti isporucene kupcima uz nize
troskove od industrijske konkurencije (prednost niskih troskova) ili davanjem vece vrijednosti
kupcima uz prosjetne industrijske troskove (diferencijacija). Ako preduzece Zeli postici
konkurentsku prednost, mora naciniti izbor o vrsti konkurentske prednosti koju Zeli posti¢i i
trziSnom podrucju koje Zeli posluZivati.

Konkurentska prednost postoji:

e Kad je preduzece konkurentnije od suparnika u odbrani nasuprot konkurentskih sila;

e Kad je uspjeSnije u privlacenju kupaca i njihovom uvjeravanju da njegovi proizvodi imaju
superiornu vrijednost;

e [ bolje u ponudi dobrog proizvoda po niskoj cijeni ili onoga koji ima vecu stvarnu ili vidljivu
vrijednost za kupce.

ZAKLJUCAK

Da bi preduzece opstalo na trziStu, ono mora da nade kupca koji je spreman da plati viSe nego Sto je
proizvodna cijena konkretnog proizvoda. Razlika izmedu trziSne i ukupne proizvodne cijene
predstavlja zaradu, odnosno profit preduzeéa, posmatrano u najSirem smislu. Kvalitet je, pored
trziSnog uceS$¢a, najvaZznija determinanta profitabilnosti preduzeca. Postoje razli¢ite definicije
kvaliteta, ali se sve one mogu svesti na dvije verzije. Prema prvoj verziji definicija kvaliteta se bazira
na internom pogledu na kvalitet. To znaci da se kvalitet mjeri internim zahtjevima postavljenim u
unaprijed utvrdenim specifikacijama. Rezultat ovakvog pristupa kvalitetu obi¢no se veZe za
snizavanje trosSkova kroz naglasenu kontrolu proizvodnje i drugih poslovnih aktivnosti. Druga,
daleko vaznija verzija, jeste eksterno poimanje kvaliteta. Po ovoj definiciji kvalitet proizvoda je
odreden stepenom njegove mogucnosti da zadovolji potrebe radi kojih je proizveden.

Konacan sud o kvalitetu prizvoda daje sam potrosac, i postoje dva nacina osiguranja kvaliteta, i to
su:

e kontrola kvaliteta, i
e sistem kvaliteta.
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Prvi nacin je zasnovan na tradicionalnom pristupu po kome se kvalitet proizvoda mjeri stepenom
njegove podudarnosti sa unaprijed zadatim specifikacijama kvaliteta. Ovdje se kvalitet osigurava
kontrolom na ulazu (materijal i ostali inputi), u medufazama (poluproizvodi) i na izlazu iz
proizvodnje (gotovi proizvodi). Kada se utvrde odstupanja od zadatih zahtjeva pristupa se korekciji
ili ¢ak odbacivanju proizvoda.

Drugi nacin je savremeni pristup kvalitetu, koji podrazumijeva preventivu za kvalitet u svim fazama
razvoja proizvodnje i upotrebe proizvoda kako bi se sprijeCio nastanak greske. Prema tome, ovdje
se greske ne utvrduju veé sprjecavaju. Visok kvalitet ima dvostruk uticaj na konkurentsku prednost
preduzeca. Prvo, visok kvalitet povecava vrijednost proizvoda u o¢ima kupaca i time se postize
lojalnost kupaca i drugo, visok kvalitet proistice iz visoke efikasnosti, odnosno iz nizih troskova
ostvarenih brigom o kvalitetu proizvoda.
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QUALITY AS A COMPETITIVE ADVANTAGE OF DOMESTIC COMPANIES

Dr Petar Tamamovi¢, Dr Borislav Boji¢

Abstract

The aim of this paper is to present and examine competitive advantage based on the
improvement of business quality. Creating and maintaining a competitive advantage
represents a specific response of a company to impulses from its environment. Competitive
advantage is also a rational way in which an organization positions itself or competes in a
selected market in order to achieve its specifically defined goals. Improving business quality
consistently leads to higher productivity and increased competitiveness of the company.

Keywords: quality, competitiveness, company.
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PRAVA ZENA I MUSKARACA NA PORODILJSKO ODSUSTVO
U REPUBLICI SRPSKOJ I ZEMLJAMA U OKRUZEN]JU SA OSVRTOM
NA NIVO BOSNE I HERCEGOVINE

Doc. dr Zeljko Stevanovié, Ministartvo odbrane BiH

Sazetak

Ovaj rad analizira zakonodavni i finansijski okvir prava na odsustvo zbog rodenja deteta, sa
posebnim osvrtom na ulogu i prava muskaraca (oceva) u Republici Srpskoj, uz komparaciju
sa Srbijom i Hrvatskom. lIako Republika Srpska primenjuje izuzetno povoljan finansijski
model pune bruto refundacije naknade plate, ¢ime se efikasno sprecava diskriminacija
zaposlenih Zena, njeno zakonodavstvo i dalje tretira pravo oca na odsustvo kao izvedeno
(supstitutivno). Otac se percipira kao zamjena za majku, a ne kao ravnopravni, autonomni
korisnik prava.

Komparativna analiza pokazuje da, dok Srbija primenjuje slican model fleksibilne supsti-
tucije, Republika Hrvatska je, uvodenjem neotudivog Ocinskog dopusta (u skladu s Dire-
ktivom EU 2019/1158), uspostavila standard koji garantuje ocu kratko, pla¢eno i samostalno
pravo na odsustvo neposredno nakon rodenja deteta.

Rad zakljucuje da je za postizanje suStinske rodne ravnopravnosti i prevazilaZenje snaznih
kulturoloskih stereotipa u Republici Srpskoj i BiH neophodno uvesti autonomno i neotudivo
pravo oca, ¢ime bi se pravo muskarca na odsustvo iz sfere tehnicke mogucnosti prevelo u
sferu zakonske i drustvene norme.

Kljuc¢ne reci: Medunarodno radno pravo, Porodiljsko odsustvo, Roditeljski dopust, Oc¢inski
dopust, Republika Srpska ,Rodna ravnopravnost ,Neotudivo pravo, Puna bruto refundacija

UuvoD

Pravo na odsustvo zbog rodenja deteta predstavlja temelj zastite porodice i roditeljskih prava,
propisano u Ustavima i medunarodnim konvencijama (poput Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima i Konvencije MOR-a o zastiti materinstva). Savremena radna i socijalna politika, tezi ka
redefinisanju uloga, prelazeéi iz modela zastite materinstva ka modelu promocije roditeljstva.
Takva transformacija podrazumijeva aktivno ukljucivanje oca u rani odgoj deteta, Sto se u radnom
pravu reflektuje kroz pravo na ocinski dopust.

Cilj ovog naucnog rada je izvodenje dubinske pravne, finansijske i socioloSke analize modela odsu-
stva u Republici Srpskoj, uz komparativni pregled sa sistemima u Republici Srbiji i Republici
Hrvatskoj. Rad ce se kriticki osvrnuti na pravnu prirodu prava oca - da li je ono tek izvedeno pravo
(supstitucija majke) ili autonomno pravo (neotudivo uceS¢e u roditeljstvu). Posebno ¢e biti
elaborirani mehanizmi finansiranja, fragmentacija zakonodavstva na nivou BiH, te dominantne
kulturoloske prepreke koje onemoguéavaju puno ostvarivanje nacela rodne ravnopravnosti.

1. METODOLOSKI OKVIR

Osnovni cilj ovog rada je sprovodenje pravno-komparativne analize zakonskih okvira koji reguliSu
porodiljsko i roditeljsko odsustvo u Republici Srpskoj sa osvrtom na Bosnu i Hercegovinu kao i
zemlje u regionu.
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Identifikacija i sistematizacija se ogleda u kljutnim zakonskim odredbama koje se odnosi na
trajanje odsustva te Kkorisnike prava. Utvrdivanje se odnosi na prednosti i nedostatke svakog
modela sa ciljem formulisanja preporuka za uskladivanje i unapredenje. Mogu se primeniti
kvalitetne metode istrazivanja sa naglaskom na pravnu kompoaraciju koja se odnosi na:

e deskriptivnu metodu,
e analiticku metodu i
e komparativnu metodu.

Sto se ti¢e prikupljanja koriStena je metoda sadrZajne analize kori$tenjem zvani¢nih analiza
zakonskih tekstova, sluzbenog glasnika, Ustavnih sudova i miSljenja nadleznih ministarstava, te
metoda tabelarnog prikaza klju¢nih sli¢nosti i razlika.

Izvori istrazivanja se zasnivaju na primarnim i sekundarnim izvorima prava. Od primarnih
koriSteno je:

Zakon o radu Republike Srpske

Zakon o decijoj zastiti Republike Srpske

Sluzbeni glasnici Republike Srpskei odluke Fonda decije zaStite
Zakon o radu Srbije

Pravilnici nadleZnih ministarstava Vlade Srbije

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama Hrvatske.

Zakon o radu Hrvatske

Pravilnici Hrvatskog zavoda za zdravstvo

0d sekundarnih izvora koristeno je:

e Pravna doktrina (monografije, nau¢ni radovi, ¢lanci u ¢asopisima...)
e Institucionalni izvori
e Medijska dokumentacija.

2. TEORIJSKO PRAVNI OKVIR I EVROPSKI IMPERATIVI

Da bi dosli do precizne analize, neophodno je razdvojiti tri fundamentalne pravne kategorije koje
su predmet ove analize:

e Porodiljsko odsustvo (Maternity Leave):

e Period (najcesSce 12 mjeseci, ili duze) od kojeg je dio zakonski obavezan i namijenjen
je oporavku majke nakon porodaja, s ciljem zaStite njenog zdravlja i podsticanja

e dojenja. Ovaj dio je neprenosiv.

e Roditeljski dopust (Parental Leave): Dio odsustva koji se nadovezuje na porodiljsko, a
namijenjen je direktnoj njezi djeteta. U idealnom sludaju, ovo pravo se dijeli izmedu
roditelja.

e (Ocinski dopust (Paternity Leave): Autonomno, kratko, plateno odsustvo rezervisano
iskljucivo za oca, koje se koristi odmah po rodenju djeteta. Ovo pravo je kljucni alat za
uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota i za borbu protiv rodnih stereotipa.

Clanice Evropske unije, kao i drzave kandidati, sve se vise uskladuju sa Direktivom 2019/1158, koja
namece obavezu uvodenja najmanje 10 radnih dana pla¢enog Oc¢inskog dopusta. Osnovni cilj ove
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Direktive je promovisanje ravnopravne raspodjele odgovornosti za brigu o detetu izmedu roditelja,
¢ime se direktno adresira pitanje rodne diskriminacije Zena na trzistu rada. Sistem koji ne poznaje
ovakvo autonomno pravo oca smatra se neuskladenim s modernim evropskim acquisom.

3. ANALIZA PRAVNOG MODELA U REPUBLICI SRPSKO]J I FRAGMENTACIJA U BIH

Zakonodavstvo u Republici Srpskoj postavlja jasan finansijski model, ali izostaje sa uvodenjem
autonomnog prava oca.

Prava na odsustvo u Republici Srpskoj regulisana su Zakonom o radu RS (¢lanovi o trajanju i
uslovima) i Zakonom o decijoj zaStiti RS (¢lanovi o naknadi plate).

Trajanje i naknada: Majka ima pravo na porodiljsko odsustvo u neprekidnom trajanju od 12 meseci,
odnosno 18 meseci za trece i svako naredno dete. Najznacajnija karakteristika sistema u Republici
Srpskoj je obaveza Javnog fonda za deciju zaStitu da poslodavcu refundira punu bruto platu za
vrijeme odsustva radnika. Ovaj mehanizam, suprotno sistemima gdje se refundira samo neto plata
ili je naknada limitirana, obezbeduje ekonomsku zastitu zaposlenih i eliminise ekonomski pritisak
na poslodavce, Sto se smatra izuzetno naprednim u poredenju sa regionalnim sistemima.

Pravni poloZaj oca - Prema c¢lanu 73. Zakona o radu Republika Srpske, otac deteta moze da nastavi
da Kkoristi porodiljsko odsustvo, ali tek nakon isteka 60 dana od rodenja deteta i uz sporazum sa
majkom. Ovo pravo je supstitutivno; otac se tretira kao zamena za majku, a ne kao ravnopravni,
autonomni korisnik prava. Ograni¢enje od 60 dana dodatno naglaSava sekundarnu ulogu oca u
najranijoj fazi djetetova Zivota.

Bosna i Hercegovina nema jedinstveno radno zakonodavstvo. Prava iz radnog odnosa regulisana su
entitetskim i kantonalnim zakonima. U Federaciji BiH, devet od deset kantona ima razlicite propise,
posebno u segmentu finansiranja naknade. Neki kantoni teze punoj refundaciji, mnogi zadrZavaju
limite na iznos naknade, Sto direktno diskriminisSe radnice sa viSim primanjima i predstavlja teret
za poslodavce u tim kantonima. Ova fragmentacija otezava uspostavljanje jedinstvenog standarda,
ukljucujudi i uvodenje oc€inskog dopusta na nivou cele drzave.

4.KOMPERATIVNA ANALIZA REGIONALNIH NODELA

Uporedni pregled pokazuje da se zemlje u okruzZenju nalaze na razli¢itim tackama tranzicije ka
modelu rodne ravnopravnosti.

Republika Srbija
Srbija kombinuje Zakon o radu i Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom.

Uloga oca - Granice fleksibilnosti: Sistem je neSto fleksibilniji u odnosu na RS u pogledu roka. Otac
moZe da preuzme Porodiljsko odsustvo od majke nakon isteka tri mjeseca od porodaja. Takode,
ukoliko majka nije u radnom odnosu, otac ima izvorno pravo na puno odsustvo. Nakon isteka
porodiljskog odsustva, pravo na Odsustvo radi nege deteta mogu koristiti oba roditelja, na osnovu
sporazuma.

Nedostatak: I pored ove fleksibilnosti, Srbija ne poznaje i ne garantuje neotudivo, kratko placeno
odsustvo za oca. Time se zadrZava teziSte na supstituciji i izostaje inicijalni, obavezni angazman oca,
Sto je osnovna kritika modernih radnih prava.
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Republika Hrvatska
Hrvatska je, usvajanjem Zakona o rodiljnim i roditeljskim podrskama, napravila kvantni skok u

ostvarivanju rodne ravnopravnosti u radnom pravu. Posvecenost i sam akcenat je dat uvodenjem
Autonomnog Prava oca po principu na standarde Evropske unije.

Ocinski dopust -Ono Sto je veoma vazno jeste uvodenje oCinskog dopusta (Paternity Leave) u
trajanju od 10 radnih dana (za jedno dete), odnosno 15 radnih dana (za visSe dece). Ovo je zakonski
tretirano kao autonomno, neotudivo pravo oca, koje se ne moZe preneti na majku i mora se
iskoristiti u prvih Sest meseci detetova Zzivota.

Ono Sto je veoma bitno jeste stimulacija tj naknada koju otac dobija kada koristi dopust i ona iznosi
a i predstavlja maksimalnu stimulaciju, jer iznosi 100% od osnovice plate a ono $to je najvaZnije
jeste da sam teret isplate ide iz drzavnog budzeta. Ovakva finansijska podrska predstavlja jednu
veoma bitnu kariku gde jednog roditelja u ovom slucaju oca ne osSte¢uje u ekonomskom pogledu.

Pravni efekat: Uvodenje neotudivog prava primorava i poslodavce i drustvo da uces$ce oca u nezi
deteta tretiraju kao novu pravnu i drustvenu normu, ¢ime se efikasno bore protiv rodnih stereotipa.

Tabela 1. Uporedivanje Prava na porodiljsko i roditeljsko odsustvo/dopust.

Republika Srpska/BiH Srbija Hrvatska ‘
Godinu dana

neprekidno - 12 meseci

Godinu dana
neprekidno - 12 meseci
uz mogucnost odsustva
radi nege deteta

Trajanje odsustva
za prvo i drugo
rodeno dete

Godinu dana neprekidno -
12 meseci

Trajanje odsustva 24 meseca neprekidno
za trece rodrno
dete i svako

naredno rodeno

30 meseci - najvisSe 8
plus 8 meseci ua svakog
roditelja ili do 3. godine
Zivota deteta ako su

18 meseci neprekidno

dete posebni  slucajevi u
pitanju

Korisnik prava na Majka je glavni korisnik Majka koristi | Majka koristi obavezno

odsustvo/dopust prava a moze i otac isto porodiljsko  odsustvo | roditeljsko
koristiti nakon 60 dana u obavezni dio, tacnije | odsustvo/dopust. Mogu
skladu sa Zakonom o radu oba roditelja mogu | oba roditelja koristiti uz
u institucijama BiH dok u koristiti odsutvo radi | moguénost podele. Otac
RS imaju odredbe da otac nege deteta tj. otac | koristi oinski dopust
koristi dio odsustva moze preuzeti

Ocinsko Nije definisano pla¢eno Otac ima prvano na 10 | Otac ima pravo na

odsustvo/dopust odsustvo samo za oca u dana placenog odsustva | pla¢eno

prva dva meseca, ali otac
moZe koristiti dio odsustva
nakon 60 dana. (Zposleni u
institucijama BiH imaju
pravo na 7 dana pla¢enog
odsustva za rodrnje deteta)

za rodenje deteta

odsustvo/dopust 10
dana za prvo rodeno
dete dok za svako
naredno rodeno dete
ima 15 dana
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5. SOCIOLOSKA PERSPEKTIVA I IMPLEMENTACIJE

Sagledavanjem stanja u zemljama u regionu pokazatelji su da samo zakonska moguénost prenosa
prava nije dovoljna za ostvarivanje rodne ravnopravnosti.

Iako zakoni u RS i Srbiji dozvoljavaju prenos prava, statistika beleze da o¢evi minimalno koriste tu
moguc¢nost.. Razlozi su duboko ukorijenjeni:

e Patrijarhalni modeli: dominantno shvatanje da je otac taj koji je stub porodice i zaduZen je
za glavne finansije u porodici (u poslednje vreme svedoci smo da Zene preuzimaju primat kao
glavni hranitelji porodice) a majka je ta koja se brine za negu dece, vaspitavanje i niz drugih
aktivnosti koje su potrebne detu u odredenom uzrastu, te da ta praksa i dalje na neki nacin
opstaje.0cevi koji se odlucuju na koriStenje odsustva cesto imaju probleme koji su
profesionalne prirode, tj nailaze u poslovnom svetu na neazumevanje od strane radnih
kolega, poslovnih partnera gde im se u viSe navrata karijerni uspon i napredovanje
osporava $to ne bi trebalo da bude slucaj.

e FEkonomski pritisak: poridice gde postoji znacajna razlika u primanjima izmedu oca i majke a
koja se odnosi na visinu primanja oca, $to ne mora da bude uvek slucaj, daleko se vise
odnosi sam enonomski plan jedne porodice. Iako je drZava ta koja kroz refundaciju
namiruje obaveze, dolazi do cestih gubitaka koji se ne refundiraju a koji nemaju karakter
plate i pri tome se ekonomska situacija u porodici komplikuje. Kada uzmem u obzir
eventualno napredovanje na poslu, moZe i te kako da demotiviSe oca koji ¢e na neki nacin
izgubiti nit u prikljucku koji ga ¢eka kada se vrati radnim obavezama. Majka takode moze da
bude osoba koja ima znatno veca primanja od oca u tom slucaju je varijanta odsustva oca
opravdana radi bolje egzistencije same porodice.

e [zostanak obaveznosti: Budu¢i da pravo nije neotudivo, ne postoji zakonski pritisak na oca
da se ukljuci, ¢cime se odgovornost prebacuje na majku.

Uvodenje neotudivog prava, kao Sto je to uradila Hrvatska, deluje kao katalizator druStvene
promene. Zakon, dajuci ocu ekskluzivno pravo koje ne smeje propasti i koje ne moZe preneti,
prisiljava i porodicu i poslodavca da prihvate njegovu aktivnu ulogu. U suprotnom, bez neotu-
divosti, ¢ak i najbolji model finansiranja (kao u RS) ostaje samo tehnicka mogu¢nost, a ne stvarna
poluga rodne ravnopravnosti.

ZAKLJUCAK

Sistemi zaStite roditeljstva u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini su kompleksni i fragmentirani.
Iako Republika Srpska ima izuzetno povoljan finansijski mehanizam (puna bruto refundacija), njen
model zaostaje za evropskim standardima jer tretira pravo oca kao izvedeno (supstitutivno).

U svjetlu komparativne analize i evropskih obaveza, Bosna i Hercegovina (i Republika Srpska) mora
hitno pristupiti reformi koja obuhvata sljedeée korake:

e Uvodenje Neotudivog Oc¢inskog Dopusta: Usvajanje zakonskog reSenja kojim bi se ofevima
garantovalo plac¢eno, neotudivo odsustvo (npr. 10 radnih dana) koje mora biti iskoriSteno u
ranom uzrastu deteta. Budu¢i da RS ve¢ ima model pune bruto refundacije, implementacija
ovog prava bila bi efikasna i ekonomski opravdana.



VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

e Harmonizacija Zakonodavstva u BiH: Uspostavljanje jedinstvenih standarda u pogledu
prava i naknada u celoj Bosni i Hercegovini kako bi se eliminisala diskriminacija na osnovu
mesta stanovanja ili zaposlenja.

e Promovisanje nove norme: Drzavne institucije moraju aktivno promovisati pravo oca kao
normu, ¢ime bi se radno okruZenje i drustvo pripremili za prihvatanje ravnopravne
raspodele roditeljskih uloga.

Hrvatska kao kao ¢lanica EU pokazuje najrazvijeni sistem. Klju¢na prednost je postojanje zakonski
odredbi gde se jasno vidi a ujedno se i promoviSe ravnopravnost u roditeljskim ulogama.

Srbija kao potencijalna clanica EU svojom politikom i zakonskim odredbama snazno promovise
natalitetnu politiku koje se ogleda u pogledu odsutva.

Preporuke za unapredenje politike te sagledavanjem mera za poboljSanje, mogu se dati neke od
sledecih preporuka:

e uvodenje o¢inskog dopusta kao Sto je uradeno u Hrvatskoj, $to predstavlja veoma dobar
metod

e smanjenje dispariteta

e fleksibilnost i podela odsustva

e unapredenje poloZaja nezaposlenih majki- veoma dobar primer iz Republike Srpske koji je
odnosi, da je Vlada vodila ra¢una o majkama koje imaju ¢etvoro i viSe dece te im je
obezbedila redovna mesecna primannja Sto je veoma dobar podstrek za razvoj natalitetne
politike u buduénosti

Uvodenjem autonomnog prava oca, Republika Srpska i BiH bi se pribliZile evropskom acquisu i
demonstrirale sustinsku posvecenost ostvarivanju rodne ravnopravnosti, cime bi se obezbijedila
dugorocna dobrobit i za roditelje i za dete.
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THE RIGHTS OF WOMEN AND MEN TO MATERNITY LEAVE
IN THE REPUBLIC OF SRPSKA AND IN NEIGHBORING COUNTRIES,
WITH REFERENCE TO THE STATE LEVEL OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Assist. Prof. Dr. Zeljko Stevanovi¢, Ministry of Defence of BiH

Apstract

This paper analyzes the legislative and financial framework governing the right to leave for
childbirth, with a specific focus on the role and rights of men (fathers) in the Republic of
Srpska, comparing them with Serbia and Croatia. Although the Republic of Srpska
implements an extremely favorable financial model of full gross salary reimbursement,
which effectively prevents discrimination against employed women, its legislation still treats
the father's right to leave as derivative (substitutional). The father is primarily perceived as a
substitute for the mother rather than as an equal, autonomous rights-holder.

The comparative analysis demonstrates that, while Serbia applies a similar model of flexible
substitution, the Republic of Croatia, through the introduction of non-transferable Paternity
Leave (in line with EU Directive 2019/1158), has established a standard that guarantees the
father a short, paid, and autonomous right to leave immediately following the child's birth.
The paper concludes that, for the achievement of substantive gender equality and the
overcoming of strong cultural stereotypes in the Republic of Srpska and BiH, it is necessary
to introduce autonomous and non-transferable rights for fathers. This transition would shift
the man's right to leave from being a mere technical possibility to becoming a legal and social
norm.

Key words: International Labour Law, Maternity Leave, Parental Leave, Paternity Leave,
Republic of Srpska, Gender Equality, Non-transferable Right, Full Gross Reimbursement
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TEHNOLOGIJE, STARTAP EKOSISTEMI I UMJETNA INTELIGENCIJA

dr Adnan Konji¢t, dr Besim Durakovi¢z, dr Cvijetin Zivanovi¢3

Sazetak

Ovaj rad istraZuje meduodnos savremenih tehnologija, startap ekosistema i umjetne inte-
ligencije (AI), s ciljem da se razjasni nafin na koji tehnoloski napredak i digitalna
transformacija oblikuju razvoj, inovativnost i odrZivost startap zajednica. Polaze¢i od
teorijske postavke da su tehnologije, preduzetniStvo i umjetna inteligencija medusobno
zavisni elementi savremenog inovacionog sistema, rad ispituje njihov zajednicki uticaj na
ekonomski rast i konkurentnost.

U uvodnom dijelu definisani su osnovni pojmovi i kontekst digitalne transformacije, s
posebnim naglaskom na ulogu umjetne inteligencije kao katalizatora promjena u poslovanju
i drustvu. Analizom literature i izvjeStaja medunarodnih institucija pokazano je da razvijena
tehnoloska infrastruktura, pristup kapitalu i podrska istrazivacko-obrazovnim institucijama
predstavljaju klju¢ne faktore uspjesnog razvoja startap ekosistema.

Centralni dio rada razmatra startap ekosisteme kao mreZe saradnje izmedu preduzetnika,
investitora, univerziteta i drZavnih institucija. Povezanost tehnologija i startapa objasnjena je
kroz koncept inovacionog trokuta u kojem umjetna inteligencija djeluje kao pokretac
efikasnosti, analitike i automatizacije. Posebna paznja posvecena je etickim i regulatornim
izazovima primjene Al, ukljucujuci pitanja transparentnosti algoritama, zastite privatnosti i
odgovornog odlucivanja masina.

U okviru empirijskog dijela rada predstavljene su dvije studije slucaja - UiPath i Infobip -
koje ilustruju kako primjena umjetne inteligencije i digitalnih tehnologija omogucava
globalni uspjeh startapa c¢ak i u perifernim ili manje razvijenim ekonomijama. UiPath,
osnovan u Rumuniji, demonstrira kako kombinacija maSinskog ucenja i automatizacije
poslovnih procesa moze dovesti do globalnog liderstva u industriji, dok Infobip, iz Hrvatske,
pokazuje kako integracija Al analitike i komunikacionih tehnologija mozZe transformisati
regionalnu kompaniju u globalnog aktera. Ovi primjeri potvrduju hipotezu da umjetna inteli-
gencija ima znacajan pozitivan uticaj na uspjeh i odrzivost startap ekosistema, te da je
sinergija znanja, tehnologije i institucionalne podrske presudna za njihov razvoj.

U zakljucku, rad potvrduje da umjetna inteligencija predstavlja ne samo tehnicki alat vec i
strateSki resurs za oblikovanje buducnosti inovacija. Istaknuta je potreba za veéim
ulaganjima u istraZivanje i razvoj, jatanjem obrazovanja u STEM oblastima i stvaranjem
regulatornog okvira koji podstice eticku i odgovornu primjenu Al tehnologija. Dugorocno,
integracija umjetne inteligencije u startap ekosisteme moze predstavljati osnovu za razvoj
ekonomije znanja, povecanje produktivnosti i izgradnju konkurentnih, odrzivih i humani-
sticki usmjerenih drustava.

Kljuéne rijeci: tehnologije, startapi, umjetna inteligencija, digitalna transformacija, inovacije,
ekosistemi
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2 dr Besim Durakovié, Victoria International University Mostar, besim@viu.ba,
3 dr Cvijetin Zivanovié, Univerzitet ,,Privredna akademija“, Bréko distrikt BiH, nir@privrednaakademija.edu.ba,
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UuvoD

U savremenom dobu, tehnoloski razvoj postao je klju¢ni pokreta¢ ekonomskih, drustvenih i
kulturnih promjena. Brzina kojom se pojavljuju nove tehnologije, posebno u oblastima kao $to su
umjetna inteligencija, Internet stvari (IoT) i automatizacija, stvara nove prilike, ali i izazove za
privredu i drustvo u cjelini. U tom kontekstu, startapi imaju sve znacajniju ulogu jer predstavljaju
fleksibilne i inovativne entitete koji brzo reaguju na promjene trziSta i tehnoloske trendove
(Christensen, 2016).

Cilj ovog rada je da se analizira povezanost izmedu savremenih tehnologija, startap ekosistema i
umjetne inteligencije, te da se istrazi kako umjetna inteligencija doprinosi razvoju inovacija i rastu
startapa. Rad ima za zadatak da pruZzi pregled klju¢nih pojmova, trendova i odnosa izmedu ovih
elemenata, s naglaskom na prakti¢ne implikacije i perspektive buduceg razvoja.

MetodoloSki okvir rada zasniva se na analizi relevantne literature, studija sluc¢aja i dostupnih
izvjestaja o razvoju startap ekosistema i primjeni umjetne inteligencije u poslovanju. Struktura rada
slijedi logican tok: od opSteg pregleda tehnologija, preko analize startap ekosistema, do dubljeg
razmatranja uloge umjetne inteligencije i njihovih medusobnih interakcija.

Na osnovu navedenog, postavljena je sljedeca istrazivacka hipoteza:

HO. Razvijenost tehnoloske infrastrukture i primjena umjetne inteligencije imaju znacajan pozitivan
uticaj na uspjeh i odrZivost startap ekosistema.

Ova hipoteza se provjerava kroz teorijsku analizu i komparaciju dostupnih podataka o globalnim i
regionalnim praksama, Cime se ispituje uloga umjetne inteligencije kao faktora inovativnosti i
konkurentnosti u savremenom preduzetnickom okruzenju.

2. SAVREMENE TEHNOLOGIJE I DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Digitalna transformacija predstavlja proces u kojem organizacije i drusStva koriste savremene
tehnologije kako bi unaprijedile svoje poslovne procese, usluge i interakciju sa korisnicima. Klju¢ne
tehnologije koje obiljeZavaju ovu transformaciju ukljuuju cloud computing, blockchain, Internet
stvari (IoT), automatizaciju i, prije svega, umjetnu inteligenciju (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Tehnoloske inovacije ne djeluju izolovano - one se nadovezuju jedna na drugu, stvarajuéi tzv.
“tehnoloske ekosisteme” koji omogucavaju brzu razmjenu znanja i resursa. Uticaj ovih tehnologija
na ekonomiju je viSestruk: doprinose povecanju efikasnosti, smanjenju troskova, boljoj analitici
podataka i otvaranju novih trZzista.

Preduzeéa koja uspjeSno primjenjuju digitalne alate pokazuju vecu agilnost i otpornost na
promjene (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). Za startape, ove tehnologije znace niZe ulazne
barijere - omogucavaju im da s minimalnim resursima razvijaju napredne proizvode i usluge, ¢esto
u globalnom kontekstu.

3. STARTAP EKOSISTEMI

Startap ekosistem podrazumijeva mrezu povezanih aktera - preduzetnika, investitora, inkubatora,
univerziteta, drzavnih institucija i zajednica - koji zajednic¢ki doprinose stvaranju i razvoju inova-
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tivnih kompanija (Isenberg, 2011). Uspjesan ekosistem karakteriSu kultura otvorenosti, pristup
kapitalu i znanju, te sposobnost brzog ucenja i prilagodavanja trzistu.

Najpoznatiji svjetski primjeri ukljucuju Silicijumsku dolinu u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, Tel
Aviv u Izraelu i Berlin u Njemackoj. Ovi centri nisu nastali sluCajno; razvijali su se kroz decenije
ulaganja u obrazovanje, istrazivanje i infrastrukturu (Saxenian, 2006). U njima postoji jaka veza
izmedu akademskog sektora i industrije, Sto omogucava brzi transfer znanja i tehnologije.

Na prostoru Jugoistocne Evrope, startap scena je u fazi rasta. Gradovi poput Zagreba, Beograda i
Sarajeva postaju prepoznatljivi po inovativnim projektima i startapima koji koriste napredne
tehnologije, posebno umjetna inteligencija. Ipak, glavni izazovi ostaju ogranicen pristup kapitalu,
regulatorne prepreke i nedostatak sistemske podrske za istraZivanje i razvoj (EBRD, 2023).

4. UMJETNA INTELIGENCIJA KAO POKRETAC INOVACIJA

Umjetna inteligencija (AlI) danas predstavlja jednu od najvaznijih tehnologija savremenog doba.
Njen osnovni cilj jeste da racunarima omogucéi sposobnost ucenja, zakljuc¢ivanja i donosenja odluka
na nacin koji podsjeca na ljudski (Russell & Norvig, 2020).

Primjene umjetne inteligencije su Siroke: od automatizacije i analitike podataka, preko personali-
zovanog marketinga, do razvoja novih proizvoda i usluga u zdravstvu, obrazovanju i finansijama. Za
startape, umjetna inteligencija ima dvostruki znacaj. S jedne strane, omogucava im da razviju
inovativne proizvode koji rjeSavaju konkretne probleme na trziStu. S druge strane, umjetna inteli-
gencija pomaze u optimizaciji internih procesa - predvidanju potraZznje, segmentaciji korisnika i
donoSenju strateskih odluka (Ng, 2021).

Startapi koji integriSu umjetnu inteligenciju u svoj poslovni model pokazuju ved¢i potencijal rasta i
investicijske atraktivnosti. Medutim, razvoj umjetne inteligencije pokrece i vazna eticka i regula-
torna pitanja. Transparentnost algoritama, zastita privatnosti i odgovornost za odluke koje donose
masine postaju klju¢ne teme globalne diskusije (Floridi & Cowls, 2019).

5. POVEZANOST TEHNOLOGIJA, STARTAPA I UMJETNA INTELIGENCIJA

Tehnologije, startapi i umjetna inteligencija ¢ine medusobno zavisan trokut inovacija. Tehnoloski
napredak omogucava stvaranje novih startapa, dok startapi doprinose razvoju i komercijalizaciji
umjetnom inteligencijom stvorena rjeSenja. Umjetna inteligencija, zauzvrat, omogucéava startapima
da budu konkurentniji - pruZaju¢i im alate za automatizaciju, analizu podataka i predvidanje
trzi$nih trendova (Chui, Manyika, & Miremadi, 2016).

U posljednjih nekoliko godina primjetan je porast investicija u umjetnom inteligencijom stvorene
startape, posebno u sektorima zdravstva, finansija i logistike. Prema izvjestajima PwC-a (2022),
umjetna inteligencija ima potencijal da do 2030. godine poveca globalni BDP za vise od 15%, Sto
pokazuje njegovu ekonomsku tezinu. Sinergija izmedu tehnologije i preduzetnistva postaje kljuc¢na
za razvoj buducih inovacionih ekonomija.
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6. STUDIJE SLUCAJA: UIPATH I INFOBIP KAO PRIMJERI USPJESNIH TEHNOLOSKIH
EKOSISTEMA ZASNOVANIH NA UMJETNOJ INTELIGENCIJI

6.1. UiPath - Automatizacija kroz umjetnu inteligenciju i globalni rast iz perifernog
ekosistema

UiPath predstavlja ilustrativan primjer kako integracija umjetne inteligencije i digitalne transfor-
macije moZe dovesti do globalnog uspjeha startapa. Kompanija je osnovana 2005. godine u
Bukurestu, Rumuniji, kao mali softverski studio fokusiran na razvoj alata za automatizaciju. Tokom
naredne decenije, zahvaljujuéi strateSkoj primjeni umjetne inteligencije (Al) i robotic process auto-
mation (RPA) tehnologija, UiPath je prerastao u jednog od svjetskih lidera u oblasti automatizacije
poslovnih procesa (PwC, 2022).

Kljucni faktor uspjeha ovog startapa lezi u njegovoj sposobnosti da spoji Al algoritme za prepo-
znavanje obrazaca i ucenje na podacima sa prakti¢nim rjeSenjima za automatizaciju poslovanja. Ova
kombinacija omogucila je preduze¢ima da unaprijede efikasnost, smanje troskove i poboljSaju
preciznost poslovnih operacija. Pored tehnicke inovativnosti, vaZzan element rasta UiPath-a bio je i
globalni pristup investicijama i znanju, $to je omogucilo da se iz perifernog evropskog konteksta
pozicionira kao globalni akter (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Godine 2021. kompanija je uspjes$no realizovala inicijalnu javnu ponudu (IPO) na njujorskoj berzi,
¢ime je postala prvi rumunski ,jednorog” — startap c¢ija vrijednost prelazi milijardu dolara. Ovaj
primjer potvrduje da uspjeh tehnoloskih startapa ne zavisi iskljucivo od geografskog polozaja, ve¢
od kombinacije znanja, digitalne infrastrukture i sposobnosti primjene umjetne inteligencije u
stvaranju trziSno relevantnih rjeSenja. UiPath tako pokazuje da Al nije samo alat za tehnoloski
napredak, nego i strateski resurs za razvoj konkurentnih inovacionih ekosistema.

6.2. Infobip - Regionalni primjer digitalne transformacije i primjene umjetne inteligencije

Infobip je jo$ jedan znacajan primjer koji potvrduje vaZnost tehnoloske infrastrukture i inovacija
zasnovanih na umjetnoj inteligenciji. Osnovan 2006. godine u Vodnjanu, u Hrvatskoj, Infobip se
razvio u globalnu kompaniju koja pruza komunikacione i cloud usluge za viSe od 190 zemalja
svijeta. Njegova platforma omogucéava preduze¢ima da komuniciraju s korisnicima putem razlicitih
kanala (SMS, e-mail, chat, aplikacije za razmjenu poruka), dok Al moduli omoguéavaju analizu
podataka, prediktivnu analitiku i personalizovanu komunikaciju u realnom vremenu (EBRD, 2023).

Infobip je ujedno primjer kako tehnoloska izvrsnost i inovativna primjena umjetne inteligencije
mogu iznjedriti globalno konkurentnu kompaniju i u okruzenju koje nije tradicionalno tehnoloski
razvijeno. Zahvaljujuéi kontinuiranim ulaganjima u istrazivanje i razvoj (R&D), te usmjerenosti na
edukaciju i zapoSljavanje lokalnih IT stru¢njaka, Infobip je 2020. godine postao prvi ,jednorog” u
regiji Jugoistocne Evrope. Ovaj uspjeh potvrduje da kombinacija digitalne transformacije, strateske
primjene Al tehnologija i izgradnje znanja moZe prevazici strukturne ograniCenosti regionalnih
ekonomija (Ng, 2021).

Umjetna inteligencija u Infobipovim rjeSenjima ima visSestruku funkciju: omogucava automatizaciju
korisniCke podrske, analizu emocionalnog tona poruka, te adaptivnho donoSenje odluka u
marketingu i prodaji. Time kompanija ostvaruje visoku efikasnost i pruza prilagodene usluge u
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realnom vremenu, Sto potvrduje tezu da Al predstavlja klju¢ni faktor odrzivog rasta i konku-
rentnosti unutar savremenih startap ekosistema.

6.3. Komparativna analiza i zaklju¢na razmatranja

Uporedna analiza slucajeva UiPath i Infobip pokazuje da uspjeh startapa zasnovanih na umjetnoj
inteligenciji zavisi od kombinacije tri osnovna faktora:

= Razvijene tehnoloske infrastrukture i digitalne kompetentnosti,
» Pristupa kapitalu i institucionalne podrske inovacijama,
= Sposobnosti preduzetnika da primijene Al tehnologije na stvarne trZisSne probleme.

UiPath i Infobip, iako poteKli iz razliCitih konteksta, dijele zajednicke karakteristike koje potvrduju
istrazivacku hipotezu ovog rada — da razvijenost tehnoloske infrastrukture i primjena umjetne
inteligencije imaju pozitivan uticaj na uspjeh i odrzivost startap ekosistema. Oba slucaja pokazuju
da inovacije, kada su podrZane znanjem i istraZivanjem, mogu iznjedriti globalne lidere ¢ak i izvan
dominantnih centara tehnoloskog razvoja.

Ovi primjeri dodatno naglasavaju potrebu za jacanjem ulaganja u obrazovanje, istrazivanje i razvoj,
te kreiranjem regulatornih okvira koji podsti¢u eticku i odgovornu primjenu umjetne inteligencije.
Dugoroc¢no, uspjesi poput UiPath-a i Infobipa mogu posluZziti kao model za izgradnju odrzivih
inovacionih ekosistema u zemljama u razvoju, koji se zasnivaju na znanju, saradnji i tehnoloskoj
izvrsnosti.

ZAKLJUCAK

Analiza odnosa izmedu savremenih tehnologija, startap ekosistema i umjetne inteligencije pokazala
je da ove tri oblasti ¢ine dinami¢an i medusobno povezan sistem koji snazno utice na ekonomski i
drustveni razvoj. TehnoloSke inovacije stvaraju okvir za nastanak novih poslovnih modela, dok
startapi, zahvaljujuci svojoj agilnosti i sklonosti inovacijama, predstavljaju idealne nosioce primjene
i komercijalizacije tih inovacija. Umjetna inteligencija, sa svoje strane, omoguc¢ava dublje razumi-
jevanje trzista, optimizaciju procesa i brzu prilagodbu promjenama, ¢ine¢i startape konkurentnijim
i otpornijim na neizvjesnost trzista.

Rezultati analize sprovedene u ovom radu potvrduju postavljenu istrazivacku hipotezu da
razvijenost tehnoloske infrastrukture i primjena umjetne inteligencije imaju znacajan pozitivan
uticaj na uspjeh i odrzivost startap ekosistema. Pokazano je da dostupnost naprednih tehnologija,
podrzana investicionim i obrazovnim okvirima, omogucava startapima brZi rast, ve¢u inovativnost i
laksi pristup globalnim trZiStima. Umjetna inteligencija se u tom kontekstu pokazala ne samo kao
tehnicka podrska, vec i kao kljucni strateski resurs za stvaranje odrzivih i konkurentnih inovacionih
okruzenja.

Dodatne studije slu¢aja uklju€ene u ovaj rad, UiPath i Infobip, potvrduju da uspjeh startapa zasno-
vanih na umjetnoj inteligenciji ne zavisi iskljuc¢ivo od geografskog poloZaja ili veli¢ine trZista, ve¢ od
sposobnosti da se tehnoloske inovacije povezZu s preduzetnickom vizijom i institucionalnom
podrskom. Ovi primjeri pokazuju da se globalno relevantne kompanije mogu razviti i u perifernim
ekosistemima, pod uslovom da postoji jasno razumijevanje potencijala umjetne inteligencije i njena
strateSka primjena u stvaranju trziSnih prednosti. UiPath je ilustrativan primjer kako se kombi-
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novanjem masinskog ucenja i automatizacije procesa moze posti¢i globalna konkurentnost, dok
Infobip demonstrira kako se kroz integraciju Al analitike i digitalne komunikacije moze izgraditi
odrZiv poslovni model ¢ak i u tehnoloski skromnijem okruZenju.

Ovi primjeri empirijski potvrduju centralnu tezu rada da umjetna inteligencija predstavlja pokretac
inovacija i ekonomske otpornosti startap zajednica, te da kombinacija tehnoloske infrastrukture,
kapitala i obrazovanja ¢ini temelj savremenih inovacionih ekosistema. Ipak, iako su dokazi u prilog
hipoteze snaZni, potrebno je dodatno empirijsko istraZivanje koje bi kvantitativno potvrdilo uticaj
pojedinih tehnoloskih faktora na uspjeh startapa u razli¢itim sektorima i regionima, ¢ime bi se
obezbijedilo dublje razumijevanje mehanizama koji povezuju umjetnu inteligenciju i ekonomski
rast.

Preporuke koje proizlaze iz ovog rada ukljuc¢uju potrebu za veéim ulaganjima u istrazivanje i razvoj,
unapredenje obrazovanja u STEM oblastima, kao i uspostavljanje regulatornog i etickog okvira koji
podstice inovacije i odgovornu primjenu umjetne inteligencije. Budu¢i razvoj zahtijeva ravnotezu
izmedu tehnoloske efikasnosti i humanistic¢kih vrijednosti, jer uspjeh digitalne ekonomije ne zavisi
samo od brzine inovacija, ve¢ i od njihove drusStvene svrhovitosti. Dugoroc¢no, izgradnja odrZivih
startap ekosistema zasnovanih na tehnologijama koje koriste umjetnu inteligenciju moze predsta-
vljati osnovu za razvoj ekonomije znanja, poveéanje drustvene produktivnosti i jacanje konku-
rentnosti nacionalnih privreda, uz istovremeno ocuvanje etickih principa i odgovorne upotrebe
tehnologije u sluzbi covjeka.
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TECHNOLOGIES, STARTUP ECOSYSTEMS, AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

PhD Adnan Konji¢4, PhD Besim Durakovics, PhD Cvijetin Zivanovicé

Abstract

This paper explores the interrelationship between modern technologies, startup ecosystems,
and artificial intelligence (AI), aiming to clarify how technological progress and digital
transformation shape the development, innovation, and sustainability of startup communities.
Based on the theoretical premise that technology, entrepreneurship, and artificial intelligence
are interdependent elements of the modern innovation system, the study examines their
combined impact on economic growth and competitiveness.

The introductory section defines the key concepts and the context of digital transformation,
with particular emphasis on the role of artificial intelligence as a catalyst for change in
business and society. Through the analysis of academic literature and reports from interna-
tional institutions, it is demonstrated that a well-developed technological infrastructure,
access to capital, and the support of research and educational institutions represent crucial
factors for the successful development of startup ecosystems.

The central part of the paper discusses startup ecosystems as collaborative networks
connecting entrepreneurs, investors, universities, and public institutions. The connection
between technology and startups is explained through the concept of an innovation triangle, in
which artificial intelligence acts as a driver of efficiency, analytics, and automation. Special
attention is devoted to ethical and regulatory challenges in the application of Al, including
issues of algorithmic transparency, data privacy, and the accountability of machine decision-
making.

The empirical part of the study presents two case studies - UiPath and Infobip - which
illustrate how the application of artificial intelligence and digital technologies enables global
startup success even in peripheral or less developed economies. UiPath, founded in Romania,
demonstrates how combining machine learning and process automation can lead to global
industry leadership, while Infobip, from Croatia, shows how the integration of Al analytics and
communication technologies can transform a regional company into a global player. These
examples confirm the hypothesis that artificial intelligence has a significant positive impact on
the success and sustainability of startup ecosystems, and that the synergy of knowledge,
technology, and institutional support is essential for their growth.

In conclusion, the paper confirms that artificial intelligence represents not only a technical tool
but also a strategic resource for shaping the future of innovation. The need for increased
investment in research and development, the strengthening of STEM education, and the
creation of regulatory frameworks that promote ethical and responsible Al implementation is
emphasized. In the long term, the integration of artificial intelligence into startup ecosystems
can form the foundation for the development of a knowledge-based economy, higher produ-
ctivity, and the creation of competitive, sustainable, and human-centered societies.

Keywords: technology, startups, artificial intelligence, digital transformation, innovation,
ecosystems
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INTPABO HA CY'BEIHE Y PASYMHOM POKY

Jon. ap Patomup AutoHoBuh!

HHcmumym 3a cpncky kyamypy lIpuwmuHa - /lenocasuh, Penybauka Cpbéuja,
IIpasHu u nocaosHu gpakyamem IlpuspedHne akademuje bpuko [Jucmpukma buX
MA Baagumup Jypummh?

IIpasHu u nocaosHu gpakyamem Ilpuspedne akademuje bpuko ucmpukma buX

CaxxeTak

[IpaBo Ha cybemwe y pa3yMHOM pOKY NpEeJCTaB/ba jeJlHO OJi OCHOBHHUX JbY/ICKHUX IpaBa U3
KaTeropuje npasa Ha NpaBU4YHO cyhemwe. Y pady, KoayTopu IpaBo Ha cyhemwe y pa3yMHOM
POKYy INOCMaTpajy y KOHTEKCTY OCTaJIMX IpaBa U3 OBe KaTeropuje npaBa, OJHOCHO Y
KOHTEKCTY [IpaBa Ha HE3aBUCHOCT U HEIPUCTPACHOCT CY/I0Ba, IPaBO Ha 1060 aH NPUCTYI
CYZI0OBUMa, jeZJHAKOCT CBUX CTpaHaKa y HOCTYIKY, jABHOCTU paclpaBe W MpaBa Ha MPaBHO
CpeACTBO.

[IpaBo Ha cyhewe y pa3yMHOM POKY je NpaBoO Koje ce Yy NMpaKCH CHPOBOJAM yIJaBHOM ca
oapebeHrM mnoTemkohama. YumeHHLA je Ja CYJACKM MNOCTYHNLM IpeJ, NPaBOCYAHUM
opraHvMa Tpajy Ayro U Ja ce Ha IpaBJy YIJIaBHOM Mopa yeKaTH AyKe BpeMe. Y Peny6snnu
Cp6uju ce nuTamwe cyhewa y pasyMHOM DOKY peryJiuile NOCEOHUMM 3aKOHOM O 3alUTUTH
npaBa Ha cybemwe y pasymMHoM poky (,Cayx6eHu raacHuk PC“ 6poj 40/2015 u 92/2023),
JIOK ce UCTo nuTamwe y Peny6auny Cprckoj peryviie 3aKOHOM O 3alITUTH IIpaBa Ha cyhemwe
y pasyMmHoM poky (,,Ciy>k6eHu riiacHuk Peny6suke Cpricke” 6poj 99/2020).

KoayTopu Jajy cTaTuCTHYKe NOAATKe, ca LIM/beM YTBphHUBamba MPOCEYHOT Tpajarba CyACcKOT
IIOCTYIIKA, Y3 OCBPT Ha TO KOjU NOCTYNUM TPajy Ly*e U KOjU CBe 00jeKTUBHU U Cy6jeKTHUBHU
pasJio3u JONpPUHOCE AyKeM Tpajamy CyACKHX TOCTyIaKa.

Kiby4He pe4m: cyJi, IOCTyIIaK, HE3aBUCHOCT, aiBOKAT, Tpajame

YBO/J

KoayTopu ce y pajy 6aBe jeAHUM BpJI0O 3HAaYajHUM IUTawkeM, a TO je cybewme Koje MMa CBOj
BpPEeMEHCKH OKBHp, ¥ KOM 64 Tpebasio Aa ce okoH4a. [I[po6iieM y HalueM npaBocyhy npefcTaBbajy
CYACKM NOCTYNLM KOjU HeompaBAaHO Ayro Tpajy. CTpaHKe y MOCTYIKYy 4YeCcTO MO HEKOJHKO
JlelleHrja YeKajy Ha eluJIor CYACKOr MOCTYNKa U KaJ, Jo4ueKajy emnusor, yrJiaBHOM BPeJIHOCT TOT
elnujora HUje OHaKBa, KakBa 6W OWJsa [Jla je mpecyjAa CTUIJIA HAa BpeMe. MHore cTpaHKe U He
Jl0YEKAjy emuJIor CyACKOT MOCTYINKA jep yMpPY TOKOM H-erOBOT Tpajamka, a TO je MOCeGHO 3acTy-
IJbEHO KO/ MOCTYIaKa KOju ce TU4y oJipeheHNX UMOBUHCKHUX MMOTPAXKUBaha U /laBatha.

Kao npumepu HajayKuUX CyACKUX IOCTyNaka Ha TepuTopuju bocHe u XeplLeroBWHH, HaBoJe ce
CTeYajHU TOCTYyIaK, Koju je 14 roavHa BoheH npes OCHOBHUM cyzoM y bparyHiy y Be3u ca
npeaysehem ,/lasiekoBOIMHXXEHEPUHT", IOK je MOCTyNaK 3a HaJIoKHAaJy wmrteTe npes OCHOBHUM
cynoM y ®ouu Tpajao myHux 12 roaunHa. 360r CBOje CJI0XKEHOCTH, V HajAy»Xe CyACKe MOCTyIKe

1 lou. ap PaToMmup AHTOHOBUN, HAyYHU capafHUK Ha UHCTUTYTY 3a cprcKy KyaATypy [IpuituHa - JlenocaBuh, J0LeHT Ha
[IpaBHOM U mocioBHOM dakyateTy YHUBep3uTeTa [IpuBpenHa akagemuja bpuko Juctpuxkra buX, OPLIU/ BP. 0000-
0001-9134-6346. E-maun: antonovicr@gmail.com

2 MA Baagumup Jypuiiuh, JUIJIOMUpaHUA NpPaBHUK - MacTep, AOKTopaHA Ha [IpaBHOM U NOCI0BHOM OQakyJaTeTy
YHuBep3suTeta [IpuBpeana akagemuja bpuko Juctpukra buX, E-mail: vladimir.jurisic@gmail.com
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M3/|Bajajy ce CTe4yajHU MOCTYNIM U rpahaHCKH CIIOPOBU BehHx BpeJHOCTH, NOCEGHO CIOPOBH 3a
HaJIOKHaAy LITEeTe, afJMUHUCTPATUBHU CIIOPOBH, KOjU ce BoJe 360T MPOMycTa yIpaBHUX OpraHa U
IUX0Be (QYHKIMOHAJHOCTH. 360T HENOUITOBalkha POKOBAa cyhewa, y Mocje/[le BpeMe ce 4eCTo
nokpehy moctymnuu ycjies vcTeka poka 3acTapesioCcTH.

umb paza je fa ykaxke Ha HpobGJeM [JyKUHE Tpajamka CyACKUX IMOCTyNaka y3 KoMOapauujy
3aKOHCKUX pellewa y bocHu u Xepuerosunu u Peny6sinuu Cp6ujy, Te Ha JBa 3HayajHa IpaBHa
JIOKYMeHTa, KOju ce 6aBe OBOM MaTepHjoM, a TO Cy 3aKOH O KPHMBHYHOM IOCTYNKy bocHe u
XepuerouHe (,Cayx6eHu raacHuk buX“ 6poj 3/2003, 32/2003, 36/2003, 24/2004, 63/2004,
13/2005, 48/2005, 46/2006, 29/2007, 53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009, 93/2009,
72/2013 u 65/2018), koju y ynany 13. geduHulle Ja oCcyMHUYEHU UMa NpaBo Aa y Hajkpahem
pa3yMHOM pOKY MMa NIpaBo Jia Oy/ie U3BeJleH Npej CyA U Jla My ce 6e3 ofaiarama cygu. Ha cyay je
o6aBe3a /ja IOCTyNakK CpoBe/ie 6e3 oAlyroBjadyerma U 6e3 3/0ynoTpebde npasa.

Y Penyo6aunu Cprckoj je ycBojeH 3akoH O 3alITUTH NpaBa Ha cyhewe y pa3yMHOM POKY
(,Cnyxx6enu raacHuk PC“ 6poj 99/2020) kojum ce ypebhyje 3amTuTa npaBa Ha cyheme y pa3yMHOM
POKY Kao ¥ MpaBO Ha NpPaBUYHO 33/J0BOJbelbe 300T NMOBpejie MpaBa Ha cyhewme y pa3yMHOM POKY,
KOje ce OCTBapyje y Cy/ICKOM NOCTYIKY Ha 3aKOHOM Ipe/iBUheH HauuH.

Y paay, KoayTOpU KOPHCTe aHAJUTUYKH W KOMIIAapaTHBHU METOJl Y KOMOWHAIMjH Ca METO/0M
JNeckpumnnyje. [[ppyMeHOM KOMIIapaTHBHE METO/Ie, BPIIU Ce aHAIM3a 3aKOHCKHUX pellierha 3aKoHa 0
3alUTUTH MpaBa Ha cybemwe y padyMHoM poky y Peny6aunu Cpo6wuju (,Cayx6eHu raacauk PC* 6poj
40/2015 u 92/2023), koju Takobhe rapaHTyje mpaBo Ha cybemwe y pasyMHOM pOKYy U MpyKa
3alITUTY NpaBy Ha cyherme Yy pa3yMHOM POKY, ca I[W/beM NpeAynpehrBamka eBeHTyaJHUX oBpeIa
npaBa Ha cyheme y pa3yMHOM pOKY.

AHa/NIMTHUYKU MeTOo/, ce 6a3upa Ha aHa/IM3M er3aKTHHUX I0JjlaTaka 0 BpeMEeHCKOM Tpajamy CYACKUX
[OCTyINaKa Ha TepuTopuju bocHe u XeprieroBruHe, y3 UCTpaXkhuBamkbe MOTYNHOCTH 1ITa 6U CBE MOTJIO
Jla fonpuHece ckpahewy AyKHHe Tpajarba, OAHOCHO, HA KOjU HAa4MH 6U ce MorJa noauhu edu-
KaCHOCT pajia CYyACKUX MHCTUTyLHja. [laje ce yjeHO KOMIIapaTHBHA aHa/M3a Tpajama CyACKHUX
[I0CTyINaKa y 3eM/baMa EBpoIicke yHuje.

M3Bopu HeONXoJHM 3a NHCambe OBOT paZa Cy NPUKYIJ/beHU Ha OCHOBY pacCIOJIOKUBUX 6asa
nojaraka jomahux u MehyHapoaHux opranusanuja. Og fomahux, K0ayTOpH Cy KOPUCTUIU U3Be-
mTaje o paay cyaoBa BpxoBHor cyza Peny6uinke Cpricke, KOju ce U3/ajy Ha TPOMECEYHOM,
NOJIYTOJIMIIEEM U TOJAHWIIKEM HUBOY, Kao W mojaTke ca [loprtana mpaBocyha BocHe u Xepie-
roBrHe. OJf MHOCTPAaHUX, KOAyTOpU Cy KopucTuan ussemtaje OEBC-a, o npahemy cyAcKux nocry-
naka Ha 3amafHoM bajikaHy, M3BellTaje NapJlaMeHTAapHUX U HAJI30pPHUX OpraHa M peBU30PCKHUX
u3BelnTaja CBeTcke 6aHKe, Kao U JokyMeHTH CaBeTa EBpore.

2. [TIPABO HA ITIPABUYHO CY'BEILE

Y unany 10. YHuBep3a/iHe Aekjapalyje o Jby[ACKMM IpaBHMa, TapaHTyje ce MpaBO Ha NPaBHUYHO
cybewe. OBO mpaBo ce rapaHTyje MHOIMM MehyHapoJAHMM aKTUMa, nonyT Bbusa o mpaBuMa u
MebhyHapozHor akTa o rpahaHCKUM U NOJUMTUYKUM NpaBuMa. [lopes paBa Ha npaBUYHO cyhembe,
rapaHTyje ce ¥ NpaBO Ha 3aKOHUTO OCHOBaH cyA. CyfoBU Mopajy OGMTH He3aBHUCHU U HeIpH-
CTpacHY, a cyhermwe ce Mopa OZBUjaTH jaBHO W MOCTYMIM MOPajy GMUTH OKOHYAHHU Y Pa3yMHOM POKY.
Tex u3y3eTHO, jaBHOCT MOKe OUTH MCK/byY€Ha YKOJYKO 3a TO MOCTOjU ONpaBJaHa NOTpebda.
KonBeHlMja nojpasyMeBa 3alUTUTy MHTepeca MopaJa, jaBHOT peja U MHpa, HallMOHaJHe 6e3be-
JHOCTH, MHTepeca MaJloJIeTHUX JIMLA, 3alUTHUTe IPUBAaTHOCTH CTpaHaKa M MHTepeca Npasje.3

3 Munosuh M. (2011) ,,OMeTame pafa ¥ HapyllaBame JOCTOjaHCTBA Cya Ha INIaBHOM IIpeTpecy, H360p cydcke
npakce, beorpan; 58.
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Y KpHUBHYHOM NOCTYINKY, OKPHBJ/bEHHU YKHBa mocebHe rapaHiuje. CBako ce Mopa cMaTpaTH
HEBUHHUM, [IOK Ce HeroBa KpuBHIa He Jokae. ONTYy>KeHH 32 KPUBUYHO JIeJI0 MOpa 0Max OUTH
06aBellITeH 0 MPUPOJU U Pa3Ji03MMa HeroBOT ONTYXKeka, Y3 MOryhHOCT u36opa cBor 6paHuona. ¥
c/1y4ajy Aa HeMa MOTYhHOCTH caM Ja IiaTh G6paHuolna, oH he My GUTH MOCTAaBJ/bEH M0 CIAYKOGEHO]
Iy>kHOCTH. ONTY>KeHH y MOCTYNKY UMa MPaBo Jia U3BOJU J0Ka3e U Jla MpUIIpeMa CBOjy 0/16paHy Ha
Ba/baH U a/leKBaTaH HaYHUH.

JeAHa oJ CYLITMHCKHMM NpeTHOCTaBKM peasiM3alivje INpaBa Ha NpaBUYHO cyhemwe je mocrojame
HE3aBUCHUX U HENMPUCTPACHUX CY/Z0Ba, KOjU Cy OCHOBAaHHM y CKJAAy ca 3aKOHOM. HeszaBucHocT
npaBocyha moJsia3u M3 NPUHLMIA TOJeJie BJACTU Ha 3aKOHOJABHY, U3BPLIHY U CYACKY. 3apaj
3allITUTe MOjeIMHAYHUX MHTepeca U paZid CTPOror MolLITOBaka NMPUHIMINA BJaJlaBUHe NpaBa U
3aKOHa, MOpa ce OCUTypaTH He3aBHCHOCT NpaBocyAHe BjaacTU. Cycka BacT Mopa 6UTH HApOUYUTO
JIMILIeHa YTHUI@ja WU3BPIIHE BJACTH, KA0 U3PA3UTO NOJUTHYKE. YTUIIAj OJUTHUKE HA MpaBocyhe je
yrJIaBHOM IOI'y6aH M CKOPO YBEK pe3yJITyje CTBapaiby HellpaBa U HapyllaBaiby IpaBHe c10607e
JbYIU.

YjepumweHe Hauuje cy 1985. roguHe goHesie OcCHOBHA Hayesla O HE3aBUCHOCTU CYJCTBa, Koja cy
pasjacHuW/a KakaB yTHLAj Ha npaBocyhe He 6u 610 puMepeH. Pey je 0 clo/bHUM yTHL@jUMa, KOjU
0M [0J1a3UJIM OJ CTpaHe JpyTUX IpaHa BaacTU. Takobhe, cyAaujaMa ce Halaxe Ja pajie IPMMepeHo U
CaBeCHO, YMMe ce J0JaTHO 0javyaBa MHCTUTYLH]ja npaBocyha U kberoBa HE3aBUCHOCT. Y Be3H ca TUM,
JoHeceHa cy baHrasopcka mpaBuja noHamawa cyauja 2001. roguHe, Koja AOHOCe CTaHAApAe
CYZMjCKOT NOHalllaka ¥ NOoLITOBama cyaujcke eTuke. Komutetr munucrapa CaBeta EBpore je 2010.
roJiMHe JJ0OHEeOo NPeNopyKy, KOjoM ce HaJlaKe CBUM 4JaHMIIAMa Jia BoJle payyHa O HEIPUCTPACHOCTH
Cy/l0Ba, Kao U 0 epuKaCHOM pajly cBojux cyauja. [loce6HO ce MCTHUYY Mepe 3alITUTe HE3aBUCHOCTH
npaBocyba, uctude ce noTpeba 3a crajaHouhy cyaujcke GyHKIMje, PUHAHCUjCKE HE3AaBUCHOCTH
CyZyja, yCclocTaB/balbe MeXaHM3aMa 3a KOHTPOJIy CYJUjCKUX OJJyKa, M3yseha cyzauja u ycno-
CTaB/bakbe HAJIJIEXKHOCTH CyA0Ba.*

HesaBUCHOCT M HeNpPUCTPACHOCT CyZOBa MOXe Ja ce MaHUdecTyje y OJHOCY NPUTHUCAKA KOjU
II0CTOje ¥y OJHOCY Ha Cy/O0Be, KOjU Ce CIpOBOJE JiIeTa/JHUM IIyTeM, Kpo3 UMEHOBame CyAuja U
OorpaHuYyaBame CyAUjCKUX MaHAaTa. MehyTum, ga i ce mpaBocyhe jegHe Ap:kaBe 3aMcTa cMaTpa
HEe3aBUCHUM M HENPUCTPACHUM, 3aBUCH O] IUYHOT ocehaja rpahaHa je/iHe ip>kaBe [a JIK U Y KOjOj
MepH NepuuIIMpajy Kao He3aBUCHO M HenpucTpacHo. Ha mpaBocysHe opraHe HNpUTHUCLLA MOTY
BpLIEHHU KaKO CIOJba, TAKO M U3HyTpa. U3BpliHa BsacT 0OMYHO NpeTeHAyje Aa AOMMHHMpPA Ha[,
3aKOHOJIaBHOM U CyJCKOM, Te€ CTOra CTpax OJ NMPUTHUCAKA KOje BPILUU M3BPIIHA BJACT je HajBUILIE
3acTynJ/beH. M3BpIlIHa BJIACT je IpeMa CBOjoj NIPUPOAHU NPETEXHO MOJUTUYKA, Te CY IPUTHUCLIU Koje
OHa BPIIM Y OJHOCY NpeMa NnpaBocyhy MOJUTHUYKOT KapaKTepa. YHYTpalllbU NPUTUCLHU 0Ja3e U3
CaMHUX IpPaBOCYJHUX HHCTUTYLHja, OLHOCHO OJ IpeAceJHHKa CyAa WA CyJHUja ca BHUIIUX
MHCcTaHUU. [IpeAMeTH ce 1o NpaBUIY J0Je/byjy HACyMHUYHO, OOUYHO CY[HjCKUM NPOrpaMuMa, Koju
no oJpeheHoM anropuTMy mnpeameTe A0AebYjYy cyAdjamMa MO HeKoM JAaToM pepociaeny. Huje
Moryhe yHanpe/ 3HaTH, l1a YaK HU IPETIIOCTaBUTH KOM CYJUjU NIpeAMeT MOKe OUTH A0/ie/beH.>

Of 3Havaja je U caM U360p Cy/Hja, HeroBa HeMOBPeAHUBOCT U TpajHOCT dyHKIUje. U360p ce Mopa
BPIIUTH MpeMa jaCHUM, 3aKOHOM NMPOMOBUCAHUM KpuTepujymuMa. Cyaujcka ¢yHKIMja je TpajHa,
IITO 3HA4YU [Jla CMemUBalke CyAuja WIM YielhHBamhe Ha Taj HauuH, HUje Moryhe. JejuHo ce
cTajHowhy cyAujcke QYHKIHje MOXKe OCUTYPATH HheroBa HeMPUCTPACHOCT U He3aBHUCHOCT.

4 Tpy6au, M. (1997) ,,He3aBucHo CyacTBO M MpaBHA ApKaBa“, Ycnocmasmarwe MooepHe 0eMOKPAMCKe U NpasHe
oparcage y Cpouju, Cpricka akajgeMuja Hayka H ymMmeTHocTH, beorpan, ctp. 370.

> Horo, C; auunosuh, H; Jlanunosuh, A. (2012) ,,He3aBUCHOCT Cy/CKE BIACTH U MPABO HA MPABUYHO Cyherme™,
Ilpasna pujey, bama Jlyxa, ctp. 626.



VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

CyJncke oajiyke MOTY OUTH NpeJMeT NPEeUCIUTHBAKA jeJUHO O CTpaHe APYTruX CyJCKHUX UHCTHU-
TYLMja, HA 3aKOHOM MPONMCAH HauYuH. BaHCyAcKa KOHTpoOJIA CY[CKUX OJJIyKa HUje JONMYLITEHA, jep
OU ce TpeTHpaJia Kao BU/I MIPUTHCKA HA MPABOCYHY BJACT. BUCOKM caBeT cy/cTBa je opras, y 4ujoj
HA/IJIEXKHOCTH CTapame 0 He3aBUCHOCTH U HEMPUCTPACHOCTHU cyAujcke PpyHKIMje. OBaj opraH uma
WHrepeHLMje Ipu u3bopy cyauja y cTajHy yHKILHUjy HAaKOH mpBor u3bopa. MehyTum, oBakaB
u3060p of cTpaHe Bucokor caBeTa CyJcTBa ce ca NPaBOM MOXe CMATpPaTH MPOOJIEMAaTHYHHUM,
oceGHO aKo ce Y 0063Up y3Me cacTaB OBOT TeJa, KOjU YMHEe W MpeCTaBHUIIM HU3BPIIHE U 3aKO-
HOJIaBHE BJIACTH.

U3 6oraTe mpakce EBpomnckor cyja 3a JbyJiCKa MpaBa, Kao jeAHO 0J] OMTHUX JbYACKUX IpaBa ce
cMaTpa paBo Ha c1060JaH NpucTyn cypoBuMa. CBaky NojeAuHal, oJ, UCTUM OKOJIHOCTHMMA U ca
VCTUM IIpaBOM, MOXe Ja LITUTH CBOja lpaBa IpeJ CyACKUM OpraHuMa, MMa IIpaBo Jja CBOjy IPaBHY
CTBap HW3HeCe Ha Cy/, U /la 3axTeBa jeJJHaKy NMpaBHY 3alITUTY U TpeTMaH. CBaku nojefuHal, Mopa
¥MMaTH JOCTYIHOCT CyZJOBa Y IpPaBO Ja 3axTeBa 3alUTHUTY CBOI IpaBa. ¥ Ty CBPXY, [p»KaBa HMa
0baBe3y Jia yCIIOCTaBU NIpoLeiypalHe MeXaHU3Me, Kako 61 OCUTypaJia paBHOIIpaBHe yCJIOBe 3a CBe
rpabaHe Ja y4ecTBYjy Y CyACKUM IMOCTYNLMMAa, HOKpehy MX M TpaKe CBOjy HpaBHY 3aLITHUTY.
[luTame CyACKHMX TpPOLUKOBa je OBJe BPJIO 3HAYajHO, jep BUCOKU CYACKU TPOLUKOBH, MOry Ja
npeJcTaB/bajy oApeheHU BUJ HWHCTUTYyLUja/He Oapujepe Koje CyJoBe YMHe HEJOCTYIHUM 3a
IIMPOKe HAapo/iHe Mace, 0JHOCHO, IPUBUJIETH]y 60TaTUjUM APYIITBEHUM CJIOjeBUMa.

Jluna ca UMYHUTETOM, HAaCTaJIUM ycJje/, Bpliewa oJpeheHrx jaBHUX UM AUILJIOMATCKUX QyHKIH]a,
Ipe/ICTaB/bajy JIUIA Koja Cy MPUBPEMEHO HeJIOCTYNHA CyJoBUMa. UMyHUTET OBUM JIMIIMMA TPYKa
oApebheHy BpCTy 3alITHUTe ycJjel obaB/balba OATOBOpHe ¢yHKIHUje. MebhyTuMm, ca mpecTaHKOM
ob6aB/baba QyHKIMje, JUIY Ce YKHJAa UMYHUTET, T€ OHO OINeT IMOCTaje AOCTYINHO CyAOBHUMA.
W3y3eTHO, JUuniMMa MoOXe OUTH YKUHYT UMYyHUTET aKO je TO MOCeGHO ONpaBAaHO 3axXTeBUMa
Bohema CyICKOT MOCTYIKa.

JlnuMa ce rapaHTyje jefHaKa 3alITUTA NpeJ CyLoBUMa. be3 jeJHAKOCTH Yy Cy/[CKOj 3aLUTUTH, jeJHO
Jule 64 ce MorJio HahM y MOBOJbHUjEM YV OJIHOCY HA Jipyra JiMlia. JeJHAKOCT JIMLA NIPeJ, CyJ0M Ce
cMaTpa HapyLIeHOM yKOJHMKO Ce CTPaHLHM y MOCTyNnKy oHeMOoryhu Ja M3Hece YMHEHUIE KOje ce
TUYY HEeroBe NMpaBHE CTBapH, ako My ce oHeMoryhu usjammerme u TUMe oHeMoryhu ga gokaxe
CBOjy HEBMHOCT mpeJ cyfoM. Ca u/beM 3alUTHTe OBOTl jeJHAKOI MOCTyNawa Cca CTpaHKaMa y
NOCTYIKY, Cy/ICKe paclpaBe Ccy npeTexHo jaBHe. [locTymnak je jaBaH, Kao U caMO U3pUIlabe CY/ICKe
npecyge. TuMe ce oMoryhyje jaBHOCTH [a UMa yJIOTy HENPUCTPACHOT apOUTpa, Koju he 1eHUTH
jeAHAKOCT U IPaBUYHOCT y MOCTYNalky CyZa NpeMa CTpaHKaMa.

JaBHOCT CyJ[CKOT NOCTYIIKA Ce TpPeTHpa Kao KOPeKTUB U rapaHlLiyja NpaBU4YHOM cyhewy. OHa ce
HaJlaXke KaKo HallMOHAJHKMM, Tako M MehyHapoJHMM aKTHMa M KOHBeHLWjaMa, nmonyT EBporncke
KOHBEHIYje, Koja y 4JaHy 6. jaBHOCT MOCTYNKa U3PUYMTO HaJlaXKe Kao MPaBUJIO Koje je rapaHLyja
3alUTUTE MOjeJMHAYHUX NpaBa Y4YeCHHKA Yy MNOCTYNKy. EBpolicku cyj 3a /byficKa npaBa CBOjOM
npakcoM JeduHulle M ofpebyje wTa ce mnojpasyMeBa IOJ MNOILITOBAaHmEM jaBHOCTHU CYJLCKOT
IIOCTYIIKA, KA0 U Koje Cy CUTyalyje y KOjuMa HacTaje Kpliewe OBOTI IIpaBa.

3a noueTak, MOTPe6GHO je yCIOCTAaBUTHU CBPXY rapaHlivje Ha jaBHOCT cyhewa. Takobhe, moTpebHO je
no3abaBUTU Ce U TEXHUYKUM NHTamUMa KanaluTeTa CyAHUIA KOoje He MOry Ja IpHUMe CBa
3aMHTepecoBaHa Juna. Jla sy je y ciay4yajeBUMa Kaj CyJHHIA HeMa KalalLUTeT Ja NPUMH CBa
3aMHTepecoBaHa JIMLA JOLIJIO A0 Kplliewma MpaBa Ha jaBHOCT cyhckor noctynka? Ilpema crtaBy
EBpornckor cya 3a Jby/iCKa IpaBa, y TAKBUM CUTyallljaMa HUje JOLLJI0 JI0 KpllieHha 0BOT MpaBa.

EBporncka KOHBeHIIMja Takohe 4aHOM 6. TpeABUha cCUTyalyje y KojuMa Moe JIONU /10 UCK/byderba
jaBHOCTHU U3 CYJCKOT IOCTYIKa. TO Cy CUTyalidje Koje Cy olpaBJaHe UHTepecMMa MOpaJia, jaBHOT
peia U MUpa, pa3Jio3d HallMOHa/He 6e30eJHOCTH, pajyd 3alTUTEe MaJOJIETHUYKHUX UHTepeca U
1IpaBa, paZi4 3alUTUTE UHTUMHOT )XMBOTA CTPaHaKa y IIOCTYIIKy U paZi4 3alUTUTe UHTepeca [paB/e
Y NPaBUYHOCTU. Y OHUM IOCTYIILMMA, ¥ KOjUMa ce FOBOPU O NMUTAHkMMa KOja MMaAjy KapakKTep
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Jip>kaBHe WJIM BOjHe TajHe, ONpPABJAHO je 0YEKUBATH Jia Ce jaBHOCT UCK/bYy4M. Takohe, moctynuu
KOje ce BOJle Y Be3U ca MaJIOJIETHUM JIMLMMa WJIM 3aIUTUTE HUXOBUX NPABHUX MHTEpeca, jaBHOCT
Mopa 6UTH UCK/byUYeHa.b

[IpaBUYHOCT CyJ[CKOT MOCTYNKa ce n3Melhy OoCTajor rapaHTyje NpaBoM Ha MpaBHO cpeAcTBo. OBO
NPaBo je YHUBEP3aJHO, T CE MOXKE OCTBAPUBATH KAaKO Ha HAL[MOHAJHOM, TaKo U Ha MehyHapogHOM
HuBOYy. [Ipakca EBponckor cyza 3a Jby/icKa IpaBa je IokasaJia /ja IpaBo Ha IpaBHO CPeACTBO Mopa
NpUnajaTH CBaKOM YYeCHHUKY Y CY[CKOM NOCTYIKY U /ia Ce 0BO IPaBO MOpa KOPUCTUTH KaKo NpeJ,
HaLlMOHAJHUM, TaKO U MehyHapoAHUM CyAoBUMA. lln/b nmpaBHOTr CpeACcTBa je OTK/Iambake Iocje-
JIMLa KpLIeka JbYICKUM NpaBa y CyACKUM NOCTyNrMa.’

3. PA3BYMHMU POK

Hako ,pasymMaH pok“ y KOHKPETHOM BpPeMEHCKOM H3HOCY HHje jacHO ojpebheH, oH ce Mopa
oZpehuBaTH Ha OCHOBY MOjeJMHAYHUX CJy4YajeBa, Y3 YBaKaBaibe KPUTEPHUjyMa MOCTAB/bEHUX Y
3aKOHCKUM aKTHMMa U MehyHapoJHOM NaKTy O rpahaHCKMM U NOJMTHUYKUM IpaBuMa U EBponckoj
KOHBEHI[MjU O JbYACKHUM NpaBMMa Ha3HavyaBajy. CBaKo JiMlle JIMIIEHO C1060/€e, MOpa YpeJHO OUTH
06aBeIITEHO O pPa3/o3WMa JIMLIEHA CJ1060/ie HA OCHOBY KOHKpeTHe onTyHuue. OBo Jyidie Mopa
OUTH W3BEJIEHO NpeJ CYyAHjy Y Pa3yMHOM DOKY, a U caM IOCTyNaK Tpeba Ja OyJie OKOHYaH y
pa3yMHOM poky. CyheweM y pa3syMHOM pPOKY Ce IITHUTe NpaBa OKPHUBJ/bEHUX JIMIA U €BEHTyaslHe
noBpeJie JbYJCKUX IpaBa ce CBOJe Ha HajMamwy Moryhy Mepy. Cybemwe y pasyMHOM pOKY
npesCcTaB/ba CYACKY 3alITHUTY, KOja ce MpPOTeXe U Ha MCTPaXHHU IMocTymak. [IpaBo Ha cyhewe y
pa3yMHOM POKY MMa CBaka CTpaHKa Koja yyecTBYyje Y CyACKOM nocTynky. OBo mpaBo o6yxBaTa U
MCTPaXXHU MOCTYIMaK, U3BPIIHU NOCTYyNaK, BAHNPAaHUYHU U NAPHUYHHU MTOCTYIAK (3aKOH 0 3alITUTH
npaBa Ha cyhemwe y pa3syMHOM pokKy). CyJCKM NOCTynak ce Mopa CIPOBOJAUTH Y3 IOIUTOBaHE
NPUHLHMIA NpaBUYHOT cyhema. Y ciyyajy Kpliewma OBOT IpaBa, MOpa Ce BOJUTH payyHa U O
KplLiewy NpUHLMINA cyhema Y pasyMHOM POKY.

MMaonu npaBa Ha 3alUTUTY yc/e[, Kplliekha pa3syMHUX POKOBA cybhema cy: JiMLa Koja cMaTpajy Ja
HUje y pPa3yMHOM pOKy OJJIy4eHO O HeroBUM rpahaHCKMM nuTakbuMa U ob6aBe3aMa WJIH Yy
KPUBHUYHOM IOCTYNKY, KOjU ce MPOTUB Hera Boju. [IpaBo Ha 3alUTUTY UMajy Kako owteheHy, y
CBOjCTBY TyXHola, owlTeheHH Kao Ty:KMJal, KOjU je UCTaKao CBOj UMOBHHCKONPABHM 3axXTeB.
[IpemMa 3akoHCKUM peuiebuMa y Peny6auuu Cprckoj, MpaBHa CpeAcTBa 3a 3alITUTY NpaBa Ha
cybeme y pa3yMHOM POKY Cy 3aXTeB 3a yopame MOCTYIKA U Ty:K0a 3a yTBphUBame NOBpe/ie MpaBa
Ha cybemwe y pa3yMHOM POKy U Ha NpPaBUYHO 33/l0BOJbeHe 360T MOBpeJe MpaBa Ha cybeme y
pa3yMHOM pPOKY.

Pa3yMHM pOK ce IleHM Ha OCHOBY BpPJIO peaJHUX KpUTepujyMa U nmapamertapa. OHU MoJjia3e of
CJIOKEHOCTH CaMor IOCTYIIKa, NMOHAallaka CyAa U JpYrux JApXKaBHUX OpraHa Koju MOCTymajy y
MOCTYIKY, MOHAIIaka MOAHOCHUOLA MTPeJICTaBKe U MOJAHOCHOLA TPABHOT CPeACTBA. 32 MOJHOUIEHE
Npe/CTaBKU 360T HEMOIITOBaWka POKOBA 3a Cyheme, HAJJIEXaH je CyJ Npes KOjUM ce MOCTYNaK
BOAM. 3axTeB 3a yOp3ame MOCTYNKa Mopa GUTH BpJIO IMpelu3aH, Kako MO0 MNUTamby caMmor
NOJIHOCHOIA, CTPAaHaKa, BhHUXOBUX MIPABHUX 3aCTyIHUKA, 10 NUTawy oJpehera camor npejMmeTra U
noJilaTaka Koju ce 0JJHOCe Ha caMo y6p3ake MoCTynKa.8

® IlIkynuh, M. (2024) ,,Menujcka cyhema, cyhema y Meaujuma, Ha4eno jaBHOCTH M 3aLITHTA IIPUBATHOCTH Y
KPUBHYHOM HOCTYTIKY‘, Meduju, kazneno npaso u npasocyhe, IHCTUTYT 3a ynopeaHo npaso, MHCTUTYT 3a
KPUMHHOJIOIIKA M COIMOJIONIKA HCTpaKuBama, [ IpaBocynna akanemuja, beorpan; crp. 21.

” Mupuh, ®@. (2017) ,.IloBpena npasa Ha cyljeme y pasyMHOM poKy“ 36opruk padosa Ilpasnoz paxynmema y Huuy,
Huw, ctp. 75.

8 Muxuh, B. (2005) “IIpaBo Ha mpaBU4HO Cyheme y pasyMHOM pOKY*, 360prux padosa, Ceeyunmainre, Moctap,
cTp. 224.
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Ha Haj/1eXXHUM CyACKHMM OpraHuMa je Bohewe perucrapa o NoJHeCeHUM 3aXTeBUMMa 3a yOp3ame
NOCTyNaKa, perucrap ojJjyka o MOJAHeCeHHWM 3axTeBHMa, Perucrpa o HNoJHeceHUM Tyxkb6aMa 3a
yTBphuBame MHoBpeje NpaBa Ha cyhewe y pasyMHOM pPOKY U Ha NPaBUYHO 3aJ0BOJbere 360T
NOBpeJie NMpaBa Ha cyhewe y pasyMHOM pOKy U perucTap NOJHeCeHHUX TyxO6u. O caJpKUHU
perucrapa ¥ HauyMHy Bobhema perucrpa ca 3axTeBUMa 3a ybOp3amwe MOCTYIIKa, Ka0 U perucrpa 3a
OJJIyKe 0 MOJJHECEHUM 3axTeBUMa 3a y6p3aBaibe MOCTYIKa, perucTpa o NoJHeCeHUM Ty:x6ama 3a
yTBphuBame NpaBa Ha cyhemwe y pa3yMHOM POKY M perucTpa oJJjyKa o NOoJHeCeHUM Ty:xbama ce
JloOHOCH TocebaH npaBuJHUK. Ped je o IlpaBUJIIHUKY O caJipPKMHM U HAa4MHY Bobhema perucrpa o
[OCTYNIIMMa UHUIMPAH NPAaBHUM CPeACTBMMA 3a 3alITUTy IpaBa Ha cyhewe y pa3yMHOM POKY,
KOjH je y HaJlJIeXKHOCTU MUHHUCTpa NpaBje Peny6uke Cpricke.

Kag ce mojHece 3axTeB 3a yOp3ame NOCTYIIK3, O BeMy y POKy of 15 JaHa Mopa NMOCTyNHUTH
npejceHUK cyaa. OH he Hajmpe o nocTtynajyher cyjuje 3aTpaXKUTH U3BEILITAj O Ay>KUHU Tpajarba
IIOCTYIIKa, Te U3jallilberbe 0 pas3io3uMa 360T KOjUX MOCTYNAK HUje OKOHYAH y3 3aXTeB IpOLieHe Y
KOM POKy IOCTyNaK Moxke 6UTH OKOH4YaH. [IpeficeiHUK cyZia MMa NpaBo Ja 3axTeBa YBU/, y CHHMcCe
npegMeTa. KoHauyHy oJUIyKy O 3axTeBy, IpeJiCeJHUK CyJa Mopa Ja fJoHece ¥ PoKy of 60 gaHa of,
JaHa Ipujema.

3axTeB MOXxe OUTH 0 0ayeH YKOJUKO je HeypeJaH, He caZipKu 06aBe3He eJleMeHTe U/ [T0JHeCeH
0/l CTpaHe HeoBJlallheHOT JMLA. 3aXTeB MOXXe OUTH OZ0MjeH YKOJMKO NMpeJCefHUK Cy[a OLeHU
Jlaje 3axTeB HEOCHOBAaH. YKOJMKO Ce, HAaKOH CIPOBELEHOr MOCTYyNKa YTBPAMU Ja HHUje OWJIO0
OJlyroBJlayera INOCTYIIKA, NpeJceJHUK CyJa JOHOCU pellere O OA0Ujalby 3aXxTeBa Kao HEOCHO-
BAaHOT. Y CYNpOTHOM, ak0 NIpeJjceJHUK YCTAaHOBH OCHOBAHOCT 3axTeBa, [JJOHOCU pellelme Yy KOM
N0CTaB/ba POK 3a NMpejy3uMale HeONXOJAHUX NMPOLECHUX Pafibl, KOju He O CMeo GUTH JYXKU OJ
TpU Mecela. Y To BpeMe, IpeJiceJHUK cy/a he ce ypeaHo MHPOPMKCATH O CBUM MepaMa U pajbaMa
KOje cy pefy3eTe.

[IpaBHYHO 33/10BO/bEHE 300T TOBpPeEZe IpaBa Ha NPaBUYHO cyhermey pa3yMHOM POKY Ce ocTBapyje
Kpo3 yTBphuBame NnoBpe/ie npaBa Ha cybewe y pasyMHOM POKY, yTBphUBame NoBpe/e MpaBa Ha
cybeme y pasyMHOM pOKY U JjocybrBambeM HOBYaHe HaJlOKHa/le, yTBphUBameM MoBpe/ie lpaBa Ha
cybeme y pasyMHOM pOKy W JocyhuBame HOBUYaHe HaJlOKHaZle U o6jaB/bUBambeM Ipecyse Ja je
CTPAaHLM y CYyACKOM TMOCTYINKy OuJio mnoBpeheHo mpaBo Ha cybewe y pa3yMHOM pOKy U
yTBphUBameM MOBpesie NMpaBa Ha cyhewe y pa3yMHOM pOKy U obGjaB/bUBakbe MNpecyje Aa je
CTpaHLH Y CY/ICKOM NOCTYNKY 61JI0 HoBpeheHo npaBo Ha cyherwe y pa3yMHOM pPOKY.

4. JUCKYCHJA

JacHu mokasaTe/bu cTama y npaBocyhy BocHe u XeplieroBUHe HUCY HajAOCTyIHUjH, Te ce 3a
noTpebe aHaiu3e CTyZAHWje Caydaja, 3a MOTpebe OBOT paja, kopucTe u3Bopu CaBeTa EBpome u
n3Bemraju CBeTcke 6aHke. CamMo MmojeJUHU CyJOBU Ha TepUTOpHju BocHe u XeplueroBuHe najy
olepaTHMBHe NOJAaTKe 0 Tpajalky CYACKUX MOCTYNaKa, JOK He IIOCTOjU jeJjlaH LieHTPaJIHA perucrap
KOjY ce OJHOCH Ha llapaMeTap Ay>KHHe Tpajarba CBUX [IOCTYIaKa KOjU Ce BOJeE.

CyAcKY TOCTYNIM GU ce 10 KPUTEPUjyMy Ay>KUHE Tpajarba MOIJIM PAHTUPATH Ha ciefehu HayWH:
AZIMUHUCTPATHBHHU MOCTYIIHM, KOjU 360T CBOje CJOXXEHOCTU y MPOCEKY TPajy NMPeKo JABe TOJUHE;
NOCTYNLM NpeJ NpUBPeSHUM CYy[0BHMaA, KOjU y MPBOM CTeleHy Tpajy oko 500 gaHa, a y ApyroMm
creneHy oko 900; mapHUYHM MOCTYILH KOjH TI0 CBOjOj Ay>KUHU TPajarba BapUpPajy y 3aBUCHOCTH O[]
onTepeheHoCcTH cyAa HpeJ, KOjUM ce BoJie, Na [0 CJ0XKEHOCTH CaMoOT NMOCTYINKa; Y KPUBUYHUM
NOCTYNIIMMA, HajAyKe TPajy MOCTYNIU KOjU Cy CJ0KEHHjH, MONYT MOCTyNaKa 3a paTHe 3JI0YHHE,
KOpYINITUBHA JieJ1a, IPUBPeHU KPUMHHAJI, OPraHU30BaHU KPUMHUHAJ U CJIMYHE.

Tpajamwe cyackux NOCTYIKa je BPJIO BapUjabUJIHO, Te Ce POKOBU 3a HUXOBO Boheme kpehy U mo
HEKOJIMKO Mecelly, a npuMehyje ce a y HEKUM KaJIeHZApCKKUM roJiMHaMa NOCTYNUHU TPajy Lyxe,
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oAHOCHO Kpahe, ITO je IUPEKTHO yCJ0B/bEHO onTepeheHourhy cya TokoM jeHe roguHe. Takobe,
yodaBa Ce /la CyIOBU Ha BUIIMM CTelleHHMa 6piKe M epUKACHUje pelllaBajy MOCTYIKeE, y OJHOCY Ha
CyZ,0Be Ha [IPBOM CTeleHy.?

['ognHa 2024. ce y3uMa Kao rojjiHa y KO0jOj ce ca BeJHKUM yCIeXOM CMamHO BPEMEHCKH pPOK
Tpajarba NapHUYHUX NocTynaka Ha 361 gaH. CtaB EBporncke koMucHje je Aa je To o6ap Hanpeaak,
aJii Jla ce U Ja/be He MOXKe F'OBOPUTH O HEKAKBOM eIOXaJIHOM yCIexy, Te Ja ce W Jla/be pajd o
JocTa ayradkoM poky. CaMo roguHy gaHa paHuje, 2023. rouMHe, NPOCEYHO Tpajakbe MapHUYHOT
IIOCTYIKA ¥ IPBOM CTeleHY je u3Hocuso 538 faHa, a y ipyroM creneny 252 naHa. Ca apyre cTpaHe,
CTaTUCTUKa HaBoAu npuMep OcHoBHOr cyja y Bama Jlyny, rge je BoheH NapHUYHU NMOCTYNAK 3a
Ha/JOKHaJy IITeTe 3a KJIeBeTy YuTaBux 812 fnaHa.

Y koMmapaTuBHOj aHanu3u 3a EBpomny, yTBpbhyje ce ga je, npema nogauuma Komucuje CaBeTa
EBporne 3a edukacHocT npaBocyha, IpocedyHo Tpajare rpahaHckux nocrynaka 344 faHa, 10K je 3a
KPUBUYHE MOCTYIIKE AY>KHMHA Tpajakba y npoceky 167 faHa. YpaBHU NOCTYNLM TPajy HajAyXe, 4aK
652 naHa. KonkpeTtHo, y Hemaukoj, 2022. roguHe cy rpahaHCKu MOCTYNIM y TPOCeKy Tpajanu 241
JlaH, OJHOCHO OKO ocaM Meceld. Y AyCTpUjU je Ay»XHHA CBUX NMPBOCTENEHUX MOCTYNaKa, GUJIO0
NapHUYHUX, OUJI0 KPUBUYHUX H3HOCWJIA 62 gaHa 3a ucty 2022. roguHy. OBUM NpocekoM ce
AycTpuja 3HayajHO y3JMIJIa y OJHOCY Ha JApyre eBpOIiCKe Jp)KaBe 10 MHUTawmby ePUKACHOCTH
npaBocyba. ¥ Mabhapckoj je npoceyHo Tpajame rpahaHckux noctynaka oko 80 gaHa, wto Takohe
OBy Jp:KaBy Jp»u MeDy 60J/be paHTMpPaHUM eBpOICKUM JApkaBaMma. PpaHuyckoj nak Tpeba 333
JlaHa Jla pelld jefjaH rpahaHCcKy NpesMeT.

3AK/bYYAK

[IpaBo Ha cybhewe y pa3yMHOM POKY IpeJICTaB/ba jeJHO OJ1 JbY/ICKHUX MpaBa U3 06J1acTH rpahaHCKUX
Jby/ACKUX npaBa. OBo npaBo je rpahaHuma BocHe u XeplieroBuHe rapaHToBaHO YCTaBOM, Kao U
YcTaBUMa eHTHUTeTa, Kao M ojpejbaMa 3akoHa O KPUBUYHOM IIOCTYIKYy, Ha HHUBOy BocHe u
XeplLieroBvHe, OJJHOCHO 3aKOHa O 3alUTUTH NpaBa Ha Cyhemwe y pasyMHOM pokKy y Peny6sinnu
Cprckoj. KommapaTuBHOM aHa/iu3oM, y paAy je yTBpheHo ga y Peny6sauuu Cpb6uju Takohe oBO
NpaBo ce IITUTH 3aKOHOM O 3allITUTH ITpaBa Ha cyhewe y pasymMHoM poky. Takobhe, mocToju npakca
M y MHOTHUM JIpYTUM 3eMJ/baMa y OKpYXKeky, a/li U LIMpe Jia ce 0BO NMPaBO WUITUTH Ha aJieKBaTaH
Ha4HMH.

Y pasy cy npukasaHa [ojeiMHa 3aKOHCKa pelllekha, Koja ce 6aBe NMpo6/ieMoM cyhemwa y pa3yMHOM
POKY, OZJHOCHO YKa3aHO je Ha MOJaJIUTeT JieJoBalba U MOCTyNamwa OJf CTpaHe HaJJ/IeXXHUX JIMIA U
MHCTUTYLMja y CUTyallijaMa KaJ, ce IPaBo Ha cyhere y pa3yMHOM POKY He HOLITYje.

[lojam ,pasymaH pok“ Huje Jlako JeUHHUCATH U OJAPEJAUTH y aNCOJYTHOM Tpajamy, Beh ce
NPUCTYIa MPOLEHH, Koja Ce BPUIM y CKJAJy Ca OKOJHOCTHMA CaMOr cJy4daja, Ha OCHOBY paHHje
yTBpheHOr BPEMEHCKOT OKBHpPA, y KOM je MPOLEHhEHO Ja Ce MOCTYNaK MoXe U TpeGa OKOHYATH.
KpuTtepujyme Koju ce o/lHCe Ha pa3yMaH pPOK je yCcIocTaBUo U EBporicku cy 3a Jby/icKa NpaBa, a TU
KPUTEPUjYMH Ce THYy CJIO0XKEHOCTH CaMOr IOCTYIKa, TMOHAalllalke TMOJHOCHOLA TpeACTaBKe,
MOCTyName HaJIJIeXKHUX OpraHa M 3Havaja cropa 3a MoJHOCHOLle TPe/CTAaBKH.

Y BesiMKOj MepH, OBM KPUTEPUjYMHU CY YCBOjeHU Yy 3aKOHOJABCTBY bocHe u XeplieroBuHe, Te ce
yBakaBajy U o0J, cTpeaHe YcraBHor cyja bocHe u XepuerosuHe. Ha Teputopuju BocHe u
XepLeroBrHHU Cy 4eCTH APYTOCTENEeHN NOCTYILH KOjU Ce BOJle Y BE3U Ca IpeKopadyeheM pa3yMHOT
poka cybema, WITO Ce MOXE CMATpaTH CUCTEMCKUM HEAOCTAaTKOM y OpraHU3alUju Haller

9 Joranosuh, P. (2020) “3amTura npasa Ha cyheme y pasymHOM poky“, IIpaso, mpaduyuja, npomjere, IcTouHO
CapajeBo, ctp. 111.
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npaBocyba. /la 64 ce Taj npo6sieM KM36erao, cTpaHKkaMa ce Mopajy yBehaTu ges0TBOpHU MpaBHU
JIEKOBH 32 3alITUTY MTpaBa Ha cyherme y pa3yMHOM POKY.

[log auckycujoM, y paay Cy JaTHU pe3yaTaTU UCTPaXUBama, y CMUCAY NpHKasa Jy:KUHE Tpajamba
CYACKUX MOCTyNakKa KOju ce BOJe IpeJ CyAOBHUMa ONIITe U MocebHe HAAJIEKHOCTH, Te CY
INpuKasaHe TeHJeHIlUje Koje BoJie Ka cKpahewy AyXKHHe Tpajarba Cy[CKUX MOCTynaka. Y paay cy
JlaTU MpUMepU MO3UTHUBHE CY/ICKe Mpakce U3 3eMasba y EBpomnuy, a mo epuKacHOCTU ce MOCEOGHO
vu3aBajajy Ayctpuja u Mabapcka. [IpemMa ToMe, ca Lu/beM MojAu3amkha ePUKACHOCTU OpraHa
npaBocyba y BocHu u XeprieroBuHH, Npenopyka je Jja ce IpuMeHe MOJieJid KOju Cy 3aCTYIJbeHU Y
OBUM 3eM/baMa, 0a3MpaHMM Ha BeheM O6pojy cyAoBa, cyAMuja M CyAuUjcKOT o0cobJba, Kpahum
NpOIeCHUM pOKOBMMa M 60/bUM (GOKYyCcOM Ha IITO 6pXe U edUKACHUje OKOHYAHEe CYACKUX
NOCTyNaKa, Kako y rpahaHCKKM, TaKO U KpUBUYHUM NpeAMeTHUMa.
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RIGHT TO A TRIAL WITHIN A REASONABLE TIME
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MA Vladimir Jurisic¢
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The right to a trial within a reasonable time is one of the fundamental human rights in the
category of the right to a fair trial. In the paper, the co-authors view the right to a trial within a
reasonable time in the context of other rights in this category of rights, namely in the context
of the right to independence and impartiality of the courts, the right to free access to courts,
the equality of all parties in the proceedings, the publicity of the hearing, and the right to a
legal remedy.

The right to a trial within a reasonable time is a right that is generally implemented with
certain difficulties in practice. The fact is that court proceedings before judicial authorities
take a long time and that justice usually has to be waited for a long time. In the Republic of
Serbia, the issue of a trial within a reasonable time is regulated by a special Law on the
Protection of the Right to a Trial within a Reasonable Time ("Official Gazette of the Republic of
Serbia" No. 40/2015 and 92/2023), while the same issue in the Republika Srpska is regulated
by the Law on the Protection of the Right to a Trial within a Reasonable Time ("Official Gazette
of the Republika Srpska" No. 99/2020).

The co-authors provide statistical data, with the aim of determining the average duration of a
court proceeding, with a focus on which proceedings last longer and which objective and
subjective reasons contribute to the longer duration of court proceedings.

Keywords: court, procedure, independence, lawyer, duration
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EFEKTI PRIMJENE STRATEGIJSKOG MENADZMENTA
U PRIVREDNOM RAZVO]JU REGIONA SEMBERIJA

Marko Milié?
Darko Pasalic?

Apstrakt

Strategijski menadZment se moZe definisati kao proces analiziranja, odlucivanja i
sprovodenja akcija koje omogucavaju organizacijama i institucijama da postignu svoje
dugorocne ciljeve. U savremenim uslovima globalne konkurencije, strategijski menadZzment
postaje nezaobilazan alat za oblikovanje odrzivog razvoja regija i lokalnih zajednica. Pri-
mjena metoda strategijskog menadZmenta u regionalnom razvoju podrazumijeva
kombinovanje kvantitativnih i kvalitativnih alata analize.

Regioni poput Semberije, koji posjeduju znacajne prirodne i ljudske resurse, suocavaju se sa
izazovima kako da ih optimalno iskoriste i pretvore u pokretacku snagu ekonomskog rasta.
Strategijski pristup omogucava usmjeravanje razvoja kroz jasno definisane ciljeve, analizu
unutra$njih i spoljasnjih faktora te odredivanje prioriteta koji vode dugoro¢noj konku-
rentnosti. Cilj ovog rada je da analizira primjenu metoda strategijskog menadzmenta u
privrednom razvoju regiona Semberija, uz prikaz konkretnih primjera, koristi i izazova.

U privrednom regionalnom razvoju, bitno je utvrditi viziju koja se moze definisati kao najsiri
okvir ili slika o budu¢em stanju i razvoju privrede odredenog regiona. U ovom slucaju se radi
o projekciji moguce i poZeljne buduénosti privrednog regiona Semberija. Neophodno je da
takva projekcija bude realno ostvariva u nastupaju¢em periodu kako se ista ne bi pretvorila u
bezvredan i neostvariv spisak nerealnih Zelja bez znacajnijeg uporista u privrednoj realnosti.
Ako je projekcija buduceg stanja i razvoja privrede konkretnog regiona postavljena u skladu
sa realnim privrednim stanjem i tokovima, postojace preduslovi za ostvarivanje najopstijih
ciljeva koje sadrzi vizija privrednog razvoja regiona.

Kljucne reci: strategijski menadzment, metodi, privreda, region, Semberija.

UuvoD

Privredni region Semberija (u okviru Republike Srpske i Bosne i Hercegovine) ima veoma povoljnu
geoprometnu poziciju na Sirem podrucju jugoistocne Evrope. Ovaj region je u neposrednom dodiru
sa klju¢nim saobracajnim arterijama (autoputevi, Zeleznic¢ke pruge itd) koje ga povezuju sa ostalim
zemljama zapadne, srednje i jugoistocne Evrope. Sve to omogucava datom regionu da postane
znacajno tranzitno podrucje izmedu jugoistocne Evrope i Azije s jedne strane i zapadne i srednje
Evrope sa druge strane. Takva pozicija daje ovom regionu velike mogu¢nosti za iskoriStavanje
potencijalnih komparativnih prednosti $to bi direktno uticalo na poboljsanje privredne situacije u
regionu. Dakle, saobracaj odnosno transport treba staviti u funkciju primjene strategijskog upra-
vljanja u privrednom razvoju navedenog regiona kako bi se dostigla moguéa i Zeljena privredna
konkurentnost i ostvarili strateski privredni ciljevi. Da bi se prethodno navedeno postiglo, potrebno
je imati u vidu kako modernizaciju postojece i izgradnju nove saobracajne infrastrukture (auto-
putevi, Zeljeznicke pruge, luke, aerodromi itd) tako i forsiranje onih vidova saobracaja pomocu
kojih bi se postigli efekti funkcionalnosti i ekonomicnosti.

Prilikom utvrdivanja strategije privrednog razvoja regiona Semberija mora se imati u vidu da je rec¢
o teritoriji sa heterogenim geografskim i prirodnim resursnim karakteristikama. Rije¢ je uglavnom
o ravnicarskom podrucju sa ve¢im vodenim tokovima (Sava i Drina). U pitanju najZitorodnije

1 Visoka 8kola za usluzni biznis, Sokolac, Bosna i Hercegovina, milicmarko.milic@gmail.com
2 Ekonomski fakultet, Evropski Univerzitet, Bosna i Hercegovina, darkopasal@gmail.com
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podrucje u BiH (najveci prinos zita po hektaru). Ove karakteristike se moraju uzeti u obzir prilikom
utvrdivanja i primene metoda strategijskog menadzmenta u privrednom razvoju ovog regiona.

Sa druge strane, zapadni dio regiona Semberija je uglavnhom brdsko podrucje koje obiluje mine-
ralnim rudama, ¢istim izvorskim vodama i manjim ali brzim vodenim tokovima. Kada se govori o
poljoprivrednoj proizvodnji, ona se u ovom dijelu regiona uglavnom svodi na vocarstvo i orjentaciju
ka stoCarskoj proizvodnji. Prirodni potencijali za razvoj vodéarstva i stoCarstva nisu ni izbliza
iskoriSteni i o tome se mora voditi raCuna prilikom utvrdivanja i primene strategije privrednog
razvoja ovog regiona. Od esencijalne vaZnosti je tehnoloSka opremljenost kao i stru¢na pomo¢
potancijalnim proizvodacima voca kao i potencijalnim farmerima koji bi se bavili stoc¢arstvom.

Uzimajuéi u obzir iskoristavanje prirodnih resursnih mogucnosti regiona Semberija, moZe se reci
da i razvoj industrijskih kapaciteta moZe da nade adekvatno mesto u primeni strategijskog
upravljanja privrednim razvojem ovog regiona. Ranije je istaknuto da veéi deo ovog regiona ima
velike neiskoriStene potencijale u poljoprivrednoj proizvodnji. Adekvatnim iskoristavanjem ovih
potencijala pruza se moguénost razvoja prehrambene industrije. Na taj nacin se postizZe znacajan
pozitivan privredni efekat jer bi se sirovi poljoprivredni proizvodi preradivali u industrijskim
kapacitetima u finalne prehrambene proizvode. Sa druge strane, zapadni dio regiona Semberija
imaju znacCajne prirodne mogucénosti za razvoj vocarstva, povrtlarstva i stocarske proizvodnje.
IskoriStavanjem navedenih potencijala bi se stvorili preduslovi za razvoj industrijskih kapaciteta za
preradu voca i povréa kao i kapaciteta za preradu mlijeka (mljekare). Razvoj svih prethodno
pomenutih industrijskih kapaciteta otvara moguénost za postizanje sinergetskih privrednih efekata
u ovom regionu. Efikasnom organizacijom navedene industrije i zna¢ajnim iskoriStavanjem njenih
kapaciteta, direktno i pozitivno se utiCe na Zivotni standard stanovni$tva ovog regiona.

Privredni region Semberija posjeduje velike i znacajne turisticke potencijale koji su samo
djelimi¢no i nepotpuno iskoristeni. Postoje prirodni preduslovi za intenzivan razvoj vise razlicitih
vidova turizma. ReC je o ruralnom, seoskom, banjskom, lovno-ribolovnom i jo§ nekim vidovima
turizma.

Da bi se efikasno objasnila primjena metoda strategijskog menadzmenta u razvoju privrednog
regiona Semberija, neophodno je u radu primjeniti kvantitativne metode prikupljanja podataka
(statisticke baze podataka) kao i kvalitativne metode prikupljanja podataka (analiza relevantne
dokumentacije). Cilj je pokazati da postoji mogucnost za efektivnu primjenu strategijskog
menadZzmenta u razvoju privrednog regiona Semberija.

1.ZNACAJ PRIMJENE STRATEGIJSKOG MENADZMENTA U PRIVREDNOM RAZVOJU REGIONA
SEMBERIJA

Savremeni privredni razvoj zahtijeva sistemsko i dugoro¢no planiranje zasnovano na principima
strategijskog menadzmenta (Porter, 2005). Strategijski menadZzment predstavlja proces kojim se
definiSu vizija, misija, ciljevi i politike razvoja jedne organizacije ili regiona, uz uskladivanje
raspoloZivih resursa sa spoljnim prilikama i izazovima. U tom kontekstu, Semberija, kao jedan od
najvaznijih agrarnih i ekonomskih regiona Republike Srpske, pruza Siroke moguénosti za primjenu
principa strategijskog menadZmenta u cilju unapredenja svog ukupnog privrednog potencijala.

Strategijski menadZzment obuhvata niz aktivnosti koje se odnose na analizu okruZenja, formulisanje
strategije, njenu implementaciju i kontrolu rezultata (Drucker, 2015). SuStina ovog pristupa jeste
uspostavljanje dugorocne vizije razvoja i stvaranje konkurentskih prednosti kroz racionalno
koristenje resursa i inovativne prakse.

Prema Kaplanovom i Nortonovom modelu (1996), strategijski menadZment treba da poveZe
finansijske ciljeve sa nefinansijskim pokazateljima razvoja, kao Sto su kvalitet usluga, zadovoljstvo
korisnika, efikasnost procesa i sposobnost organizacija (regiona) da uce i prilagodavaju se
promjenama.
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2. MOGUCNOSTI PRIMJENE STRATEGIJSKOG MENADZMENTA

Primjena strategijskog menadZmenta u privrednom razvoju Semberije moZe se posmatrati kroz
nekoliko Kklju¢nih oblasti a to su:

Stratesko planiranje poljoprivrednog razvoja
Industrijski i investicioni razvoj

Razvoj ljudskih resursa

Infrastrukurni i prostorni razvoj

Odrzivi razvoj i zaStita Zivotne sredine

1. Stratesko planiranje poljoprivrednog razvoja je od esencijalne vaznosti za privredni region
Semberija. S obzirom da Semberija ima izuzetno plodno zemljiste i dugu tradiciju poljoprivredne
proizvodnje, neophodno je strategijski pristupiti modernizaciji i diversifikaciji agrarne proizvodnje.

Primjena metoda strategijskog menadZmenta u regionu Semberija moZe doprinijeti:

e povecanju produktivnosti kroz uvodenje savremenih tehnologija;
e unapredenju sistema navodnjavanja;

e brendiranju lokalnih proizvoda;

e jacanju kooperativnih modela izmedu proizvodaca i preradivaca.

Kroz takav pristup, poljoprivreda bi postala konkurentnija i odrZzivija, s mogu¢no$¢u veceg izvoza.

2. Industrijski i investicioni razvoj treba biti jedan od prioriteta u privrednom razvoju regiona
Semberija kako bi se odrzala konkurentnost u nacionalnim ali i Sirim okvirima.Uvodenje principa
strategijskog menadZmenta omogucilo bi lokalnim vlastima i privrednim subjektima u Semberiji da
bolje planiraju i koordiniraju investicione aktivnosti. To podrazumijeva:

e definisanje prioritetnih sektora za ulaganja (na primjer, prehrambena industrija, obnovljivi
izvori energije, logistika itd);

e stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta;

e iuspostavljanje efikasnih javno-privatnih partnerstava.

Efektivnim planiranjem industrijskog i investicionog razvoja se stvaraju preduslovi za smanjenje
zavisnost od poljoprivrede i postigla bi se ve¢a ekonomska diverzifikacija regiona Semberija.

Posebno je bitna Cinjenica da Bijeljinu, kao administrativni centar regiona Semberija, karakterise
veoma dinamican razvoj gradevinskog sektora. Gradevinski sektor treba da bude okosnica buduceg
investicionog razvoja privrednog regiona Semberija. Navedeni sektor treba biti potpuno stavljen u
dugorocne plansko-razvojne okvire kako bi se ostvarili maksimalni benefiti i ostvarili znacajni
dodatni privredni sinergetski efekti.

3. Razvoj ljudskih resursa treba da prati sistemski razvoj poljoprivrede, industrijski i investicioni
razvoj u regionu Semberija. Jedan od osnovnih principa strategijskog menadzmenta jeste ulaganje u
ljudski kapital. Za Semberiju to konkretno znaci:

e unaprijedenje obrazovnog sistema u skladu s potrebama trzista rada;

e razvijanje programa stru¢ne obuke u oblasti poljoprivrede, preduzetnistva i digitalnih
tehnologija;

e zadrZavanje mladog, kvalifikovanog stanovniStva kroz stimulativne programe zapoSslja-
vanja.

Pitanje razvoja ljudskih resursa je bitno jer bez kvalitetnih ljudskih resursa, nijedna strategija
razvoja ne moZe dati trajne i dugorocne rezultate.

4. Infrastrukturni i prostorni razvoj regiona Semberije treba da stvori dugorocne pretpostavke za
intenzivniji privredni razvoj. Primjenom metoda strategijskog menadZmenta moZe se obezbjediti
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funkcionalnija integracija u planiranju infrastrukture, ukljucuju¢i saobraéaj, energetiku, komunalne
sisteme i digitalnu povezanost.U tom smislu, klju¢no je usmjeriti razvoj na:

e modernizaciju putne mreZe i bolju povezanost sa Srbijom i ostatkom BiH;
e izgradnju logistickih i industrijskih zona;
e ulaganja u digitalnu infrastrukturu radi podrske e-upravi i pametnim servisima.

5. Odrzivi razvoj i zastita Zivotne sredine je od klju¢nog znacaja zbog potrebe da se buduc¢im
generacijama pruZze mogucénosti za privredni i druStveni razvoj. Strategijski menadZzment
omogucava ravnotezu izmedu ekonomskog rasta i zastite prirodnih resursa. U privrednom regionu
Semberija je potrebno uvesti i odredene principe ,,zelene ekonomije” kroz:

e Kkontrolisano koriStenje zemljista;
e upotrebu obnovljivih izvora energije;
e podsticanje ekoloski odgovorne poljoprivrede i turizma.

Takav pristup doprinosi dugoro¢noj ekonomskoj stabilnosti i oCuvanju resursa za buduce
generacije.

Imajuéi u vidu sve prethodno navedeno, moZe se zakljuciti da strategijski pristup u privrednom
razvoju regiona donosi niz prednosti. Takav je slucaj i sa regionom Semberija. Primjenom metoda i
tehnika strategijskog menadzmenta region Semberija moZe ostvariti sljedece benefite:

o efikasnije koristenje postojecih resursa;

¢ bolje uskladivanje razvojnih politika na lokalnom i republickom nivou;
e jacanje konkurentnosti privrednih subjekata;

e povecanje investicija i zaposljavanja;

e stvaranje prepoznatljivog regionalnog identiteta.

Osim toga, sistematski pristup planiranju razvoja omoguéava dugoro¢nu stabilnost i otpornost na
ekonomske Kkrize.

Strategijski menadZment sa svojim metodama i tehnikama pruZa neophodan planski okvir za inte-
grisano i odrzivo upravljanje privrednim razvojem regiona Semberija. Primjena osnovnih principa
strategijskog menadZmenta omogucava da se ekonomski, drusStveni i ekoloski ciljevi regiona
poveZu u jedinstvenu razvojnu strategiju. Jedinstvena razvojna strategija treba da rezultira time da
region Semberija postane podrucje u kome ¢e gradani vidjeti sopstvenu realnu dugorocnu
perspektivu.

Semberija, zahvaljuju¢i svojim prirodnim resursima, geografskom poloZaju i preduzetnickom
potencijalu, ima realne mogu¢nosti da postane idealan model regionalnog razvoja u Republici
Srpskoj i Bosni i Hercegovini. Klju¢ni izazov ostaje u dosljednoj implementaciji strategijskih pla-
nova, institucionalnoj koordinaciji i dugoro¢nom ulaganju u ljudski kapital. Ljudski resursi su
posebno pitanje na koje se mora obratiti paznja jer ulaganje u ljude (Skolovanje, obuka, cjeloZivotno
ucenje itd) donosi sigurne dugoroc¢ne benefite. Efikasni ljudski resursi u kombinaciji sa primjenom
napredne tehnologije treba da rezultiraju brZim i efektivnijim privrednim razvojem regiona
Semberija.

3. PRIMJENA SWOT ANALIZE U FUNKCIJI RAZVOJA PRIVREDNOG REGIONA SEMBERIJA

SWOT analiza (eng. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) predstavlja metodoloski okvir za
identifikaciju unutrasnjih snaga i slabosti regiona, kao i spoljnih prilika i prijetnji koje uticu na
njegov privredni razvoj. Od esencijalne vaznosti je detaljno razmotriti SWOT matricu za privredni
region Semberija, zasnovana na ekonomskim, demografskim i infrastrukturnim pokazateljima.
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Tabela 1. SWOT analiza privrednog regiona Semberija

Faktori Opis

1) Izuzetno plodno zemljiste i povoljne agroklimatske prilike za razvoj poljoprivrede; 2)
Duga tradicija u ratarstvu, stocarstvu i prehrambenoj industriji; 3) Geostrateski polozaj -
blizina granice sa Srbijom i vaznih saobracajnih koridora; 4) Razvijena mreza malih i

SNAGE srednjih preduzeca;
(Strengths)
5) Rast investicija u agroindustriju, prehrambeni sektor i obnovljive izvore energije; 6)

Postojanje visokoobrazovnih institucija i tehnicke Skole u Bijeljini; 7) Stabilno poslovno
okruzenje i lokalna administracija otvorena za investitore.

1) Nedovoljna industrijska diverzifikacija - dominacija poljoprivrede;
2) Ograniceni kapaciteti za preradu i izvoz poljoprivrednih proizvoda;

3) Nedovoljno razvijena infrastruktura za navodnjavanje i skladistenje;
SLABOSTI

(Weaknesses) 4) Nizak nivo digitalizacije i tehnoloske inovativnosti u poljoprivredi;

5) Odlazak mladog i obrazovanog stanovnistva u inostranstvo;
6) Ograniceni izvori finansiranja za mala i srednja preduzeca;

7) Nedostatak brendiranih lokalnih proizvoda i marketing strategija.

1) Povecanje izvoza poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda na trziste EU i regiona; 2)
Razvoj agroindustrijskih zona i logistickih centara;

PRILIKE 3) Koristenje fondova Evropske unije i IPA programa za ruralni razvoj;

(Opportunities) ||4) Razvoj turizma - banjski, seoski i rekreativni turizam (Banja Dvorovi, Drina, Sava); 5)
Ulaganja u obnovljive izvore energije i zelene tehnologije; 6) Povezivanje sa
univerzitetima i istrazivackim centrima radi inovacija u poljoprivredi; 7) Jacanje
prekogranicne saradnje sa Srbijom.

1) Klimatske promjene (suse, poplave, ekstremne temperature);
2) Nepredvidive politicke i ekonomske okolnosti u zemlji i regionu;

PRIJETNJE 3) Konkurencija uvozne robe i nestabilnost cijena poljoprivrednih proizvoda; 4) Slaba
(Threats) podrska drzavnih institucija u oblasti ruralnog razvoja; 5) Zastarjela oprema i
nedostatak investicija u modernizaciju;

6) Migracije radno sposobnog stanovnistva.

Izvor: Strategija razvoja grada Bijeljine 2021-2030. (2021). Grad Bijeljina, Odjeljenje za privredu. str.43.

Analiza pokazuje da Semberija posjeduje znacajne unutrasnje snage, prvenstveno u oblasti
poljoprivrede, prirodnih resursa i geografskog polozaja. Medutim, za dugoro¢ni razvoj neophodno
je prevazic¢i slabosti kao $to su niska diverzifikacija privrede, nedostatak tehnoloske modernizacije i
odlazak kvalifikovane radne snage.

IskoriStavanjem prilika u oblasti agroindustrije, turizma i evropskih razvojnih fondova, Semberija
moze posti¢i odrziv i inkluzivan ekonomski rast. Kljuno je usmjeriti razvojnu politiku ka
modernizaciji poljoprivrede, razvoju infrastrukture i jacanju institucionalne podrske privredi.
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4. BALANCED SCORECARD U FUNKCIJI RAZVOJA PRIVREDNOG REGIONA SEMBERIJA

Metod Balanced Scorecard (BSC), koji su razvili Kaplan i Norton (1992), predstavlja savremeni
instrument strategijskog menadZzmenta i mjerenja performansi organizacija i regiona (Petrovic,
2022). Njegova osnovna svrha je da poveze strateSke ciljeve s konkretnim pokazateljima
uspjesnosti kroz Cetiri perspektive:

finansijsku;
korisnicku;
interne procese;
ucenje i rast.

Primjenom ovog modela moguce je sveobuhvatno sagledati i upravljati razvojem privrednog
regiona, jer Balanced Scorecard ne posmatra uspjeSnost samo kroz finansijske pokazatelje, ve¢ i
kroz drusStvene, institucionalne i razvojne aspekte. Zbog toga treba ukazati na znacaj primjene BSC
metoda na privredni region Semberija.

Cilj finansijske perspektive je povecanje ekonomske efikasnosti i investicione privlacnosti regiona.

Tabela 2. Finanijska perspektiva privrednog regiona Semberija

Pokazatelj Polazna vrijednost Ciljna vrijednost Jedinica
Rast regionalnog 2.0 4.0 %
BDP-a (%

godiSnje)

Vrijednost izvoza 50.0 70.0 mil. EUR
(mil. EUR)

Izvor: Petrovi¢, D. (2022). Regionalni razvoj Republike Srpske - izazovi i perspektive. Zavod za planiranje razvoja,
Bijeljina, str.23.

Cilj korisnicke perspektive je stvaranje regiona koji nudi visoku kvalitetu Zivota i povoljne uslove
poslovanja. Ova dimenzija se odnosi na zadovoljstvo stanovnis$tva, poslovnih subjekata i investitora.

Tabela 3. Korisnicka perspektiva privrednog regiona Semberija

StrateskKi cilj Pokazatelji uspjeSnosti Mjere / Inicijative

Poboljsanje kvaliteta  |Stepen zadovoljstva gradana Digitalizacija lokalne uprave i javnih

Zivota javnim uslugama servisa
Povecanje Stopa zaposlenosti / Aktivne mjere zapoSljavanja i razvoj
zaposljavanja nezaposlenosti obuke

Povecanje povjerenja Promocija regiona kroz investicione

Broj zahtjeva za investiranje

investitora forume
Jacanje imidza Broj posjetilaca i medijskih Kampanje za promociju poljoprivrednih i
Semberije objava turistickih potencijala

Izvor: Petrovi¢, D. (2022). Regionalni razvoj Republike Srpske - izazovi i perspektive. Zavod za planiranje razvoja,
Bijeljina, str.24.
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Interni procesi se odnose na efikasnost lokalne administracije, upravljanje resursima i razvoj
infrastrukture, $to je klju¢no za odrzivi rast regiona.

Tabela 4. Interni procesi kao perspektiva privrednog regiona Semberija

StrateskKi cilj

Pokazatelji uspjeSnosti

Mjere / Inicijative

Unapredenje
infrastrukturne
povezanosti

Duzina modernizovanih puteva,
prikljuc¢aka na kanalizacionu mrezu |komunalne infrastrukture

broj ||Rekonstrukcija saobracajnica i

Efikasno upravljanje
prirodnim resursima

Povrsine pod sistemima za

zemljiSta

navodnjavanje, kontrola upotrebe navodnjavanje i zastitu od

Investicije u sisteme za

poplava

Digitalizacija
administrativnih procesa

Broj e-usluga u lokalnoj samoupravi

Uvodenje platformi za
elektronsko poslovanje

Podsticanje saradnje
javnog i privatnog sektora

Broj javno-privatnih partnerstava

Kreiranje fondova za
zajednicke projekte razvoja

Savié, B. (2022). Analiza primjene SWOT metode u planiranju lokalnog razvoja. Banja Luka: Institut za ekonomska

istraZivanja, str.19.

Perspektiva ucenja i rasta je znaCajna buduci da obuhvata mjerenje kapaciteta ljudskih resursa,
inovativnost i institucionalno ucenje (Mari¢, 2021). Ovo je posebno bitno i za privredni region
Semberija jer je potrebno jacanje kompetencija i znanja radne snage.

Tabela 5. Ucenje i rast kao perspektiva privrednog regiona Semberija

StrateskKi cilj

Pokazatelji uspjes$nosti

Mjere / Inicijative

Razvijanje strucne radne
snage

Broj obucenih radnika u
poljoprivredi i industriji

Programi strucne obuke i saradnja s
obrazovnim institucijama

Jacanje inovacionog
potencijala

Broj novih projekata i start-up
inicijativa

Poticaji za inovacije i inkubatore
poslovnih ideja

Povecanje institucionalnih
kapaciteta

Stepen realizacije razvojnih
strategija

Edukacija lokalnih sluzbenika i
menadZera projekata

Odrzivo upravljanje
zZnanjem

Broj zajednickih istrazivackih
projekata

Saradnja s univerzitetima i
regionalnim centrima znanja

Savi¢, B. (2022). Analiza primjene SWOT metode u planiranju

ekonomska istraZivanja, str.20.

lokalnog razvoja. Banja Luka: Institut za
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Grafikon 1. Poredenje polaznih i ciljanih vrijednosti za klju¢ne indikatore razvoja privrednog
regiona Semberija (Autor)
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Primjena Balanced Scorecard metode omogucava integrisano upravljanje razvojem Semberije kroz
balansiranje izmedu ekonomskih, druStvenih i institucionalnih ciljeva.

Kroz jasno definisane strateSke ciljeve, indikatore i mjere, BSC pomaZe lokalnim vlastima i
privrednim subjektima da sinhronizuju aktivnosti i efikasnije prate rezultate.

Za uspjesnu implementaciju BSC pristupa u regionu Semberija potrebno je:

e osigurati politicku i institucionalnu podrsku;
e razviti informacione sisteme za pracenje pokazatelja;
e podsticati saradnju izmedu javnog, privatnog i obrazovnog sektora.

Realizacijom svega prethodno navedenog, Semberija moze ostvariti viziju da postane regionalni
centar odrzivog ekonomskog i druStvenog razvoja u sjeveroisto¢nom dijelu Bosne i Hercegovine.

ZAKLJUCAK

Strategijski menadzment ima klju¢nu ulogu u oblikovanju ekonomskog razvoja regija. Primjer
Semberije pokazuje da primjena metoda kao Sto su SWOT analiza I Balanced Scorecard moZe
dovesti do mjerljivih rezultata i bolje upotrebe resursa.

Iako su izazovi prisutni, posebno u oblasti institucionalne koordinacije, iskustvo Bijeljine i Sembe-
rije potvrduje da strategijski pristup vodi odrzivom razvoju, ve¢oj konkurentnosti i boljem kvalitetu
Zivota stanovniStva. Klju¢ uspjeha leZi u kombinaciji lokalne inicijative, znanja i vizije buduénosti.

Kombinovanom primjenom viSe metoda strategijskog menadzmenta moguce je kreirati odrzivu i
konkurentnu razvojnu strategiju za Semberiju.

Prilikom primjene metoda strategijskog menadZmenta u razvoju privrednog regiona Semberija
treba uzeti u obzir i sve aktuelne promjene u okruZenju. Geopoliticka kretanja znacajno
usmjeravaju i privredne aktivnosti te je stoga analiza ovih trendova klju¢na u privrednom usmje-
renju regiona Semberija. Takode, masovna primjena alata vjeStacke inteligencije ¢e dovesti do
velikih poslovnih promjena $to svakako treba posmatrati kao Sansu i novu moguénost za privredni
regiona Semberija.
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EFFECTS OF THE APPLICATION OF STRATEGIC MANAGEMENT
IN THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE SEMBERIJA REGION

Marko Mili¢
Darko Pasali¢

Abstract

Strategic management can be defined as the process of analyzing, making decisions, and
implementing actions that enable organizations and institutions to achieve their long-term
goals. In contemporary conditions of global competition, strategic management has become an
indispensable tool for shaping the sustainable development of regions and local communities.
The application of strategic management methods in regional development involves
combining quantitative and qualitative analytical tools.

Regions such as Semberija, which possess significant natural and human resources, face the
challenge of how to optimally utilize these resources and transform them into a driving force
for economic growth. A strategic approach enables the direction of development through
clearly defined objectives, analysis of internal and external factors, and the identification of
priorities that lead to long-term competitiveness. The aim of this paper is to analyze the
application of strategic management methods in the economic development of the Semberija
region, with an overview of specific examples, benefits, and challenges.

In regional economic development, it is important to determine a vision, which can be defined
as the broadest framework or image of the future state and development of a region’s
economy. In this case, it refers to the projection of a possible and desirable future for the
economic region of Semberija. It is essential that such a projection be realistically achievable in
the upcoming period so that it does not turn into a worthless and unattainable list of
unrealistic wishes without a meaningful foundation in economic reality. If the projection of the
future state and development of the economy of a specific region is aligned with the actual
economic situation and trends, the prerequisites will exist for achieving the general objectives
contained in the vision of the region’s economic development.

Keywords: strategic management, methods, economy, region, Semberija.
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INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE NASTAVNIKA

Esma Hasanbas$i¢l, Edin Sestan2

Sazetak

Ovaj rad istrazuje interkulturalne kompetencije kao kljutan element savremenog
obrazovanja, s posebnim naglaskom na njihovu ulogu u radu nastavnika u multikulturalnim
Skolskim okruZenjima. Predstavljeni su najznacajniji modeli razvoja interkulturalne
kompetencije (Bennett, Byram, Deardorff) koji pruZaju teorijski okvir za razumijevanje
procesa interkulturalnog ucenja i profesionalnog razvoja. Analiziraju se specificne inter-
kulturalne kompetencije nastavnika te se prikazuje integrativni model interkulturalno
kompetentnog nastavnika koji objedinjuje pedagoske, profesionalne i interkulturalne
dimenzije nastavnicke prakse. Posebna paznja posvecena je znacaju interkulturalno kompe-
tentnog nastavnika u savremenoj $koli i ulozi koju ima u izgradnji inkluzivnog, pravednog i
kulturno osjetljivog ucionickog okruzZenja. Rad takoder naglasava vaznost kontinuiranog
profesionalnog usavrSavanja nastavnika u podrucju interkulturalnih kompetencija kao
temeljnog preduslova za unapredenje kvalitete obrazovanja u raznolikim i pluralnim $kol-
skim zajednicama.

Klju¢ne rijeci: interkulturalne kompetencije, modeli interkulturalne kompetencije, inter-
kulturalno kompetentan nastavnik, integrativni model, multikulturalna skola, profesionalno
usavrsavanje.

UuvobD

Savremene $kole djeluju u kontekstima sve vece kulturne i jezicke raznolikosti, Sto interkulturalne
kompetencije ¢ini neophodnim dijelom profesionalnog djelovanja nastavnika. Interkulturalna
osjetljivost, razumijevanje razli¢itih perspektiva i sposobnost prilagodavanja nastavnih strategija
predstavljaju klju¢ne preduvijete za stvaranje inkluzivnog i podrzavajuceg okruZenja za sve ucenike.
Razlic¢iti teorijski modeli, poput onih koje razvijaju Bennett, Byram i Deardorff, objasnjavaju
procese razvoja interkulturalne kompetencije i naglasavaju da se ona izgraduje kroz iskustvo,
refleksiju i kontinuirano profesionalno ucenje. Nastavnik u tom procesu ima srediSnju ulogu: on
djeluje kao medijator medu kulturama, oblikuje S$kolski ambijent i utice na to kako ucenici perci-
piraju i vrednuju kulturne razlike. U takvom kontekstu razvijanje interkulturalnih kompetencija
postaje jedno od temeljnih profesionalnih zahtjeva nastavnicke profesije. Interkulturalna
kompetencija podrazumijeva sposobnost efikasne i prikladne komunikacije s pripadnicima drugih
kultura, uz poStivanje njihovih vrijednosti, uvjerenja i Zivotnih stilova. Ona uklju€uje znanja o
kulturnim obrascima, vjeStine interakcije i empatije te stavove otvorenosti, tolerancije i samo-
refleksije. Nastavnik koji posjeduje interkulturalne kompetencije ne samo da olakSava proces
ucenja u multikulturalnom razredu, nego i aktivno doprinosi razvoju demokratskog i inkluzivnog i
drustva.

Cilj rada je istraZiti, sistematizirati i kriticki sagledati klju¢ne teorijske modele interkulturalnih
kompetencija, analizirati ulogu, i karakteristike interkulturalno kompetentnog nastavnika, te

1 Esma Hasanba$i¢, dr, vanredni profsor, Univerzitet ,Privredna akademija“ Brc¢ko distrikt BiH, e-mail:
esma.hasanbasic@hotmail.com
2 Edin Sestan, dr, docent, Ministarstvo za rad i socijalnu politiku i povratak TK-a, mail: edinsestan5@gmail.com
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istaknuti vaznost kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja nastavnika u podrudju interkulturalne
pedagogije.

1. TEORIJSKI MODELI RAZVOJA INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE

Interkulturalna kompetencija predstavlja klju¢nu dimenziju uspjeSne komunikacije i saradnje u
multikulturnim okruZenjima te je zbog toga predmet brojnih teorijskih pristupa i istrazivanja. lako
se modeli razlikuju prema tome naglaSavaju li kognitivne, afektivne ili bihevioralne aspekte,
zajednicki im je cilj razumjeti kako pojedinci mogu djelotvorno funkcionirati u interakcijama s
pripadnicima razli¢itih kultura. Medu najutjecajnijim teorijskim okvirima izdvajaju se razvojni
model Miltona J. Bennetta, model interkulturnog govornika Michaela Byrama te procesni model
interkulturalne kompetencije Darle K. Deardorff.

1.1. Bennettov razvojni model interkulturalne osjetljivosti (DMIS)

Americki sociolog Milton ]. Bennett (1993) razvio je Model razvoja interkulturalne osjetljivosti
(DMIS), koji prikazuje kako pojedinci napreduju od etnocentricnih prema etnorelativnim
stavovima. Model se sastoji od Sest razvojnih faza: poricanje, obrana i minimizacija (etnocentri¢ne
faze) te prihvacanje, prilagodba i integracija (etnorelativne faze). Dok u etnocentricnim fazama
pojedinac vlastitu kulturu doZivljava kao srediste i mjerilo razumijevanja drugih, u etnorelativnim
fazama razvija svijest o relativnosti kulturnih normi te sposobnost prilagodbe u interakciji s
pripadnicima drugih kultura. Ovaj model posebno je koristan u obrazovanju jer nastavnicima
pomaze u prepoznavanju vlastite faze interkulturalne svijesti i njezinu sustavnom unapredenju.
Nastavnici koji dosegnu viSe razine etnorelativnosti sposobni su stvarati inkluzivno i podrZavajuce
okruzenje u kojem ucenici mogu slobodno izrazavati svoj kulturni identitet te medusobno uciti kroz
razmjenu perspektiva.

1.2. Byramov model interkulturnog govornika

Michael Byram (2008) razvio je jedan od najutjecajnijih modela interkulturalne kompetencije u
kontekstu stranih jezika i interkulturnog obrazovanja. Model se temelji na konceptu ,inter-
kulturnog govornika“, osobe koja ne tezi potpunoj asimilaciji u drugu kulturu, nego razumije i
povezuje razliCite kulturne perspektive. Byram interkulturalnu kompetenciju definira kroz pet
medusobno povezanih komponenti (savoirs): znanja o vlastitoj i drugoj kulturi, vjeStine tumacenja i
povezivanja, vjestine ucenja i interakcije, stavove otvorenosti i znatiZelje te kriticku kulturnu
svijest. Time Byram naglaSava da interkulturalna kompetencija nadilazi jezicnu kompetenciju i
ukljuc¢uje razvoj empatije, tolerancije i sposobnosti kriticCkog promisljanja o vrijednostima i
drustvenim praksama.

1.3. Deardorffin procesni model interkulturalne kompetencije

Darla K. Deardorff (2006) interkulturalnu kompetenciju definira kao sposobnost djelotvorne i
odgovorne komunikacije u interkulturalnim situacijama, temeljene na uzajamnom posStovanju i
znanju. Njezin procesni model prikazuje interkulturalnu kompetenciju kao dinamican, kruzni i
kontinuirani proces koji obuhvaca stavove (poStovanje, otvorenost, radoznalost), znanja i vjestine
(razumijevanje kulturnih razlika, opazanje, analiza), unutarnje ishode (prilagodljivost, empatija,
fleksibilnost u razmisljanju) te vanjske ishode (ucinkovita i prikladna interakcija u interkulturalnim
situacijama). Deardorff isti¢e da se interkulturalna kompetencija ne moZe jednostavno ,nauciti“, ve¢
se razvija dugotrajnim iskustvom, refleksijom i u¢enjem kroz praksu. Iz tog razloga model je Siroko
prihva¢en u medunarodnim obrazovnim programima i obukama za interkulturalnu komunikaciju.
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Tabela 1: Usporedba Bennettova, Byramova i Deardorffina modela interkulturalne kompetencije

. Deardorff (Procesni

Element Bennett (DMIS) Byram (Savoirs) (

model)

Interkulturalna
Temeljna Razvoj od etnocentrizma |Interkulturni govornik kao |kompetencija kao
ideja prema etnorelativizmu posrednik medu kulturama |kontinuirani, dinamic¢ni

proces
Priroda Razvojni, linearni model s  |Strukturni model s jasno Procesni model, ciklicki i
modela fazama definiranim komponentama |nelinearan

Glavni fokus

Promjena stavova i
percepcije kulturnih razlika

Integracija znanja, stavova i
vjeStina za interkulturnu
komunikaciju

Kombinacija stavova,
znanja, vjeStina i ishoda
(unutarnjih i vanjskih)

Komponente

6 faza: poricanje, obrana,
minimizacija, prihvacanje,
prilagodba, integracija

5 savoirs: znanja, vjeStine
tumacenja, vjestine
interakcije, stavovi, kriticka
svijest

Stavovi, znanja i vjestine,
unutarnji ishodi, vanjski
ishodi

Postic¢i etnorelativan

Postati interkulturni

Posti¢i u¢inkovitu i etic¢ki

. . ) govornik sposoban za odgovornu
Cilj razvoja |pogled i sposobnost vl . .
. kriti¢cku interpretaciju interkulturalnu
prilagodbe o
kultura komunikaciju
Naslasak Evolucija svijesti o Kriticka svijest i medijacija |Empatija, prilagodljivost i
g kulturnim razlikama medu kulturama prakti¢na ucinkovitost
Obrazovanje, medunarodna o Medunarodni obrazovni
- o Nastava stranih jezika, . .
Primjena komunikacija, interkulturalno obrazovanie [PFO8Tami profesionalne
interkulturalne obuke J obuke, mobilnost
Jasne razvojne faze; Sveobuhvatan, ukljucuje Fleksibilan, realistican,
Snage . oo s . . o o
pokazuje kako ljudi kognitivne, afektivne i primjenjiv na razliCite
modela . . . .
napreduju socijalne dimenzije kontekste
PreviSe linearno; ne . TeZe mjerljiv; zahtijeva
iy oy Fokusiran uglavnom na . o
Ogranicenja |ukljucuje konkretne dugotrajno pracenje

vjestine

obrazovanje i jezike

procesa

Izvor: Autor

lIako se razlikuju po strukturi, fokusu i teorijskim pretpostavkama, ovi se modeli mogu promatrati
kao medusobno komplementarni. Bennett daje razvojni okvir razumijevanja percepcije kulturnih
razlika, Byram specificira klju¢ne kognitivne, afektivne i socijalne komponente kompetencije, dok
Deardorff nudi fleksibilan procesni pristup primjenjiv u razli¢itim kontekstima.

Zajedno, ovi modeli pruzaju sveobuhvatnu sliku interkulturalne kompetencije kao dinamicne
kombinacije znanja, stavova, vjeStina i kontinuiranog razvoja kroz iskustvo.

Teorijski modeli pruzaju jasne smjernice o tome $to Cini interkulturalnu kompetenciju i kako se ona
razvija. Medutim, njihova primjena u praksi posebno dolazi do izraZaja u $kolama, gdje nastavnici
imaju profesionalnu odgovornost razvijati interkulturalnu osjetljivost kod ucenika i poticati
medusobno razumijevanje. Zbog toga je vazno razmotriti koje su interkulturalne kompetencije
nastavnika i na koji nacin one doprinose stvaranju poticajnog i uklju¢ivog obrazovnog okruzenja.
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2. INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE NASTAVNIKA

Razvoj interkulturalno kompetentnog nastavnika danas se smatra kljutnim preduvjetom kvali-
tetnog obrazovanja u kulturno raznolikim i globaliziranim drustvima. Nastavnici su jedan od
najvaZznijih faktora koji oblikuju Skolsko okruZenje, kreiraju obrasce komunikacije i posredno uce-
stvuju u formiranju stavova ucenika prema razliCitosti (Nieto, 2010; Banks, 2015). Stoga se
interkulturalne kompetencije nastavnika ne mogu posmatrati samo kao dodatni profesionalni
zahtjev, ve¢ kao temeljni element savremenog pedagoskog djelovanja.

Teorijski modeli interkulturalne kompetencije koje su razvili Bennett (1993), Byram (2008) i
Deardorff (2006; 2009) pruzaju konceptualni okvir za razumijevanje procesa interkulturalnog
razvoja pojedinca. Iako ovi modeli nastaju u razli¢itim nau¢nim tradicijama, zajednicka im je
pretpostavka da interkulturalna kompetencija obuhvata kognitivne, afektivne i bihevioralne
dimenzije, te da se razvija kroz iskustvo, refleksiju i kontinuiranu interakciju s pripadnicima drugih
kultura. Kada se ovi teorijski pristupi primijene na obrazovni kontekst, oni omogucavaju
sistematicno definisanje kompetencija koje nastavnik treba posjedovati kako bi djelotvorno
djelovao u multikulturalnom okruZenju.

Prema Bedekovi¢ (2011), interkulturalno kompetentni nastavnik je profesionalac koji posjeduje
specificna znanja o kulturnoj raznolikosti, razvijene interkulturalne vjestine i stavove utemeljene
na otvorenosti, empatiji i reflexivnosti. Ove kompetencije omoguéavaju nastavniku da prepoznaje
razliitost, razumije njene pedagoske implikacije i primjenjuje pristupe koji osiguravaju inkluzivno i
pravedno okruZenje za sve ucenike.

Banks (2015) naglasava da interkulturalno kompetentni nastavnik djeluje na dvije razine:

e individualnoj, koja se odnosi na vlastite stavove, uvjerenja i interpretacije kulturnih razlika, i
e pedagoskoj, koja se odnosi na primjenu didaktickih strategija koje afirmiraju razliitost i
omogucavaju interkulturno ucenje.

Ove dimenzije u potpunosti su uskladene s Deardorff (2006) procesnim modelom, prema kojem
interkulturalna kompetencija proizlazi iz kombinacije stavova, znanja, vjeStina te unutrasnjih i
vanjskih ishoda. Uloga nastavnika posebno naglasava vaZnost unutrasnje transformacije, promjene
u nacinu percepcije i razumijevanja kulturnih razlika, kao preduvjeta za autenti¢no interkulturalno
djelovanje.

Na osnovu relevantne literature (Byram, 2008; Bedekovi¢, 2011; Halilovi¢, 2020; Popovi¢ i Mika-
novi¢, 2019), moZe se izdvojiti nekoliko klju¢nih komponenti koje ¢ine model interkulturalno
kompetentnog nastavnika.

a) Interkulturalna znanja

Nastavnik treba posjedovati znanja o:
e razli¢itim kulturama, njihovim vrijednostima, komunikacijskim obrascima i drusStvenim
normama;
e vlastitoj kulturi i njenom utjecaju na profesionalnu praksu;
¢ mehanizmima stereotipizacije, predrasuda i diskriminacije u Skolskom kontekstu;
e obrazovnim politikama i principima interkulturalnog i inkluzivnog obrazovanja.

Ova znanja Cine temelje za razvijanje interkulturalne svijesti i kriticke refleksije, ¢cime se direktno
nadovezuju na Byramovu komponentu savoirs.

b) Interkulturalne pedagoske i komunikacijske vjestine

Interkulturalno kompetentni nastavnik posjeduje vjestine:
e uspostavljanja efikasne komunikacije s u¢enicima iz razli¢itih kulturnih sredina;
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e interpretiranja kulturno oblikovanih poruka i ponasanja (u skladu sa savoir comprendre);
e kreiranja didaktickih pristupa koji poticu interakciju, saradnju i u¢enje iz razlicitosti;

e prilagodavanja nastavnih materijala i metoda kako bi bili inkluzivni i kulturno relevantni;
e facilitiranja interkulturalnog dijaloga u ucionici.

Ove vjestine direktno su povezane s Deardorffinom kategorijom funkcionalnih (vanjskih) ishoda,
sposobnosti djelotvorne i prikladne interakcije u interkulturalnim situacijama.

c¢) Stavovi i vrijednosti

U srediStu svakog modela interkulturalne kompetencije nalazi se set stavova, medu kojima se
izdvajaju:

e otvorenost prema razli¢itosti,

e uvaZavanje i poStovanje kulturnih identiteta,

e znatiZelja i spremnost na ucenje,

e empatija,

e reflexivnost i kriticka svijest.

Kod nastavnika je vaZna i razvojna dimenzija ovih stavova. U skladu s Bennettovim modelom
(1993), nastavnik mora biti sposoban preéi od etnocentriénog prema etnorelativnom nacinu
razumijevanja kulturnih razlika, Sto podrazumijeva kontinuirano preispitivanje vlastitih pretpo-
stavki i obrazaca djelovanja.

d) Profesionalna i eticka odgovornost

Uz kompetencije znanja, vjeStina i stavova, model interkulturalno kompetentnog nastavnika
obuhvata i profesionalne vrijednosti poput:

e dosljedne primjene principa pravednosti i jednakih moguénosti,

e stvaranja sigurnog i podrzavajuceg okruzenja za sve ucenike,

e zagovaranja inkluzivnih obrazovnih politika i praksi,

e prepoznavanja i suzbijanja diskriminatornih praksi u $koli.

Ova dimenzija €ini temelj onoga $to Byram (2008) naziva interkulturalnim gradanstvom, a Banks
(2015) demokratskim pristupom obrazovanju.

2.1. Integrativni model interkulturalno kompetentnog nastavnika

Autori naglasavaju da se interkulturalna kompetentnost nastavnika oblikuje kroz povezanost
pedagoskih, profesionalnih i interkulturalnih aspekata nastavnicke prakse (Bedekovi¢, 2011;
Banks, 2015; Halilovi¢, 2020; Popovi¢ & Mikanovi¢, 2019). Ovaj model omoguéava sistemati¢no
razumijevanje kompetencija koje nastavnik treba razvijati kako bi djelotvorno odgovorio na
zahtjeve kulturno raznolikih ucionica.

a) Pedagoska dimenzija

Pedagoska dimenzija odnosi se na sposobnost nastavnika da primjenjuje didakticke i metodicke
strategije koje podsti¢u aktivno ucenje, saradnju, kriticko miSljenje i inkluzivnu ucionicku
interakciju. Banks (2015) istiCe da nastavnici u multikulturalnom okruzenju moraju koristiti
nastavne materijale koji odrazavaju kulturnu raznolikost, poticati dijalog i omogucavati uc¢enicima
da izraze vlastite perspektive. Bedekovi¢ (2011) naglasava vaznost didakticke fleksibilnosti i
diferenciranog pristupa, $to omogucava svim ucenicima jednaku participaciju.
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PedagosSka dimenzija, stoga, predstavlja temelj kroz koji nastavnik operacionalizira interkulturalne
principe u svakodnevnom radu.

b) Profesionalna dimenzija

Profesionalna dimenzija obuhvata eti¢nost, odgovornost, sposobnost refleksije i spremnost na
kontinuirano profesionalno usavrSavanje. Popovi¢ i Mikanovi¢ (2019) naglasavaju da profesionalno
kompetentan nastavnik prepoznaje vlastite predrasude i aktivno radi na njihovom prevazilaZenju
kroz refleksivnu praksu.

U kontekstu interkulturalnosti, profesionalna dimenzija podrazumijeva:
e eticko djelovanje u odnosu na kulturno razli¢ite ucenike,
e  Kkriti¢ku samorefleksiju,
e prihvatanje profesionalne odgovornosti za kreiranje inkluzivne $kolske kulture (Halilovic,
2020).

Ova dimenzija osigurava stabilnu osnovu za dosljednu primjenu interkulturalnih principa u
nastavnom procesu.

c¢) Interkulturalna dimenzija

Interkulturalna dimenzija ukljuCuje specificna znanja, vjeStine i stavove Kkoji nastavniku omo-
gucavaju razumijevanje Kkulturnih razlika i ucinkovitu komunikaciju s ucenicima iz razliitih
sredina. Banks (2015) istice vaZnost razvoja vjeStina interkulturalne komunikacije i empatije, dok
Halilovi¢ (2020) naglasava potrebu za razumijevanjem kulturnih konteksta u kojima ucenici zZive i
oblikuju svoje identitete.

Interkulturalno kompetentan nastavnik:
e poznaje osnovne karakteristike razlicitih kultura,
e primjenjuje strategije interkulturalne komunikacije,
e razvija otvorenost, radoznalost i poStovanje prema razlicitosti,
e posreduje u interkulturalnim nesporazumima.

Ova dimenzija omogucava prelazak s teorijskog poznavanja kulture na prakticnu primjenu
interkulturalnih vjestina.

Grafikon 1: Integrativni model interkulturalno kompetentnog nastavnika

INTEGRATIVNI MODEL
INTERKULTURALNO KOMPETENTNOG
NASTAVNIKA

P 4

\ INTERKULTURALNA
\ DIMENZIJA

PEDAGOSKA /
DIMENZIJA

INKEGRATIVNE

= |

PROFESIONALNA
DIMENZIJA

Izvor: Autori
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Autori naglasavaju da se interkulturalna kompetentnost nastavnika moze razvijati jedino kroz
medusobno povezivanje pedagoskih, profesionalnih i interkulturalnih dimenzija (Bedekovi¢, 2011;
Banks, 2015; Halilovi¢, 2020; Popovi¢ & Mikanovi¢, 2019). Izolirani razvoj samo jedne dimenzije,
npr. pedagoske kreativnosti bez interkulturalne osjetljivosti, moZe dovesti do barijera u ucionici.

Integrativni model pretpostavlja da nastavnik:
¢ kombinira didakticku fleksibilnost s interkulturalnom osjetljivoscu,
o reflektuje vlastitu praksu i prilagodava je potrebama raznolikih ucenika,
e doprinosi stvaranju kulturno osjetljivog i inkluzivnog uc¢ionickog okruzenja.

Ovakav model predstavlja sveobuhvatan okvir koji omoguéava razumijevanje kompleksne uloge
nastavnika u pluralnim drustvima i ukazuje na potrebu za sistemskim razvijanjem interkulturalnih
kompetencija kroz inicijalno obrazovanje i kontinuirano profesionalno usavrsavanje.

3.PROFESIONALNO USAVRSAVANJE NASTAVNIKA U PODRUCJU INTERKULTURALNIH
KOMPETENCIJA

Profesionalno usavrsavanje nastavnika u podrucju interkulturalnih kompetencija predstavlja jedan
od Kklju¢nih elemenata kvalitetnog i inkluzivnog obrazovanja u kontekstu savremenih drustava
obiljeZenih migracijama, mobilno$¢u i raznoliko$éu ucenika. Interkulturalne kompetencije ne
razvijaju se spontano niti iskljuc¢ivo kroz iskustvo, ve¢ zahtijevaju strukturirane oblike edukacije,
refleksivnu praksu i kontinuirani profesionalni razvoj (Bedekovi¢, 2011; Deardorff, 2006). Stoga je
razvoj interkulturalno kompetentnih nastavnika neraskidivo povezan s kvalitetom i dostupno$cu
programa stru¢nog usavrsavanja.

Deardorff (2006) posebno naglasava da interkulturalna kompetencija nije stanje ve¢ kontinuirani
proces koji zahtijeva stalnu refleksiju, evaluaciju i prilagodavanje vlastitih pedagoskih praksi. Na
tom tragu, profesionalno usavrsavanje nastavnika mora biti osmisljeno kao dinamican proces koji
omogucava razvoj unutrasnjih (empatija, fleksibilnost, etnorelativnost) i vanjskih kompetencija
(efikasna i prikladna komunikacija u interkulturalnim situacijama).

U kontekstu savremenih multikulturalnih obrazovnih sistema, mnogi autori isti¢u da profesionalno
usavrsavanje u podrucju interkulturalnosti ne smije biti shvaceno kao povremena aktivnost, vec
kao sastavni dio profesionalnog identiteta nastavnika (Nieto, 2010; Banks, 2015). Skole i obrazovne
institucije stoga trebaju razvijati:

e sistematizirane i dugorocne programe edukacije, a ne jednokratne seminare;

e interdisciplinarne pristupe koji povezuju pedagogiju, psihologiju, sociologiju i lingvistiku;

e okruZja za refleksiju i razmjenu iskustava medu nastavnicima;

e podrsku kroz mentorstvo i profesionalne zajednice ucenja.

Bedekovi¢ (2011) naglasava da je potrebno unaprijediti kulturu cjelozivotnog ucenja nastavnika, te
osigurati da interkulturalne kompetencije ne budu doZivljene kao dodatno optereéenje, nego kao
klju¢ni segment profesionalne izvrsnosti.

3.1. Klju¢ne dimenzije profesionalnog usavrsavanja

Integriranjem nalaza relevantne literature moze se izdvojiti nekoliko osnovnih dimenzija
profesionalnog razvoja nastavnika u podrucju interkulturalnih kompetencija.
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a) Razvoj interkulturalnih znanja

Programi edukacije trebaju obuhvatiti:
e osnovna znanja o kulturama, identitetima i interkulturalnoj komunikaciji;
¢ mehanizme nastanka stereotipa, predrasuda i diskriminacije;
e poznavanje pedagoskih pristupa interkulturalnom i inkluzivnom obrazovanju;
e razumijevanje drustvenog i obrazovnog konteksta ucenika.

Ova dimenzija odgovara kognitivnoj komponenti u modelima Byrama i Deardorff.
b) Razvoj komunikacijskih i pedagoskih vjestina

Nastavnici trebaju imati priliku razvijati vjeStine poput:
e interkulturalne komunikacije,
¢ rjeSavanja konflikata,
e facilitiranja interkulturalnog dijaloga u ucionici,
e prilagodavanja metoda i materijala,
e osmisljavanja aktivnosti koje poticu ucenje iz razlicitosti.

Ove vjestine odgovaraju bihevioralnoj dimenziji interkulturalne kompetencije.
¢) Razvoj stavova i profesionalne refleksivnosti

Klju¢ni dio usavrsavanja odnosi se na razvoj profesionalnih stavova:
e otvorenosti,
¢ empatije,
o samorefleksije,
e  KritiCke svijesti o vlastitim predrasudama i kulturnim pozicioniranjima.

Bennettov razvojni model tu ima posebnu vrijednost, jer pomaZe nastavnicima da razumiju vlastiti
poloZaj na kontinuumu od etnocentrizma prema etnorelativizmu.

d) Etnicka i profesionalna odgovornost

UsavrsSavanje treba obuhvatiti i eticke aspekte nastavnog rada:
e prepoznavanje nejednakosti u obrazovanju,
e osnaZzivanje marginaliziranih ucenika,
e zagovaranje inkluzivnih politika,
e profesionalno djelovanje u skladu s nacelima pravednosti i jednakosti.

Ova dimenzija povezuje modele interkulturalne kompetencije s konceptom interkulturalnog gra-
danstva (Byram, 2008).

3.2. Oblici i strategije profesionalnog usavrsavanja
Halilovi¢ (2020) i Popovi¢ i Mikanovi¢ (2019) isticu da se interkulturalne kompetencije nastavnika
najefikasnije razvijaju kroz kombinaciju formalnog, neformalnog i informalnog ucenja.

U tom smislu razlikuju se sljede¢i oblici usavrsavanja:

e seminari i stru¢ni skupovi, posebno oni usmjereni na interkulturalnu pedagogiju;
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e dugorocni programi i moduli stru¢nog usavr$avanja, integrisani u sistem obrazovanja
nastavnika;

e akcijska istraZivanja u ucionici, koja poticu refleksivnu i istraZivac¢ku praksu;

o studijske posjete, medunarodne razmjene i interkulturalni projekti kroz koje nastavnici
direktno uce kroz iskustvo;

e profesionalne zajednice u¢enja i mentorska podrska iskusnijih kolega;

e samorefleksivne prakse poput vodenja profesionalnih dnevnika, supervizije i interkulturalne
analize slucajeva (case studies).

Programi obuke koji kombinuju teorijska znanja, prakti¢ne radionice i iskustveno ucenje doprinose
stvaranju interkulturalno osjetljivog i profesionalno odgovornog nastavnika. Time se podize ukupni
kvalitet nastave i jaca sposobnost $kole da odgovori na potrebe svih ucenika, bez obzira na njihovu
kulturnu, jezicku ili socijalnu pozadinu.

ZAKLJUCAK 1PREPORUKE

Interkulturalne kompetencije nastavnika predstavljaju temelj za izgradnju Skola koje njeguju
poStovanje, toleranciju, pravdu i demokratske vrijednosti. One obuhvataju skup znanja, vjeStina,
stavova i profesionalnih vrijednosti koje nastavniku omoguéavaju da djelotvorno poucava,
komunicira i gradi odnose s uc¢enicima razli¢itih kulturnih pozadina. Njihovo razvijanje nije proces
koji se moZe postici izolirano, ve¢ zahtijeva koordinirano djelovanje nastavnika, §kola, univerziteta i
obrazovnog sistema u cjelini. Samo kroz sistemski i viSedimenzionalni pristup moguce je izgraditi
nastavnike sposobne da odgovore na izazove multikulturalnih okruZenja i podstaknu ucenike na
interkulturalno razumijevanje i saradnju.

a) Preporuke za nastavnu praksu

1. Integrisati interkulturalno obrazovanje u inicijalno obrazovanje nastavnika - npr. tokom
metodicke prakse studenti-nastavnici analiziraju nastavne materijale i prilagodavaju ih tako da
uklju€e primjere iz viSe kultura (npr. u nastavi jezika biraju tekstove iz razli¢itih kulturnih
konteksta).

2. Organizovati kontinuirane programe strucnog usavrsavanja - Skole mogu organizovati cikluse
radionica u kojima nastavnici kroz igre uloga vjeZbaju rjeSavanje interkulturnih nesporazuma, npr.
kako reagovati kada ucenici imaju razli¢ite komunikacijske stilove.

3. Jacati refleksivnu praksu nastavnika - nastavnici vode kratke refleksivne biljeske nakon ¢asa, npr.
biljeze situacije u kojima su ucenici iz manjinskih grupa bili manje ukljuceni i planiraju kako to
poboljsati.

4. Osigurati podrsku Skolskog menadZmenta - npr. uprava Skole uvodi “interkulturalni tim” koji prati
Skolske potrebe, organizuje medukulturalne dane i pruza podrsku nastavnicima u rjeSavanju
izazova.

5. Njegovati interkulturalne vrijednosti u ucionici — npr. u nastavi jezika nastavnik moZe integrirati
tekstove iz razli¢itih kulturnih sredina kako bi prikazao jezi¢no-kulturnu raznolikost, ili u
drusStvenim predmetima ucenici mogu predstavljati historijske ili tradicijske elemente vlastite
kulture, Cime se afirmira pluralitet perspektiva.

S obzirom na sve navedeno, moZe se zakljuciti da integriranjem interkulturalnih sadrzaja u
inicijalno obrazovanje nastavnika, osiguravanjem kontinuiranog stru¢nog usavrsSavanja i
poticanjem refleksivne i kulturno osjetljive prakse, Skole mogu postati istinski inkluzivne zajednice
ucenja u kojima razliCitost predstavlja vrijednost, a ne prepreku.
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INTERCULTURAL COMPETENCES OF TEACHERS

Abstract

This paper examines intercultural competence as a key component of contemporary
education, with a particular focus on its role in the professional practice of teachers working in
multicultural school environments. It presents the most influential models of intercultural
competence development (Bennett, Byram, Deardorff), which provide a theoretical framework
for understanding the processes of intercultural learning and professional growth. The paper
analyzes the specific intercultural competences required of teachers and introduces an
integrative model of the interculturally competent teacher, which encompasses pedagogical,
professional, and intercultural dimensions of teaching practice. Special attention is given to the
importance of interculturally competent teachers in modern schools and their role in creating
inclusive, equitable, and culturally responsive classroom environments. The paper also
emphasizes the need for continuous professional development in the field of intercultural
competences as a fundamental prerequisite for improving the quality of education in diverse
and pluralistic school communities.

Keywords: intercultural competence; models of intercultural competence; interculturally
competent teacher; integrative model; multicultural school; professional development.
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SPOLJNOTRGOVINSKA RAZMJENA I EKONOMSKI EFEKTI CEFTA I EFTA
SPORAZUMA

Mr. Jelisaveta Seka Cvijanovi¢

Sazetak: Rad analizira trgovinske odnose Bosne i Hercegovine sa zemljama clanicama
CEFTA-e i EFTA-e, s ciljem utvrdivanja efekata sporazuma o slobodnoj trgovini na
vanjskotrgovinsku razmjenu i konkurentnost domace privrede. Istrazivanje se zasniva na
analizi statistickih podataka o izvozu i uvozu BiH za period 2019-2024. godine, uz
komparativni pristup kojim su uporedeni trendovi trgovine sa obje grupe zemalja. Rezultati
pokazuju da CEFTA zemlje ucestvuju s oko 14% u ukupnoj trgovini BiH, dok EFTA zemlje Cine
oko 1-2%. Srbija i Svicarska izdvajaju se kao klju¢ni trgovinski partneri. Zakljucuje se da
sporazumi o slobodnoj trgovini doprinose stabilnom rastu izvoza, boljoj integraciji BiH u
regionalne ekonomske tokove i postepenom uskladivanju s pravilima Evropske unije.
Kljucne rijec¢i: CEFTA, EFTA, liberalizacija trgovine, ekonomska integracija, slobodna
trgovina

1. UVOD

Bosna i Hercegovina je mala otvorena ekonomija i zbog toga spoljna trgovina ima posebno vaznu
ulogu u njenom ukupnom ekonomskom razvoju (KrajiSnik, 2013). Spoljnotrgovinska politika Bosne
i Hercegovine predstavlja jedan od najvaznijih instrumenata ekonomskog razvoja i medunarodne
integracije zemlje. BiH je snazno zavisna od spoljnotrgovinskih tokova, pa samim tim i od
medunarodnih organizacija i sporazuma koji oblikuju globalno i regionalno trziSte. Zona slobodne
trgovine na Zapadnom Balkanu inicirana je od strane Evropske unije i to kao jedan od instrumenata
za stabilizaciju regiona i podsticanje regionalne saradnje, a u cilju kvalitetne pripreme zemalja
regiona za buduée ¢lanstvo u EU (Skrbi¢ & Marjanovi¢, 2016). Integracija Bosne i Hercegovine (BiH)
u Evropsku uniju (EU) predstavlja potvrdu njenog privrednog, politickog, ekonomskog i kulturnog
pripadanja tom prostoru, te se preduzimaju sve neophodne mjere kako bi se proizvodi iz BiH
plasirali na jedinstveno trziste EU. Visok nivo otvorenosti ekonomije, koji podrazumijeva i visok
nivo liberalizacije spoljne trgovine, treba biti uskladen sa stepenom ekonomskog razvoja zemlje
i konkurentno$¢u njenih privrednih subjekata (Krajisnik, 2013). Prema Salvatore (2013), slobo-
dan protok roba, usluga i ljudi doprinosi maksimalizaciji svjetske proizvodnje i donosi korist svim
zemljama uklju¢enim u trgovinsku razmjenu. Medutim, svaka zemlja postavlja svoje vlastite uslove i
ogranic¢enja na trgovinski protok, a nametnuta ograni¢enja mogu negativno uticati na slobodan
protok medunarodne trgovine, te stvoriti prepreke za potencijalne ekonomske koristi.

Na regionalnom nivou, BiH je ¢lanica Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini (engl.
North American Free Trade Agreement - CEFTA). U okviru CEFTA sporazuma, BiH je ukljuc¢ena u
zonu slobodne trgovine sa ostalim zemljama Zapadnog Balkana, a sve ¢lanice CEFTA sporazuma,
ukljucuju¢i i BiH, imaju potpisane sporazume o slobodnoj trgovini s Evropskim udruzZenjem
slobodne trgovine (engl. European Free Trade Association - EFTA).

U radu su primijenjene induktivno-deduktivna, analiticka, statisticka i istorijska metoda.
Induktivno-deduktivna metoda koriStena je za pojedine znacajne trgovinske organizacije. Analiticka
metoda posluzila je za detaljno razmatranje svake organizacije, dok je statisticka metoda omogudila
kvantitativni prikaz trgovinskog prometa kroz grafikone. Istorijska metoda upotrijebljena je za
hronolosko pracenje nastanka i razvoja organizacija. S obzirom na vrstu podataka koji su koristeni,
provedena su sekundarna istraZivanja, prikupljeni su podaci o vrijednosti spoljnotrgovinske
razmjene od Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine.
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2. EVROPSKO UDRUZENJE ZA SLOBODNU TRGOVINU (EFTA) I SPORAZUM O SLOBODNO]J
TRGOVINI SA BOSNOM I HERCEGOVINOM

Evropsko udruzenje za slobodnu trgovinu (EFTA) je meduvladina organizacija Islanda, LihtensStajna,
Norveske i Svicarske. Osnovano je 1960. godine Stokholskom konvencijom od strane tadasnjih sedam
drZava c¢lanica radi promovisanja slobodne trgovine i ekonomske integracije izmedu njenih ¢lanica. Ona
pruZza alternativu za zemlje koje iz nekog razloga nisu ¢lanice Evropske unije i olakSava trgovinu medu
svojim Clanicama, $to pruza mogucnost za povecéanje izvoza i jacanje ekonomija ¢lanica. Prema Baldwin i
Wyplosz (2009), EFTA je osnovana kao odgovor na potrebu za alternativnim trgovinskim savezima u
Evropi koji su Zeljeli izbje¢i integraciju u tadaSnju Evropsku ekonomsku zajednicu, ali je kasnije EFTA
uspostavila bliske odnose sa EU-om putem sporazuma o slobodnoj trgovini. Potpisivanjem EFTA
ugovora, prema Nikolicu i saradnicima (2010), ekonomska integracija se ostvaruje sa ciljem da ubrza i
unaprijedi trgovinski tok izmedu zemalja ugovornica. Ovaj proces omogucava svim zemljama
potpisnicama laksi pristup novim trzistima, Sto dalje rezultira povecanjem traznje na tom trzistu, Sto
dovodi do rasta privrede zemlje i povecanja agregatne ponude.

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu Bosne i Hercegovine i drzava EFTA-e potpisan je 24. juna
2013. u Norveskoj, a stupio na snagu 1. januara 2015. godine. Njime je liberalizovana trgovina
industrijskim i preradenim poljoprivrednim proizvodima. Izmjenama iz 2022. godine, koje se
primjenjuju od 1. septembra 2023, uvedena su prelazna PEM pravila porijekla, ¢ime je omogucena
»puna kumulacija“ i olaksano sticanje statusa robe s porijeklom. Sporazum je asimetri¢an - EFTA je
odmah ukinula carine na robu iz BiH, dok BiH postupno smanjuje svoje dazbine. Stupanjem u zonu
slobodne trgovine sa ¢lanicama EFTA stvara se dodatna potencijalna potraznja, ali se isto tako
otvaraju i granice BiH za uvoz iz ¢lanica EFTA, Sto svakako moZe doprinijeti jaanju trziSne
ekonomije i konkurentske snage, obzirom da ¢e domaca preduzeca trebati znacajno povecati efika-
snost privredivanja, unaprijediti tehnoloska rjeSenja, kako bi bila konkurentna na prosirenom
liberalizovanom trZzistu, a Sto, u konacnici, omogucava i ve¢u pripremljenost bh privrede za ¢lanstvo
u EU (Mahmutovié¢, Merdi¢ & Omerika, 2017).

2.1. ANALIZA SPOLJNOTRGOVINSKE RAZMJENE BIH I EFTA-E

Tokom perioda 2019-2024 (grafikon 1), Bosna i Hercegovina biljeZi znacajan rast u ukupnom
izvozu i uvozu, dok trgovina sa zemljama EFTA-e predstavlja relativno mali, ali stabilan udio u
ukupnoj trgovini. Ukupan izvoz BiH porastao je sa 11.492.564 hiljada KM u 2019. na 16.074.851
hiljada KM u 2024., sto predstavlja rast od oko 40%. U istom periodu, izvoz prema zemljama EFTA-e
iznosio je 264.988 hiljada KM u 2019. i 295.859 hiljada KM u 2024., sto ¢ini tek 1,8-2% ukupnog
izvoza. Ukupan uvoz BiH porastao je sa 19.498.584 hiljada KM u 2019. na 28.654.486 hiljada KM u
2024., sto predstavlja poveéanje od oko 47%. Uvoz iz zemalja EFTA-e iznosio je 157.359 hiljada KM
u 2019, da bi u 2024. dostigao 254.040 hiljada KM, ¢ineéi 0,9-1% ukupnog uvoza.

Grafikon 1. Robna razmjena BiH sa zemljama EFTA-e za period 2019-2024 (u hiljadama KM)
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Izvor podataka: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine
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Tokom posmatranog perioda (2019-2024), vrijednost izvoza Bosne i Hercegovine u zemlje ¢lanice
EFTA-e blago je porasla sa 264.988 hiljada KM u 2019. na 295.859 hiljada KM u 2024. godine, Sto
predstavlja rast od 11,6%. U istom periodu, ukupni uvoz iz zemalja EFTA-e povecan je sa 157.359
hiljada KM na 254.040 hiljada KM, odnosno za 61,4%, Sto ukazuje na znatno ve¢u dinamiku uvoza u
odnosu na izvoz, $to je primjetno na osnovu grafikona 1.

Grafikon 2. Robna razmjena BiH sa zemljama EFTA-e za period 2019-2024 prema zemljama(u
hiljadama KM)
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Izvor podataka: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Medu zemljama ¢lanicama EFTA-e, najveca robna razmjena odvija se sa Svicarskom (Grafikon 2),
koja je u izvozu porasla sa 238.293 hiljada KM u 2019. na 247.657 hiljada KM u 2024., Sto je
povecanje od 3,9%. Uvoz iz Svicarske zabiljeZio je znacajniji rast, sa 134.647 hiljada KM u 2019. na
206.751 hiljada KM u 2024., $to ¢ini rast od 53,6%. Ovi podaci pokazuju da Svicarska ostaje kljuc¢ni
trgovinski partner Bosne i Hercegovine, posebno sa aspekta uvoza. Najmanja robna razmjena odvija
se sa Islandom, gdje je izvoz u 2019. iznosio 89 hiljada KM, a u 2024. 273 hiljade KM, Sto predstavlja
impresivan porast od 206,7%. Ipak, ovaj rast je pretezno rezultat velikog skoka u 2022. godini
(6.742 hiljade KM), dok su ostale godine karakterisane niskim vrijednostima izvoza. Uvoz iz Islanda
je, s druge strane, porastao sa 422 hiljade KM u 2019. na 881 hiljadu KM u 2024., odnosno za
108,7%, uz zapaZen pad u 2023. godini (-55,3% u odnosu na 2022.) i oporavak u 2024. Vrijednost
izvoza u Lihtenstajn zabiljeZila je smanjenje sa 1.557 hiljada KM u 2019. na 784 hiljade KM u 2024.,
Sto je pad od 49,7%, dok je uvoz iz Lihtenstajna rastao sa 142 hiljade KM na 1.849 hiljada KM
(1.202,1%), sto ukazuje na rastu¢u uvoznu zavisnost BiH od ove zemlje, posebno u posljednje dvije
godine. Norveska pokazuje stabilan i kontinuiran rast u oba pravca. Izvoz iz BiH u Norvesku
povecan je sa 25.049 hiljada KM u 2019. na 47.145 hiljada KM u 2024., $to je rast od 88%, dok je
uvoz sa 22.147 hiljada KM u 2019. porastao na 44.558 hiljada KM u 2024., odnosno 101%. Ovi
podaci ukazuju na sve intenzivniju trgovinsku saradnju i bilateralnu zavisnost sa Norveskom.

Zemlje EFTA-e ¢ine mali, ali stabilan segment trgovine Bosne i Hercegovine - udio izvoza iznosi oko
1,8-2%, a uvoza oko 0,9-1% ukupne robne razmjene. lako Svicarska i Norveska ostaju dominantni
partneri, Island i LihtenStajn imaju marginalni, ali u pojedinim godinama znacajan uticaj na kretanja
u trgovini.

Ako se pretpostavi da ¢ée sklapanje Sporazuma o slobodnoj trgovini sa ¢lanicama EFTA-e, uz
primjenu PEM pravila o porijeklu robe, doprinijeti brzem rastu izvoza BiH prema ovim trzistima u
odnosu na ukupni izvoz zemlje, analiza perioda 2019-2024 (Grafikon 1) pokazuje da je izvoz prema
zemljama EFTA-e povedéan za 11,7%, sa 264.988 hiljada KM u 2019. na 295.859 hiljada KM u 2024.
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U poredenju sa ukupnim izvozom BiH, koji je u istom periodu porastao za 39,9% (sa 11.492.564
hiljada KM na 16.074.851 hiljada KM), rast izvoza prema EFTA zemljama bio je znatno sporiji.

3. CEFTA 2006: REGIONALNA TRGOVINSKA INTEGRACIJA 1 EKONOMSKA STABILIZACIJA U
JUGOISTOCNOJ EVROPI

Primarna CEFTA (Centralnoevropski sporazum o slobodnoj trgovini) se pokazao kao veoma uspje-
San vid regionalne integracije u Evropi. Ona je osnovana 1992. godine od strane Evropske unije, na
insistiranje zemalja , ViSegradske grupe“ (VG) , a glavni zadatak je bio uspostavljanje zone slobodne
trgovine, sa ciljem ulaska u EU. VG, koja se sastoji od Ce$ke, Madarske, Poljske i Slovacke, bila je
jedna od prvih subregionalnih grupacija koja se pojavila u okruZenju nakon perioda tzv. hladnog
rata (Dangerfield, 2008; Grahovac & Barakovi¢, 2017). Prvi ugovor o osnivanju CEFTA-e potpisan
je 21. decembra 1992. godine u Krakovu (Poljska). Zemlje koje su u meduvremenu postale
¢lanice Evropske unije po pristupanju Uniji automatski su prestale biti ¢lanice CEFTA-e (Skrbi¢ &
Marjanovié, 2016). CEFTA je rezultat nastojanja zemalja srednje Evrope da ojaaju svoje
ekonomske veze i olakSaju trgovinu u regiji, prema Bojnec i Ferto (2014), a sam Sporazum je
uklju¢ivao smanjenje carinskih stopa, harmonizaciju propisa i promovisanje investicija.
Sporazumom je predvidena liberalizacija javnih nabavki i privlac¢enje investicija u zemlje potpisnice,
a povecava se i Sansa za izlazak na evropska trziSta po preferencijalnom, povlas¢enom tretmanu
(Simi¢, Buri¢ & Mihajlovi¢, 2011).

CEFTA 2006 je regionalni sporazum koji je nastao izvorno na temeljima CEFTA-e iz 1992. godine, sa
ciljem jac¢anja ekonomskih odnosa izmedu zemalja Srednje i Isto¢ne Evrope. Jedan od klju¢nih
ciljeva CEFTA-e 2006 je osiguranje jednakog trgovinskog tretmana izmedu zemalja potpisnica,
eliminacija carinskih barijera i liberalizacija trgovinskih odnosa u regionu, $to bi trebalo doprinijeti
stabilnosti ovog dijela Evrope. Bosna i Hercegovina je c¢lanica CEFTE od 2006, u kojoj su jos:
Srbija, Makedonija, Crna Gora, Moldavija, Albanija i UNMIK Kosovo i u kojoj je bila Hrvatska
do ulaska u Evropsku uniju. Centralnoevropski sporazum o spoljnoj trgovini, kroz svoju
implementaciju, pruza znaCajan korak u pripremi za pridruzivanje Evropskoj uniji svake
pojedinaCne potpisnice sporazuma. Primjena sporazuma unutar ¢lanica rezultirala je mnogim
pozitivnim efektima, pri ¢emu se uspjeSna ekonomska i trgovinska saradnja, te brzi protok robe
osloboden carinskih tarifa, tehnic¢kih i necarinskih barijera, isticu kao najznacajniji (Grahovac &
Barakovi¢, 2017; JaSarbegovi¢ & Kotlo, 2019; Skrbi¢ & Marjanovic, 2016).

CEFTA 2006 je potpuno uskladen sa pravilima Svjetske trgovinske organizacije i normama Evropske
unije, te kada se efikasno sprovede, pruza okvir zemljama ¢lanicama za pristupanje Evropskoj uniji.

3.1. ANALIZA SPOLJNOTRGOVINSKE RAZMJENE BIH I CEFTA-E

U periodu od 2019. do 2024. godine, CEFTA zemlje su ¢inile stabilan i znacajan dio ukupne robne
razmjene Bosne i Hercegovine, sa udjelom koji se kretao izmedu 13,9% i 14,6%. Najvisi udio
zabiljezen je 2022. godine, kada je CEFTA ucestvovala sa 14,6% u ukupnoj trgovini BiH, dok su
2019.1i 2024. godine ¢inile po 13,9%.
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Grafikon 3. Robna razmjena BiH sa zemljama CEFTA-e za period 2019-2024 (u hiljadama KM)
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Izvor podataka: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Izvoz u Srbiju (grafikon 4) porastao je sa 1.308.885 hiljada KM u 2019. na 1.838.962 hiljada KM u
2024., sto predstavlja povecéanje od 40,5% u periodu od pet godina, iako je izvoz nakon vrhunca
2022. blago opao. Crna Gora biljeZi rast izvoza sa 407.303 hiljada KM u 2019. na 596.041 hiljada KM
u 2024., sto znaci povecanje od 46,3%, dok Sjeverna Makedonija pokazuje stabilan, ali sporiji rast -
izvoz je poveéan sa 134.798 hiljada KM na 184.439 hiljada KM, odnosno +36,8% u periodu 2019-
2024. Ostale CEFTA zemlje, iako u apsolutnim iznosima manje, biljeZe najvedi relativni rast izvoza sa
52.737 hiljada KM u 2019. na 165.462 hiljada KM u 2024., S$to predstavlja povecanje od 213,6%,
odnosno viSe od dvostrukog rasta.

Grafikon 4. Robna razmjena BiH sa zemljama CEFTA-e za period 2019-2024 prema zemljama (u
hiljadama KM)
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Ukupan uvoz BiH (grafikon 3) iznosio je 19.498.584 hiljada KM u 2019. i povecan je na 28.654.486
hiljada KM u 2024., Sto je rast od 47%. Uvoz iz CEFTA zemalja porastao je u istom periodu sa
2.419.562 hiljada KM na 3.449.303 hiljada KM, odnosno +42,5%, Sto znaci da CEFTA zemlje
ucestvuju pribliZno istim udjelom u ukupnom uvozu kao i prije pet godina, oko 12%.
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Srbija ostaje dominantan uvozni partner (grafikon 4) sa uvozom od 2.150.219 hiljada KM u 2019. na
2.954.583 hiljada KM u 2024., Sto predstavlja rast od 37,4%. Crna Gora biljezi najveée relativne
oscilacije - uvoz je porastao sa 43.941 hiljada KM u 2019. na 111.741 hiljada KM u 2024., §to je rast
od 154,4%, dok Sjeverna Makedonija pokazuje kontinuirani rast uvoza sa 162.346 hiljada KM na
279.174 hiljada KM, odnosno +71,9%, a ostale CEFTA zemlje biljezZe uvoz od 63.056 hiljada KM u
2019. na 103.804 hiljada KM u 2024, $to je povecanje od 64,6%.

CEFTA zemlje su u periodu od 2019. do 2024. zadrZale stabilan i zna¢ajan udio u robnoj razmjeni sa
BiH, sa izraZzenim rastom u izvozu i uvozu, posebno u apsolutnim iznosima kod Srbije i Crne Gore.
Relativno najvedi rast izvoza zabiljeZen je kod ostalih CEFTA zemalja (+213,6%), dok je najvedi
relativni rast u uvozu zabiljeZila Crna Gora (+154,4%).

Prema Cetojevi¢u (2023), Bosna i Hercegovina u trgovinskim odnosima sa zemljama CEFTA-e biljeZi
konstantan negativan ukupni saldo, a konstantno pozitivan saldo sa Crnom Gorom, $to se, u skladu s
tim, jasno vidi i iz prethodno prikazanih rezultata.

Ako se ocekivalo da ¢e liberalizacija trgovine i unaprjedenje institucionalnih mehanizama unutar
CEFTA-e, kroz uklanjanje carinskih barijera za industrijske i poljoprivredne proizvode i
uspostavljanje pravila u oblasti trgovine uslugama, doprinijeti intenzivnijem rastu izvoza Bosne i
Hercegovine prema ¢lanicama CEFTA-e u odnosu na trzista izvan ovog sporazuma, analiza podataka
iz grafikona 3 pokazuje da se taj efekat u praksi ostvario: izvoz prema ovim zemljama u periodu
2019-2024 porastao je za 46,3%, sa 1.903.722 hiljada KM na 2.784.903 hiljada KM. U poredenju sa
ukupnim izvozom BiH, koji je u istom periodu rastao za 39,9%, udio CEFTA zemalja u izvozu iznosi
priblizno 17%.

4. ZAKLJUCAK

Medunarodni sporazumi i organizacije igraju klju¢nu ulogu u ja¢anju ekonomske saradnje Bosne i
Hercegovine sa medunarodnom zajednicom te promovisanju njenog poloZaja na globalnom trzistu.
Kroz ove sporazume, Bosna i Hercegovina ostvaruje stabilniju ekonomiju, podsti¢e trgovinu i
saradnju sa drugim zemljama c¢ime doprinosi dugorocnom ekonomskom razvoju. Analiza
trgovinskih tokova Bosne i Hercegovine u periodu 2019-2024 jasno pokazuje da clanstvo u
regionalnim i medunarodnim sporazumima, kao S$to su CEFTA i EFTA, ima znacajan uticaj na
oblikovanje spoljnotrgovinske politike zemlje i ekonomske rezultate.

CEFTA predstavlja stabilan i znacajan kanal za izvoz bh proizvoda, sa uces¢em od oko 17% u
ukupnom izvozu u 2024. godini. Povecanje izvoza prema CEFTA zemljama za 46,3% u posmatranom
periodu, dok je ukupni izvoz BiH porastao za 39,9%, pokazuje da liberalizacija trgovine i harmo-
nizacija pravila u okviru ovog sporazuma podsticu intenzivniji rast izvoza prema regionalnim
partnerima u odnosu na globalna trzista. S obzirom na geografske i kulturne sli¢nosti, trzista CEFTA
zemalja predstavljaju prirodno okruZenje za plasman domacdih proizvoda. Najveéi doprinos rastu
izvoza dali su Srbija i Crna Gora, dok su ostale ¢lanice zabiljeZile najvisi relativni rast u apsolutno
manjim iznosima. Ovi podaci potvrduju da CEFTA ima klju¢nu ulogu u ja¢anju regionalne trgovinske
saradnje, smanjenju trgovinskih barijera i unapredenju administrativne i ekonomskog okvira, sto
direktno utice na stabilnost spoljnotrgovinske politike BiH i povecanje konkurentnosti domacih
privrednih subjekata. Istovremeno, CEFTA je za BiH i mehanizam pripreme za integraciju u EU,
bududi da se zasniva na pravilima uskladenim sa evropskim zakonodavstvom.

S druge strane, EFTA trziste, iako ¢ini manji udio u ukupnoj robnoj razmjeni (1,8-2% u izvozu i 0,9-
1% u uvozu), doprinosi diversifikaciji spoljnotrgovinske politike Bosne i Hercegovine i pruZa
moguénost pristupa razvijenim trziStima sa visokim standardima kvaliteta i tehnologije. Uvoz iz
EFTA zemalja raste znatno brZe od izvoza, Sto ukazuje na povecanu zavisnost BiH od proizvoda i
tehnologija iz ove regije, posebno iz Svicarske i Norveske. Ova dinamika pokazuje da liberalizacija
trgovine sa EFTA zemljama, uz primjenu PEM pravila o porijeklu robe, stvara dodatne izazove za
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domacu proizvodnju, ali istovremeno podstice modernizaciju industrije, unapredenje tehnoloskih
rjeSenja i povecanje efikasnosti proizvodnih procesa, Sto dugoro¢no doprinosi jacanju
konkurentnosti na Sirem trziStu. Ovaj sporazum je vaZan kao pripremni okvir za dublju integraciju u
EU, jer zahtijeva uskladivanje zakonodavstva, standarda kvaliteta i pravila porijekla.

Ekonomski efekti integracije u CEFTA i EFTA pokazuju da ove organizacije ne uti¢u samo na koli¢inu
i strukturu uvoza i izvoza, ve¢ i na kvalitet spoljnotrgovinske politike BiH. CEFTA doprinosi
stabilizaciji regionalne ekonomije, smanjenju carinskih i necarinskih prepreka, povecéanju
investicione atraktivnosti i stvaranju uslova za privredni rast. EFTA, s druge strane, pruza pristup
visokokvalitetnom trZiStu i podstic¢e tehnoloski transfer i poveéanje efikasnosti domace proizvo-
dnje.

Bosna i Hercegovina bi, u cilju unapredenja svoje spoljnotrgovinske pozicije, trebalo da intenzivira
jacanje konkurentnosti domace privrede kroz tehnolosku modernizaciju proizvodnih procesa,
podsticanje inovacija i olaksSan pristup sertifikacijskim procedurama, uz istovremeno jacanje regio-
nalne saradnje, posebno sa Sjevernom Makedonijom i Albanijom, gdje postoji znacajan, ali
nedovoljno iskoriSten trgovinski potencijal. Nuzno je organizovati obuke za privredne subjekte u
oblasti PEM pravila, s ciljem podsticanja izvoza i efikasnijeg koristenja preferencijalnog tretmana na
stranim trziStima, te usmjeriti razvoj industrija koje mogu ispuniti zahtjeve EFTA trZiSta.
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FOREIGN TRADE AND ECONOMIC EFFECTS OF THE CEFTA AND EFTA
AGREEMENTS

Jelisaveta Seka Cvijanovi¢

Abstract: The paper analyzes trade relations among CEFTA and EFTA member countries,
aiming to assess the effects of free trade agreements on foreign trade flows and overall
competitiveness. The research is based on statistical analysis of export and import data for
the period 2019-2024, using a comparative method to track trade trends between the
observed groups of countries. The results indicate that CEFTA countries have a larger share
in total trade compared to EFTA countries, with Serbia and Switzerland playing dominant
roles. It is concluded that free trade agreements contribute to export growth, stronger
regional economic cooperation, and improved market competitiveness.

Keywords: CEFTA, EFTA, trade liberalization, economic integration, free trade
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KOMPARACIJA SATI RADA MOTORA TESKIH TERETNIH VOZILA TOKOM
ZIMSKOG I LETNJEG PERIODA NA PRIMERU KONTINENTALNOG DELA
SJEDINJENIH DRZAVA

Aleksandar Jovanovi¢l, Gordana Blagojevi¢z, Stojan Aleksi¢3

Sazetak: Opsti trend u savremenom svetu transporta usmeren je na smanjenje operativnih
troskova i optimizaciju radnih procesa, Sto je direktna posledica potrebe za efikasnijim
upravljanjem trosSkovima u okviru logisti¢kih lanaca. U tom kontekstu, analiza potroS$nje goriva
i vremena rada motora predstavlja kljuc¢ni indikator produktivnosti i ekonomicnosti u
drumskom transportu. Ovaj rad ima za cilj da prikaze uporednu analizu sati rada motora
teSkih teretnih vozila tokom zimskog i letnjeg perioda, kao i da ukaZe na razlike koje se javljaju
usled sezonskih uticaja i nacina koriS¢enja vozila. Analizirani su podaci tri profesionalna
vozaca iz razliCitih transportnih kompanija u Sjedinjenim Drzavama. Rezultati ukazuju da su u
zimskom periodu sati rada motora znacajno vedi, prvenstveno zbog potrebe za grejanjem
kabine i odrZzavanjem motora u optimalnom temperaturnom reZimu.

Klju¢éne reci: optimizacija troskova, potrosnja goriva, sezonske varijacije, istrazivanje,
komparacija.

1.UVOD

U transportnoj industriji, svaka odluka o radu vozila direktno uti¢e na troskove prevoza, potrosnju
goriva i ukupnu efikasnost sistema. Dok su tehnic¢ke karakteristike motora, poput zapremine, broja
cilindara i tipa ubrizgavanja, konstante, radni uslovi variraju u zavisnosti od godiSnjeg doba i
klimatskih prilika [1].

Zimski period, sa niskim temperaturama, povecava trajanje praznog hoda motora jer se kabina
mora grejati, ulje zagrevati, a motor odrZavati u radnoj temperaturi. Tokom letnjeg perioda, iako
klima uredaji zahtevaju dodatnu snagu, ukupno opterecenje sistema je niZe, Sto dovodi do manjeg
broja sati rada motora u mirovanju.

1.1. Metodoloske postavke istraZivanja

Metodologija sprovedenog istraZivanja zasniva se na analizi rada tri teSka teretna vozila opremljena
naprednim ELD sistemom Elog42, pri ¢emu je fokus stavljen na sezonske razlike u broju sati rada
motora tokom zimskog i letnjeg perioda. IstraZivanje je obuhvatilo dva jasno definisana vremenska
okvira, januar kao predstavnika zimskog reZima rada i jun kao tipi¢an letnji period, ¢ime je
omoguceno poredenje u gotovo identi¢nim operativnim uslovima, ali uz znacajne klimatske razlike
koje karakteriSu kontinentalni deo Sjedinjenih Americkih Drzava. U okviru istraZivanja prikupljeni
su stvarni digitalni zapisi iz ELD sistema, koji obuhvataju ukupne sate rada motora, sate u praznom
hodu, predene milje i pripadajuce radne reZime svakog vozila tokom celog posmatranog intervala.

1 Dr. Aleksandar Jovanovi¢, Pro Star Safety Team, Ni$
2 Doc. dr Gordana Blagojevi¢, Saobracajna i elekktro Skola Doboj
3 Prof. dr. Stojan Aleksi¢, Privredna akademija Br¢ko Distrikt BiH
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Vozila koja su ucestvovala u istrazivanju pripadaju razli¢itim transportnim kompanijama i
predstavljaju tipi¢ne predstavnike americkog long-haul segmenta. Rijec¢ je 0 modernim kamionima
marke Kenworth T680 i Freightliner Cascadia, od kojih svaki posjeduje dizel motor sa jasno
definisanim performansama i tehnoloskim karakteristikama, ukljucuju¢i prosjecnu potrosnju
goriva u praznom hodu izmedu 0,6 i 1,0 galon po satu. Takva vozila standardno obavljaju prijevoz u
Sirokom geografskom opsegu koji ukljucuje podrucja Srednjeg zapada i juznih americkih drzava,
region koji je poznat po velikim temperaturnim razlikama tokom godine. Zbog toga je istraZivanje
imalo za cilj da utvrdi u kojoj meri upravo klimatski faktori uti¢u na promjene u strukturi rada
motora.

Klimatski podaci preuzeti su iz zvanicne NOAA baze, a posebno su analizirane prose¢ne dnevne
temperature za januar i jun, buduéi da se promjene u viskoznosti ulja, opterecenju alternatora i
potrebama za zagrevanjem kabine direktno odrazavaju na trajanje rada motora u praznom hodu.
Januar je u kontinentalnom dijelu SAD tradicionalno period sa prosje¢nim temperaturama oko —
1,6°C, dok je jun znatno topliji sa prosjekom oko 21,8°C. Ove razlike omogucile su verodostojno
poredenje sezonskih uticaja uz minimalne razlike u drugim eksploatacionim uslovima.

Cjelokupna analiza zasnovana je na direktnom preuzimanju ELD podataka svakog vozaca, koji
ukljucuju pocetne i zavrsne vrijednosti odometra, ukupne sate rada motora, sate u voznji i sate u
praznom hodu. Na osnovu ovih informacija utvrdeni su razlozi pove¢anog rada motora, kao i odnos
izmedu predenih milja i ostvarenog vremena rada. Posebna paznja posvecena je razlikovanju sati
koji su rezultat stvarne voZnje od sati u kojima je motor radio u mirovanju, buduc¢i da upravo idle
rezim predstavlja najznacajniji faktor povecéane potrosnje goriva tokom zimskog perioda.

Metodoloski pristup podrazumevao je i provodenje poredenja izmedu vozaca, jer svako vozilo
realizuje razlicite transportne zadatke. lako se opseg ruta donekle razlikovao, sustinska razlika u
rezultatima pokazala je da su klimatski uslovi preovladujuci faktor pove¢anja rada motora, dok se
razlike medu vozaima uglavnom mogu pripisati licnim navikama, broju zaustavljanja u
terminalima i prosje¢nom trajanju mirovanja tokom odmora.

U konacnici, metodologija istrazivanja omogucila je da se sezonske razlike kvantifikuju, da se
odrede procentualna odstupanja i da se identifikuju klju¢ni faktori koji uticu na povecani rad
motora u zimskom periodu. Na osnovu tako prikupljenih podataka bila je moguca i ekonomska
analiza dodatne potrosnje goriva, Sto predstavlja vazan element u donoSenju preporuka za
transportnu praksu.

1.1.1. Mjerne jedinice koriStene u radu

U radu su koriStene standardne mjerne jedinice koje se uobiCajeno primjenjuju u transportnoj
industriji Sjedinjenih Americkih Drzava i u tehnickoj literaturi koja se odnosi na eksploataciju
teSkih teretnih vozila. Osnovna jedinica za izrazavanje duzine putovanja jeste milja, koja je u
anglosaksonskom mjernom sistemu ekvivalentna vrijednosti od 1,609 kilometara. Upotreba milje u
ovom istrazivanju proistice iz Cinjenice da analizirani ELD sistemi i odometri ameri¢kih kamiona
fabricki biljeZze predenu distancu u toj mjernoj jedinici. Vrijeme rada motora izraZeno je u satima,
Sto omogucava preciznu kvantifikaciju aktivnog i pasivnog rezima rada motora, ukljucujuéi sate
provedene u voznji i sate u praznom hodu. Buduéi da ELD sistemi registruju vrijeme rada sa
visokom vremenskom rezolucijom, koriStenje sata kao osnovne jedinice omoguéava direktno
poredenje medu vozilima i vremenskim periodima.

PotroS$nja goriva, narocCito u kontekstu rada motora u praznom hodu, izraZzena je u galonima po
satu, Sto predstavlja uobicajenu mjeru u americkom sistemu za pracenje potrosnje dizela. Jedan
americki galon odgovara zapremini od priblizno 3,785 litara. KoriStenje ove jedinice omogudilo je
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precizno izracunavanje dodatne potroSnje goriva tokom zimskog perioda, jer je poznata prosjecna
potrosnja dizel motora u idle rezimu, pa se ta vrijednost moze direktno pomnoziti brojem sati rada
motora u mirovanju. Time se dobija realna procjena ekonomskog opterecenja voznog parka.

Za potrebe ekonomskih proracuna, cijena goriva izrazena je u americkim dolarima kao standardnoj
valuti u SAD, a procentne razlike sluze za poredenje odstupanja izmedu zimskog i letnjeg perioda u
relativnom smislu. Procenat kao jedinica omogucava da se bez obzira na apsolutne razlike medu
vozacima jasno prikaze stvarni intenzitet povecanja rada motora koji se javlja usljed sezonskih
promjena.

Sve navedene mjerne jedinice odabrane su tako da odrazavaju realni nacin biljeZenja, obrade i
prezentacije podataka u ameri¢koj transportnoj industriji, a istovremeno omogucavaju
konzistentnu i lako razumljivu analizu unutar akademskog konteksta ovog rada.

1.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je da se, na osnovu stvarnih podataka sa ELD portala (Electronic Log Device),
uporede sati rada motora i predene milje tokom zimskog (januar) i letnjeg (jun) perioda. Analizom
se utvrduje koliko vremenske i temperaturne razlike uticu na radni reZim motora i potrosnju
goriva.

2. OPIS VOZILA, ITINERERA I KARAKTERISTIKE VOZACA

Za potrebe istrazivanja koriS¢eni su podaci tri profesionalna vozaca teskih teretnih vozila iz tri
americke transportne firme. Svaki vozac¢ upravljao je modernim kamionom opremljenim ELD
sistemom koji precizno belezi sate rada motora, predene milje i status vozila (voZnja, mirovanje,
odmor).

Prosjecna bruto masa teretnih sklopova koji su ucestvovali u istrazivanju iznosila je priblizno
42000 funti, odnosno oko 19 tona, pri ¢emu su vrijednosti za pojedina vozila registrovane u
relativno uskom opsegu. Prema prikupljenim podacima, kamion oznacen kao broj jedan imao je
prosjecnu masu od 42164 funte, Sto odgovara priblizno 19,125 tona. Drugi kamion bio je neznatno
tezi, sa prosjekom od 43.081 funte, odnosno 19,541 tonu, dok je tre¢i kamion imao masu od 41988
funti, Sto se prevodi u priblizno 19,045 tona. Ovi rezultati upucuju na to da sva vozila rade u
stabilnom opterecéenju koje je karakteristicno za americki long-haul transport, gdje se prosjecna
ukupna masa tereta i vozila obi¢no krece izmedu 18 i 20 tona po pojedinacnom tovaru.

Treba naglasiti da se maksimalno dozvoljena bruto masa kombinacije vu¢nog i vucenog vozila,
prema propisima Federal Highway Administration, moZe popeti do 80000 funti, $to znaci da ova
vozila rade u okviru zakonski dozvoljenog i uobicajenog opterecenja. Razlika izmedu dozvoljene i
stvarne mase najcesce se javlja zbog karaktera tereta. Budu¢i da su Sleperi prostorno velika vozila
sa znacajnim zapreminskim Kkapacitetom, ali Cesto bez potrebe za potpunim KoriStenjem
dozvoljenog nosivog kapaciteta, tipi¢an teret u ovakvim rutama mozZe obuhvatati tekstilne
proizvode, namjestaj, potrosacku robu Siroke namjene, razliCite industrijske komponente ili bilo
koju vrstu robe ¢ija zapremina viSe utice na popunjenost utovarnog prostora nego $to utice sama
masa. Upravo zbog toga, iako je regulatorni limit znatno visi, u praksi se vrlo ¢esto sre¢u bruto mase
oko 19 tona, S$to se uklapa u ovaj oblik volumenski dominantnih tereta.

Na prosje¢nu masu znacajno utice i masa samog vucnog vozila, koja u zavisnosti od marke kamiona,
konstrukcije kabine, vrste opreme i zapremine rezervoara za gorivo obi¢no varira izmedu 33.300 i
36.000 funti. Pritom je vazno ista¢i da koli¢ina goriva u rezervoarima moZze napraviti razliku i od
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jedne do jedne i po tone, narocito kod vozila sa rezervoarima velikog kapaciteta. Kada se tome
dodaju masa prikolice, masa tovara i operativna oprema, jasno je zaSto se prosjek ukupne mase
krece upravo u vrijednostima zabiljezenim u ovom istrazivanju.

Sva tri vozila posjeduju identi¢nu konfiguraciju osovina, sa ukupno pet osovina rasporedenih tako
da jedna osovina sluzi kao upravljacka, dvije se nalaze na srednjem dijelu i predstavljaju pogonske
osovine, dok se preostale dvije nalaze na zadnjem dijelu prikolice. Ovakva Kkonfiguracija je
najrasprostranjeniji standard u americkom transportu i omogucava optimalno rasporedivanje
opterecenja, vecu stabilnost u voznji i sposobnost savladavanja dugackih dionica sa konstantnim
opterecenjem. Ravnomjerniji pritisak na osovine doprinosi i smanjenju habanja pneumatika i
stabilnijem ponasanju vozila u zimskim uslovima, $to je posebno vazno u kontekstu ovog rada.

2.1. Tehnic¢ke karakteristike vozila

e Vozac 1 - Brainstorm Logistics: Kamion Kenworth T680, godiSte 2017, snaga 450 KS.
e Vozac 2 - FBO Logistics: Kamion Freightliner Cascadia, godiste 2018, snaga 350 KS.
e Vozac 3 - Aamin Transport: Kamion Freightliner Cascadia, godiSte 2018, snaga 350 KS.

Sva tri vozila koriste dizel motore sa prose¢nom potrosnjom goriva u praznom hodu od 0,6-1,0
galon po satu, Sto zavisi od temperature, optere¢enja alternatora i rada klima uredaja.

2.2 Radni region i uslovi

Vozaci su se najcesce kretali kroz tzv. Midwest koridor: Ilinois, Indijana, Ohajo, Viskonsin, Minesota,
Ajova, Mizuri, Micigen, a delom i kroz juZzne drZzave - Teksas, DZordzija, Florida, Tenesi. Ova
podrucja karakteris$u velike temperaturne oscilacije, od -15°C zimi do +35°C leti.

3. PRIKAZ SATI RADA MOTORA I PREDENIH MILJA

Podaci su preuzeti sa ELD portala Elog42, koji u realnom vremenu registruje sate rada motora i
predene milje. Za svako vozilo analizirani su dani 1. i 31. januar, kao i 1.1 30. jun 2025. godine.

Vozac 1 - Brainstorm Logistics

Sledeca slika prikazuje stanje na pocetku istraZivanog perioda - trenutnu vrednost odometra i
ukupne sate rada motora 1. januara.

Wed Jan 1,2025 pie ® || <>
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Driver Log

Driver Driver 1 Exempt Driver Status No

Slika 1. Pocetno stanje odometra i sati rada motora (1. januar)
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Ovi podaci predstavljaju osnovu za kasnije poredenje i ukazuju na ukupno vreme u kojem je motor
do tada bio aktivan. Na Kkraju januara zabelezene su krajnje vrednosti odometra i sati rada motora.

FriJan 31,2025
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DIAGNOSTIC INDICATOR

Vozac je u januaru preSao 15731 milju, dok je motor radio ukupno 539,3 sata. To je iznad proseka,
Sto ukazuje na duZe mirovanje uz uklju¢en motor.
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Slika 2. Krajnje stanje odometra i sati rada motora (31. januar)

Sledece dve slike prikazuju stanje vozila u letnjem periodu - jun 2025. godine.
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Slika 3. Pocetno stanje odometra i sati rada motora (1. jun)
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Driver Driver 1 Exempt Driver Status No

Driver ID Jjamalegal88@gmail.com Co-Driver
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vvvvv 1E vin ODOMETER (Mi
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Branstorm Logstics " 950 11th Ave N Rochestesr M 35901 Y 3566351

S MAC ELD REGISTRATION 1D a0i0eNTIFER PROVIDER
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Slika 4. Krajnje stanje odometra i sati rada motora (30. jun)

U junu je vozilo preslo 14932 milje, a motor je radio 351,9 sati, Sto je znacajno manje od zimskog
perioda. Razlika od 187,4 ¢asa pokazuje koliko niske temperature uticu na potrebu za dodatnim
radom motora u praznom hodu.

Vozac 2 - FBO Logistics

Voza€ 2 koristi vozilo Freightliner Cascadia sa niZzom nominalnom snagom motora, $to uti¢e na

manju prosecnu brzinu i veéu potrosnju tokom praznog hoda. Sledece slike prikazuju januarske
podatke.
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Slika 5. Pocetno stanje odometra (1. januar)
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Slika 6. Krajnje stanje odometra (31. januar)

Tokom januara, vozac je preSao 14181 milju, dok je motor radio 690,3 ¢asa - $to je izuzetno visok
broj u poredenju sa predenom distancom. U nastavku su prikazani podaci za letnji mesec juni.

SunJun 1,2025
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Slika 7. PocCetno stanje odometra (1. jun)
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Mon Jun 30, 2025 print @ | < >
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Driver Log

Driver Driver 2 Exempt Driver Status No

Driver ID marwan2018msn@gmail.com Co-Driver

Driver License N774193645918 Co-Driver ID

Driver License State MN Exceptions

VEHICLE VIN ODOMETER (MI) DISTANCE (MI) ENGINE HOURS
397 BAKIHHDR7JS11145 395057395646 s89 156042-158131
TRAILERS SHIPPING DOCS
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CARRIER MAIN OFFICE HOME TERMINAL DOT NUMBER

FBO Logistics INC 1915 Clinton ave, Minneapolis, MN, 55404 200 Hastings ave, New port, MN, 55055 3556361

SN(MAC) ELD REGISTRATION ID ELD IDENTIFIER PROVIDER

365000205692 cQwa ERS156 ELOG42

DIAGNOSTIC INDICATOR MALFUNCTION INDICATOR

No No

Slika 8. Krajnje stanje odometra (30. jun)

Tokom juna preSao je 8989 milja, a motor je radio 463,9 sati. Razlika izmedu zimskog i letnjeg
perioda iznosi 122,6 sati, Sto jasno ukazuje na povecanu potrosnju goriva zbog dugotrajnog rada
motora u praznom hodu tokom zime.

Voza¢ 3 - Aamin Transport

Treéi vozac radio je u slicnim rutama kao prethodni, ali sa neSto kraéim relacijama. Sledece slike
prikazuju januarske podatke.
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TRAILERS SHIPPING DOCS

V303230 Amazon
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Slika 9. Pocletno stanje odometra (1. januar)
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Slika 10. Krajnje stanje odometra (31. januar)

U januaru je presao 13847 milja, a motor je radio 322,4 sata. U letnjem periodu broj radnih sati
motora je manji.
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Slika 11. Pocetno stanje odometra (1. jun)
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Driver 1D abdiwahab001 CorDriver

Driver License 2936288061118 Co-Driver 1D

Driver License State MN Exceptions

001 SAKIHHORAISIZATS #16188- 816715 19042-19134

SHIPPING DOCS

Slika 12. Krajnje stanje odometra (30. jun)

Tokom juna vozac je preSao 11018 milja, a motor je radio 254,9 sati. Razlika iznosi 67,5 sati, Sto i
kod ovog vozaca potvrduje isti obrazac povecanja rada motora u zimskom periodu.

4. CENA GORIVA I EKONOMSKI EFEKTI

Prema EIA i FRED bazama podataka, prosecna cena dizela u SAD tokom januara 2025. iznosila je
3,62 USD/gal, dok je u junu pala na 3,60 USD/gal [6].

Ako motor trosi 0,9 gal/h pri praznom hodu, a voza¢ 2 je imao 122,6 sati viSe rada motora u
januaru, dodatni trosak iznosi:

122,6 x 0,9 x 3,62 = 399,6 USD

Ovaj iznos je trosak jednog vozila mesecno, Sto znaci da bi transportna firma sa 50 kamiona imala
dodatni trosak od 19980 USD mesecno. Na godiSnjem nivou, to je iznos koji prelazi 200.000 USD
samo zbog dodatnog praznog hoda u zimskom periodu.

5. PROSECNE BRZINE I ISKORISCENOST VREMENA

Iz odnosa predenih milja i sati rada motora dobijene su prosecne brzine izmedu 47,6 i 52,8 mph. Na
njih uticu [2]:

e ogranicenja brzine po saveznim drZavama,
e gustina saobracaja,

e vreme provedeno u terminalima,

e ili¢ne navike vozaca.

Za izraCunavanje efektivnog rada motora pretpostavljena je prosecna brzina od 50 mph, Sto
omogucava da se utvrdi realan odnos izmedu aktivne voZnje i mirovanja.
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6. DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Podaci prikazani u narednoj tabeli predstavljaju sazetu i jasno strukturisanu komparaciju klju¢nih
parametara rada motora za tri teretna vozila posmatrana tokom zimskog i letnjeg perioda. Tabela
objedinjeno prikazuje ukupne sate rada motora u oba sezonska intervala, razliku izraZenu u
apsolutnim vrijednostima, kao i procentualno odstupanje koje omoguéava da se intenzitet
sezonskih uticaja uporeduje nezavisno od individualnih karakteristika vozaca i njihovih ruta. Osim
toga, prikazan je i predeni put izrazen u miljama u zimskim i letnjim uslovima, $to omogucava
procjenu odnosa izmedu stvarne vozZnje i ukupnog vremena rada motora.

Ovakav prikaz omogucéava precizno uocavanje razlika u opterecenju motora, narocito u kontekstu
povecanog trajanja praznog hoda tokom zimskog perioda. Poveéanje broja sati rada motora ne prati
proporcionalno povecanje predenih milja, Sto dodatno potvrduje da zimski rezim zahtijeva duze
odrZavanje motora u funkcionalnom stanju zbog nizih temperatura, potrebe za zagrijavanjem
kabine i sporijeg postizanja radne temperature. Uvodenjem i apsolutnih i relativnih pokazatelja u
istu tabelu stvara se osnova za sveobuhvatnu analizu sezonskih razlika i energetske efikasnosti
radnih procesa teretnih vozila.

Tabela 1. Kljucni parametri rada za tri vozila

Predeni | Predeni

Vozad Zimski | Letnji | Razlika % putu putu
sati sati (h) Razlike | miljama | miljama

zimi ljeti
Voza¢1 |539.3 351.9 187.4 53.2% 15731| 14932
Vozac 2 |690.3 463.9 226.4 48.8% 14181 8989
Voza¢ 3 |322.4 254.9 67.5 26.5% 13847 | 11018

Dijagram 13 prikazuje uporedni odnos broja radnih sati motora za sva tri vozac¢a u zimskom i
letnjem periodu. Ve¢ na prvi pogled uocljivo je da su zimske vrednosti znacajno viSe kod sva tri
vozila, ali intenzitet povecanja nije jednak za sve vozace. NajizraZeniji porast vidljiv je kod vozaca 2,
kod koga zimski rad motora prelazi letnji za vise od 220 casova, Sto jasno ukazuje na to da je
njegovo vozilo tokom januara bilo izloZeno dugotrajnim periodima mirovanja uz uklju¢en motor. U
slucaju vozaca 1 razlika je neSto manja, ali i dalje veoma izrazena, dok vozac 3 pokazuje najmanje
odstupanje, Sto govori o nesSto kraéim relacijama i verovatno manjem trajanju rada kabinskih
sistema grejanja. Uprkos tim razlikama, dijagram nedvosmisleno potvrduje osnovni obrazac: bez
obzira na predenu distancu, motor u zimskom periodu radi znatno duze, pre svega zbog potrebe da
se kabina greje i da se motor odrZava u optimalnom temperaturnom reZimu. Time dijagram 13
pruZa vizuelno jasan dokaz da klimatski uslovi imaju klju¢nu ulogu u povecanju ukupnih radnih sati
motora i da su sezonske oscilacije glavni izvor povec¢anog energetskog opterecenja vozila.
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Slika 13. Radni sati vozaca ljeti i zimi

Dijagram 14 prikazuje uporedni predeni put u miljama za ista tri vozila tokom zimskog i letnjeg
perioda. Za razliku od prethodnog dijagrama, ovde su razlike znatno manje izrazene, a u slucaju
vozaca 2 ¢ak i veoma uocljive: njegov letnji obim predenih milja znacajno je manji nego zimi, iako je
broj radnih sati motora u zimskom periodu upadljivo veéi. Upravo ova disproporcija dodatno
potvrduje da povecani zimski sati rada nisu posledica intenzivnije voZnje, ve¢ prekomernog rada u
praznom hodu. Kod vozaca 1 i vozaca 3 razlike u predenoj distanci izmedu sezona su male i ne
prelaze nekoliko hiljada milja, Sto ukazuje na relativno stabilan obim posla. Medutim, i kod njih se
vidi da zimski rad motora nije bio proporcionalan ostvarenom transportnom ucinku. Drugim
re¢ima, dijagram 14 naglaSava Cinjenicu da povecanje broja sati rada motora u januaru ne prati i
proporcionalno povecéanje predenog puta, ¢cime se dodatno istice energetska neefikasnost zimskog
rezima rada. U kombinaciji sa dijagramom 13, ovaj grafikon vizuelno potvrduje da zimska potroSnja
goriva i ukupni rad motora zavise mnogo vise od klimatskih uslova nego od obima voznje, Sto ¢ini
ove podatke klju¢nim elementom u proceni efikasnosti voznog parka.
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Slika 14. Predjeni put po vozacima ljeti i zimi
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ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene analize moZe se jasno zakljuciti da sezonske razlike imaju izrazito snazan
uticaj na radne sate motora teretnih vozila, pri cemu zimski period donosi znaCajno povecanje
vremena provedenog u praznom hodu, a time i ve¢u potrosnju goriva, ve¢e mehanicko opterecenje i
brzu degradaciju motornog ulja. Podaci ukazuju da dodatni sati rada, koji u ekstremnim slucajevima
prelaze i 180 Casova po vozilu, ne poticu iz povetanog obima voZnje, ve¢ iz potrebe da se odrzi
toplotna stabilnost motora i obezbedi odgovaraju¢a temperatura kabine u uslovima niskih
spoljasnjih temperatura. Zbog toga je jasno da povecana potrosnja goriva tokom zime nije rezultat
produktivnog transportnog angazmana, ve¢ neizbezna posledica klimatskih uslova.

Kako bi se negativni efekti ovakvog rezima rada sveli na najmanju mogu¢u mjeru, neophodno je u
praksi primijeniti set mjera koje direktno uticu na smanjenje ukupnih operativnih troskova.
Najefikasniji pristup podrazumeva optimizaciju ruta tako da se minimalizuje vrijeme provedeno u
stajanjima na niskim temperaturama, kao i odabir logistickih pravaca u kojima se vozila kre¢u u
oblastima sa manje izraZenim zimskim ekstremima kad god je to operativno moguce. Smanjenje
praznog hoda predstavlja jednu od klju¢nih intervencija, jer se time ne samo umanjuje potroSnja
goriva, vec se directno smanjuju i emisije Stetnih gasova. Primena sistema za automatsko gasenje
motora nakon odredene duzine mirovanja moze u mnogim slucajevima da kompenzuje vecinu
nepotrebnih sati u idle rezimu.

Vaznu ulogu ima i pravilno planiranje servisa, narocito u zimskom periodu kada viskozitet ulja,
opterecenost alternatora i produzZeno vrijeme zagrijavanja mogu povecati rizik od mehanickih
kvarova. Pravovremene zamjene ulja, kontrola rashladnog sistema, akumulatora i alternatora
omogucavaju da motor brze postigne radnu temperaturu i da se njegovo optere¢enje smanji. Pored
tehnickih aspekata, znacajan doprinos moze dati i kontinuirana obuka vozaca, cCiji stil rada i navike
znacajno uticu na energetsku efikasnost. Edukovan vozac koji razumije posljedice produzenog rada
u praznom hodu i koji poznaje tehnike racionalne upotrebe motora moZe znacajno smanjiti ukupnu
potrosnju goriva i produziti radni vek vozila.

Primjenom ovih preporuka, transportne kompanije mogu ostvariti vidljive ekonomske uStede,
smanjiti operativne troskove i povecati efikasnost voznog parka, dok istovremeno doprinose
smanjenju emisija i odrzivoj upotrebi dizel vozila u dugolinijskom transportu.

Preporuke za unapredenje ekonomi¢nosti voznih jedinica:
e Ugradnja APU jedinica (Auxiliary Power Unit) za nezavisno grejanje i hladenje kabine,
e Implementacija automatskih sistema gasenja motora nakon nekoliko minuta mirovanja,
e Edukacija vozaca o ekonomi¢nom kori§¢enju motora,

e Kontinuirano pracenje podataka preko ELD sistema radi optimizacije potrosnje.
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COMPARISON OF ENGINE OPERATING HOURS OF HEAVY TRUCK
VEHICLES DURING THE WINTER AND SUMMER PERIOD AS AN EXAMPLE

OF THE CONTINENTAL PART OF THE UNITED STATES

Summary: The general trend in the modern world of transport is aimed at reducing operating
costs and optimizing work processes, which is a direct consequence of the need for more
efficient cost management within logistics chains. In this context, the analysis of fuel
consumption and engine operating time is a key indicator of productivity and economy in road
transport.

This paper aims to present a comparative analysis of the hours of operation of the engines of
heavy goods vehicles during the winter and summer periods, as well as to point out the
differences that occur due to seasonal influences and the way the vehicle is used. The data of
three professional drivers from different transport companies in the United States were
analyzed. The results indicate that in the winter period the hours of operation of the engine
are significantly higher, primarily due to the need to heat the cabin and maintain the engine in
an optimal temperature regime.

Keywords: cost optimization, fuel consumption, seasonal variations, research, comparison.
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ETIKA U RAZVOJU I PRIMENI INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Bogdan Mirkovié¢ 1, Milo§ Crnomarkovic 2, Zeljko Gavric 3

Apstrakt

Razvoj informacionih tehnologija donosi brojne prednosti u oblastima komunikacije,
obrazovanja, medicine i ekonomije, ali istovremeno otvara i kompleksna eticka pitanja. Etika
u razvoju i primeni informacionih tehnologija obuhvata promisljanje o moralnim vredno-
stima i principima koji treba da usmere nacin na koji se tehnologija dizajnira, koristi i
reguliSe. Klju¢na eticka pitanja ukljucuju zaStitu privatnosti, transparentnost algoritama,
odgovornost tehnoloskih kompanija, digitalnu zavisnost, kao i ekoloski i druStveni uticaj
digitalizacije. Neeticke prakse poput manipulacije algoritmima, masovnog prikupljanja
podataka i kibernetickog kriminala ukazuju na potrebu za jasnim normativnim okvirima i
odgovornim razvojem tehnologija. Cilj ovog rada jeste da se istraze osnovni eticki izazovi u
informacionim tehnologijama i ukaZe na znacaj balansiranja inovacija i moralnih vrednosti u
digitalnom drustvu. Zakljucuje se da buduc¢nost informacionih tehnologija mora biti zasno-
vana na principima odgovornosti, transparentnosti i zastite ljudske autonomije, kako bi
njihov razvoj bio u skladu sa Sirim drustvenim interesima.

Kljucne reci: etika, informacione tehnologije (IT), veStacka inteligencija (Al), programiranje,
algoritmi.

UuvoD

Filozofska disciplina koja se bavi proutavanjem morala, moralnih vrednosti i nacela koja upravljaju
ljudskim ponasSanjem zove se etika. Kao filozofska disciplina (grana), fokus istrazivanja u etici
predstavlja istrazivanje konteksta dobrog, pravednog i ispravnog, te rezultati istrazivanja ukazuju
na koji nacin pojedinci i drustva trebaju delovati kako bi se postigla moralna ravnoteza. U istoriji
ljudskog razvoja, ve¢inom je predstavljana u apsktraktnim okvirima ali u savremenom dobu se
posmatra sve viSe kao prakti¢na disciplina koja ima primenu u gotovo svim sferama drustva,
ukljucujuéi nauku, tehnologiju, politiku, ekonomiju i medicinu (Frankena, 1973). Pojam "etika"
potice od grcke reci éthos, koja oznaCava obicaj (obicajno, uobicajeno ponasSanja), karakter ili
naviku. U razvoju drustva postojalo je viSe definicija pojma etike koje su bile prhvaéene od strane
veceg broja istraZivaca u tim dobima ali u savremenom svetu okruZenom tehnoloskim inovacijama i
sve ve¢im koris¢enjem tehnoloskih dostignuca je najviSe prihvaéena definisacija koju je dao Singer
(Singer, 2011). U toj definiciji je navedeno da se etika moze shvatiti kao racionalno razmatranje
pitanja Sta trebamo ¢initi (kao pojedinci i kao drustvu u celini), uzimajuéi u obzir interese svih
ukljucenih strana (pojedinaca, formalnih i neformalnih grupa, drustva u celini) te etika predstavlja
sistem vrednosti i moralnih pravila koje pojedinci ili grupe slede u svakodnevnom ponasSanju i
donosenju odluka.

! Bogdan Mirkovi¢, dr, Univerzitet ,,Union* Beograd, Srbija, Racunarski fakultet, Trg Republike 6/VI, 11000
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Etika se moZe podeliti na tri glavne grane:

— Metaetika - ova grana se bavi analizom prirode moralnih pojmova, jezi¢nih izraza i
opravdanja moralnih sudova. Metaetika ne daje direktne smernice o tome kako treba da se
ponaSamo, ve¢ analizira fundamentalne osnove moralnog miSljenja. U eri veStacke
inteligencije i globalizacije, pitanja o univerzalnosti moralnih vrednosti i prirodi moralnog
jezika postaju sve relevantnija (Rovane, 2013)

— Normativna etika - grana koja istrazuje koje norme i moralna pravila trebaju usmeravati
ljudske postupke. Normativna etika predstavlja jedno od centralnih polja moralne filozofije i
bavi se pitanjem Sta je moralno ispravno, a $ta pogresno u datom kontekstu. Za razliku od
metaetike, koja istrazuje prirodu moralnih sudova i moralnog jezika, i primenjene etike,
koja razmatra konkretne moralne dileme, normativna etika tezi da pruzi opste principe i
teorijske osnove za moralno delovanje (Shafer-Landau, 2013). Njena vaznost ogleda se u
tome Sto oblikuje sistem vrednosti pojedinca i druStva, kao i smernice za donoSenje
prakti¢nih odluka. Normativna etika ima klju¢nu ulogu u razmatranju savremenih dilema:
biomedicinska istrazivanja, klimatske promene, algoritamska pristrasnost i globalna pravda
ne mogu se adekvatno analizirati bez normativnog okvira. Na primer, u bioetici se koristi
utilitarizam pri proceni koristi i Stete medicinskih eksperimenata, dok se deontoloska etika
primenjuje pri odbrani ljudskih prava i dostojanstva (Beauchamp & Childress, 2019)

— Primenjena etika - grana etike koja se fokusira na prakti¢na moralna pitanja u specificnim
oblastima, poput bioetike, poslovne etike ili etike u tehnologiji (Beauchamp & Childress,
2019). Primenjena etika usmerena je na analizu konkretnih moralnih dilema u razlicitim
oblastima ljudskog zivota. Ona povezuje teorijska razmatranja sa prakti¢cnim problemima,
omogucavaju¢i donoSenje racionalnih i eticki zasnovanih odluka u oblastima poput
medicine, tehnologije, politike i ekologije (Singer, 2011). Sa razvojem digitalnih tehnologija,
pojavila su se pitanja vezana za privatnost podataka, algoritamsku pristrasnost, autonomna
vozila i etiCke granice upotrebe vestacke inteligencije (Mittelstadt et al.,, 2016).

Etika ima klju¢nu ulogu u oblikovanju meduljudskih odnosa i drustvenih struktura. Bez moralnog
okvira, ljudsko drustvo bi bilo podloZzno anarhiji i sukobima interesa. Etika omoguéava uspo-
stavljanje poverenja, saradnje i pravednosti, ¢ime doprinosi dugoro¢noj stabilnosti zajednica
(MacIntyre, 2007). Etika je temeljna filozofska disciplina koja se bavi pitanjima dobra, pravednosti i
moralne odgovornosti. Njena vaznost se ogleda u sposobnosti da usmerava ljudske odluke prema
opStem dobru, osiguravajuéi tako sklad i odrzivost drustva. U savremenom svetu, etika mora biti
dinamicna i otvorena prema novim izazovima, kako bi ostala relevantna u slozenom globalnom
okruZenju. U eri ubrzane digitalizacije, veStacke inteligencije, masovne obrade podataka i globalno
povezanih mreZa, pitanja privatnosti, sigurnosti, transparentnosti i odgovornosti postaju centralna
za eticke rasprave. Primenjena etika a posebno digitalna etika ima za cilj uspostaviti okvir moralnog
delovanja u digitalnom okruZenju, kako bi tehnoloski napredak bio uskladen s ljudskim vredno-
stima i pravima (Floridi & Taddeo, 2016).

U XXI veku, digitalna tehnologija uopste a informacione tehnologije posebno, oblikuju nacin na koji
radimo, komuniciramo i donosimo odluke. Nedostatak etickog pristupa moZe dovesti do masovnih
povreda privatnosti, Sirenja dezinformacija, algoritamske diskriminacije i naru$avanja demo-
kratskih procesa (Moor, 2005). Digitalna etika stoga predstavlja klju¢ni alat za ocuvanje drustvene
pravednosti i ljudskog dostojanstva u digitalnom dobu predstavljaju¢i neophodnu dimenziju
odgovornog tehnoloskog razvoja. Uspostavljanje etickih okvira i standarda omogucava balans
izmedu tehnoloskih inovacija i zastite osnovnih ljudskih prava. Budu¢nost digitalnog drustva zavisi
od sposobnosti da se eticki principi integriSu u dizajn, implementaciju i regulaciju digitalnih
tehnologija.



<

CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK - VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA 103

a4/

ETICKA PITANJA U DIGITALNOM SVETU

Primenjena etika predstavlja granu filozofske etike koja se bavi analizom i reSavanjem konkretnih
moralnih dilema u razli¢itim oblastima ljudskog delovanja. Njena osnovna funkcija jeste povezi-
vanje apstraktnih normativnih teorija sa prakticnim problemima u svakodnevnom Zzivotu. Savre-
meni svet, obeleZzen intenzivnim razvojem tehnologije, nameée potrebu za ozbiljnim etickim
promisljanjem o posledicama digitalizacije, automatizacije i veStacke inteligencije. Upravo u oblasti
informacionih tehnologija i digitalnog drustva, primenjena etika nalazi jedno od svojih najvaznijih i

.....

Tehnologija je postala neodvojiv deo savremenog Zzivota, oblikujuéi nac¢in na koji radimo, komu-
niciramo, u¢imo i donosimo odluke. Tehnologija sama po sebi nije ni dobra ni losa, ali nacin na koji
se dizajnira i koristi moZe imati dalekoseZne moralne posledice. Njena sveprisutnost otvara nova
eticka pitanja koja nadilaze tradicionalne okvire moralne filozofije. U sredistu ovih pitanja nalazi se
etika u tehnologiji - disciplina koja prouc¢ava moralne implikacije tehnoloskih inovacija i usmerava
njihov razvoj ka opStem dobru (Brey, 2012). Budu¢i da tehnolosSki napredak ima potencijal i da
unaprijedi i da ugrozi ljudsko drustvo, eticki pristup postaje neophodan kako bi se izbegle
negativne posledice poput gubitka privatnosti, socijalne nejednakosti ili degradacije zivotne
sredine.

Etika u tehnologiji moZe se definisati i kao primena moralnih principa i teorija na procenu i
usmeravanje razvoja i koristenja tehnologije (Vallor, 2016). Ona obuhvata interdisciplinarni pristup
koji povezuje filozofiju, informatiku, pravo, inZenjering i druStvene nauke. Tradicionalne eticke
teorije, poput deontologije (pristup koji naglasava poStovanje univerzalnih moralnih pravila bez
obzira na posledice), utilitarizma (pristup koji procenjuje tehnologiju prema njenoj sposobnosti da
povecéa ukupnu dobrobit) i vrlinske etike (fokusira se na razvoj moralnog karaktera kreatora i
korisnika tehnologije), pruzaju osnovu za donosenje odluka u tehnoloSkom kontekstu.

Etika u tehnologiji nije samo akademski koncept, ve¢ prakticna potreba za ocCuvanje ljudskog
dostojanstva, prava i sigurnosti u tehnoloski posredovanom svetu. Integracija etickih principa u
razvoj i upotrebu tehnologije omogucava uravnotezen napredak koji koristi drustvu, a ne samo
pojedinim interesnim grupama. Kako tehnologija postaje sve sloZenija i uticajnija, eticka pitanja
moraju biti sastavni deo procesa donosenja odluka - od laboratorije do trzista. Samo tako mozemo
osigurati da tehnoloski napredak bude u sluzbi covecanstva.

Kljuc¢na eticka pitanja u informacionoj tehnologiji su:
— Privatnost i sigurnost (zastita) podataka
— Algoritamska pravednost i nediskriminacija
— Transparentnost i odgovornost
— Odrzivost i ekoloski uticaj
— Ljudska autonomija i digitalna zavisnost

PRIVATNOST I SIGURNOST PODATAKA

U digitalnom dobu, li¢ni podaci postaju nova ,valuta“ te privatnost i zaStita podataka postaju
centralni izazovi za pojedince, organizacije i drustvo u celini. Privatnost se moze definisati kao
pravo pojedinca da kontroliSe informacije o sebi i odlucuje ko, kada i kako moze pristupiti tim
informacijama (Westin, 1967). Zastita podataka, s druge strane, obuhvata tehnicke, pravne i
organizacione mere koje osiguravaju sigurno cuvanje, obradu i prenos informacija, sprecavajudi
neovlaSteni pristup, zloupotrebu ili gubitak podataka (Solove, 2021). Platforme i kompanije
prikupljaju ogromne koli¢ine informacija o korisnicima, Cesto bez njihovog potpunog razumevanja
ili pristanka (Floridi, 2013). Masovna obrada li¢nih podataka, druStvene mreZe, aplikacije za
pracenje i digitalni servisi omogucéavaju pristup ogromnim koli¢inama informacija, $to otvara
pitanja o etici, sigurnosti i kontroli nad vlastitim podacima (Floridi, 2013). Privatnost se ne odnosi
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samo na tajnost podataka, ve¢ i na pravo pojedinca da kontroliSe kako se njegove informacije
koriste i dele. Povrede privatnosti, krada identiteta i neovlas¢ena obrada podataka predstavljaju
ozbiljne eticke izazove.

Eticko upravljanje podacima ukljucuje nekoliko kljuc¢nih principa:

— Transparentnost - Kkorisnici moraju biti informisani o tome koje podatke organizacija
prikuplja, zasto i kako ih koristi (Brey, 2012).

— Pristanak i kontrola korisnika - podaci se smeju koristiti samo uz jasnu saglasnost, uz
moguénost opoziva pristanka.

— Minimizacija podataka - Minimizacija podataka (data minimization) moze se definisati kao
eticki i pravni princip koji zahteva ogranic¢enje prikupljanja, pohrane i obrade li¢nih
podataka na ono $to je apsolutno neophodno za ostvarenje legitimne svrhe (OECD, 2013).
Time se smanjuje rizik od neovlaStenog pristupa, gubitka ili zloupotrebe podataka, te
povecava Kkontrola korisnika nad vlastitim informacijama te prikupljanje samo onih
podataka koji su neophodni za odredenu svrhu. U eri digitalizacije i masovne obrade
podataka, princip minimizacije podataka postaje klju¢ni element etike u tehnologiji i zastite
privatnosti. Sve veca koli¢ina prikupljenih informacija stvara rizik od povrede privatnosti,
zloupotrebe podataka i sigurnosnih incidenata. Minimizacija podataka predstavlja strategiju
za smanjenje koli¢ine prikupljenih i obradenih licnih podataka na minimum potreban za
ostvarenje odredene svrhe (Solove, 2021). Primena principa minimizacije podataka ima
viSe etickih implikacija: poStovanje privatnosti (prikupljanje samo neophodnih podataka
smanjuje rizik od povrede privatnosti korisnika (Brey, 2012)), smanjenje rizika od
zloupotrebe (manje prikupljenih podataka znac¢i manju moguénost koriS¢enja u svrhe koje
korisnik nije odobrio), povecanje poverenja korisnika (transparentno i odgovorno
rukovanje podacima jaca poverenje korisnika u organizacije i digitalne platforme (Floridi,
2013)) te odrzivost i efikasnost (smanjenje koli¢ine podataka doprinosi smanjenju troskova
skladiStenja i energetske potroSnje data centara).

— Sigurnost podataka - Sigurnost podataka se definiSe kao primena tehnickih, administra-
tivnih i fizickih mera za zaStitu podataka od neovlastenog pristupa, izmene, gubitka ili
uniStenja (Whitman & Mattord, 2018). U digitalnom dobu, sigurnost podataka postaje
kriticna komponenta etike u tehnologiji i zaStite privatnosti. Masovna obrada informacija,
cloud servisi i 10T uredaji povecavaju rizik od neovlaSéenog pristupa, krade i gubitka
podataka. Sigurnost podataka osigurava integritet, dostupnost i poverljivost informacija,
¢ime Stiti korisnike, organizacije i drustvo od potencijalne Stete (Stallings, 2017). Sigurnost
podataka ima snazne eticke implikacije kao Sto su: zastita privatnosti (osiguravanje da li¢ni
podaci budu sigurni i dostupni samo ovlastenim korisnicima (Floridi, 2013)), poverenje
korisnika (korisnici o¢ekuju da organizacije pravilno Stite njihove informacije, a sigurnost
podataka je kljucni faktor poverenja), odgovornost organizacija (eti¢ki i pravno je obavezno
spreciti gubitak i zloupotrebu podataka (Brey, 2012)), te smanjenje rizika od Stete (cyber
napadi ili tehnicki kvarovi mogu prouzrokovati finansijsku, reputacijsku i pravnu Stetu).
Sigurnost podataka je osnovni stub etike u digitalnom okruZenju, osiguravajuc¢i zastitu
privatnosti, povjerenje korisnika i odgovorno rukovanje informacijama. Integracija
tehnickih, organizacionih i pravnih mera omoguéava minimiziranje rizika i eticki
prihvatljivo koriStenje tehnologije. Kako tehnologija napreduje, sigurnost podataka mora
ostati prioritet u dizajnu, implementaciji i upravljanju digitalnim sistemima. Da bi se sve ovo
postiglo na odredenom nivou potrebna je primena tehnic¢kih i organizacionih mera za
zaStitu podataka od neovlaStenog pristupa, krade ili oSte¢enja (OECD, 2013).

— Odgovornost - Odgovornost u tehnologiji moZe se definisati kao moralna i pravna obaveza
nosioca tehnologije da prepozna, spreci i odgovori na moguce Stetne posledice svojih
delovanja ili odluka (Moor, 2005). To ukljucuje odgovornost za dizajn, implementaciju,
odrZavanje i nadzor tehnoloskih sistema. Organizacije su moralno i pravno odgovorne za
pravilno rukovanje i zaStitu podataka korisnika. Odgovornost u tehnologiji predstavlja
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kljucni eticki princip koji se odnosi na duznost kreatora, programera i organizacija da
preuzmu odgovornost za posledice razvoja i primene tehnologija. Eticki znacaj
odgovornosti ogleda se u: prevenciji Stete (odgovornost zahteva da kreatori tehnologije
anticipiraju moguce negativne posledice i implementiraju mere za njihovo smanjenje (Brey,
2012)), transparentnost i objasnjivost (odgovorni akteri trebaju omoguditi razumevanje
odluka koje donose algoritmi i sistemi), pravna i moralna obaveza (organizacije moraju
poStovati zakone, regulative i eticke kodekse, te snositi posledice u slu¢aju povrede (Floridi,
2013)), poverenje korisnika (jasno definisana odgovornost poveéava poverenje korisnika u
digitalne sisteme i organizacije). U savremenom digitalnom okruZenju, gde algoritmi,
veStacka inteligencija i autonomni sistemi donose odluke koje uti¢u na Zivote ljudi, koncept
odgovornosti postaje centralan za odrZavanje poverenja, pravednosti i sigurnosti (Floridi &
Taddeo, 2016). Bez jasno definisanih odgovornosti, tehnologija moZe proizvesti Stetne ili
neeticke posledice, ukljuCuju¢i povredu privatnosti, diskriminaciju i gubitak podataka.
Odgovornost u tehnologiji predstavlja temeljni princip eti¢kog i profesionalnog delovanja u
digitalnom okruZenju. Primena ovog principa osigurava prevenciju Stete, povecava
poverenje korisnika, doprinosi pravnoj uskladenosti i omoguc¢ava odgovorno koriStenje
tehnologije. Kako se tehnologija razvija, jasno definisane odgovornosti postaju klju¢ne za
eticki odrZiv razvoj i primenu digitalnih sistema.

U savremenom digitalnom okruZenju, privatnost i zasStita podataka suocCavaju se sa brojnim
izazovima:

— Masovna obrada podataka i big data - omogucava prikupljanje i analizu ogromnih koli¢ina
informacija, Sto povecava rizik od povrede privatnosti.

— Vestacka inteligencija i algoritamsko profiliranje - automatizovane odluke mogu diskri-
minisati ili otkrivati osetljive informacije bez znanja korisnika.

— Globalni digitalni ekosistem - razlicite jurisdikcije imaju razli¢ite standarde i propise, $to
otezava primenu uniformnih etickih principa (Floridi & Taddeo, 2016).

Zastita podataka regulisana je zakonodavstvom u mnogim zemljama. Najpoznatiji primer je Opsta
uredba o zastiti podataka (GDPR) u Evropskoj uniji, koja propisuje stroge kriterijume za priku-
pljanje, obradu i cuvanje li¢cnih podataka, kao i prava korisnika na pristup, ispravku i brisanje svojih
podataka (Voigt & Von dem Bussche, 2017). Sli¢ni standardi i smernice razvijeni su i na
medunarodnom nivou, ukljucujuéi preporuke OECD i ISO norme, koje pruZaju tehnicke i eticke
okvire za zaStitu privatnosti i sigurnosti podataka.

Privatnost i zastita podataka predstavljaju osnovne komponente digitalne etike. Primena tehnickih,
pravnih i etickih mera omoguc¢ava kontrolu nad informacijama, zastitu korisnika i promovisanje
poverenja u digitalni ekosistem. Budu¢i razvoj tehnologija zahteva kontinuirano prilagodavanje
pravila, procedura i standarda kako bi zastita podataka bila efikasna i u skladu s moralnim
principima.

ALGORITAMSKA PRAVEDNOST I NEDISKRIMINACIJA

Algoritmi su temelj modernih informacionih tehnologija. Oni oblikuju nacin na koji prikupljamo,
obradujemo i delimo informacije, a njihova prisutnost u digitalnim platformama, ekonomiji i
javnom zivotu postavlja vazna eticka pitanja (Kitchin, 2017). Problem se javlja kada algoritmi, bilo
svesno ili nesvesno, uticu na donoSenje odluka koje mogu imati ozbiljne posledice za drustvo,
pojedince i institucije. Automatizovani sistemi odlucivanja, narocito oni koji se oslanjaju na
veStaCku inteligenciju, mogu nenamerno ponavljati ili ¢ak pojacavati postojece druStvene predra-
sude (Binns, 2018). Jedno od najcesc¢ih etickih pitanja je pristrasnost algoritama. PoSto se algoritmi
Cesto obucavaju na istorijskim podacima, postoji rizik da reprodukuju i pojaCavaju drustvene
nejednakosti (Barocas & Selbst, 2016). Na primer, u sistemima za zapoS$ljavanje, pristrasni



106 VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

algoritmi mogu diskriminisati kandidate na osnovu pola, etnicke pripadnosti ili socioekonomskog
statusa (O’Neil, 2016).

Jo$ jedan znacajan problem je nedostatak transparentnosti algoritama. Mnogi od njih, posebno oni
zasnovani na dubokom ucenju, funkcionisu kao ,crne kutije“, sto Cini procese donosSenja odluka
nejasnim C€ak i za programere (Burrell, 2016). Ovo otezava utvrdivanje odgovornosti kada algo-
ritam dovede do negativnih posledica. Potrebni su mehanizmi objasnjive veStacke inteligencije
(XAI) i regulatorni okviri koji ¢e obezbediti nadzor nad algoritamskim sistemima (Doshi-Velez &
Kim, 2017).

Algoritmi su duboko povezani s pitanjem privatnosti. Sistematsko prikupljanje i analiza podataka
omogucéavaju personalizaciju usluga, ali istovremeno donose rizike od zloupotrebe i krSenja
ljudskih prava (Zuboff, 2019). Etika algoritama stoga zahteva pronalaZenje ravnoteZe izmedu
inovacija i zaStite privatnosti korisnika, kao i postavljanje jasnih smernica o tome ko ima vlasnistvo
i kontrolu nad podacima.

Konacno, etika algoritama u svetu informacionih tehnologija mora obuhvatiti i pitanje pravi¢nosti.
Algoritamske odluke ne bi smele sistematski da favorizuju ili diskriminiSu odredene grupe.
Interdisciplinarna saradnja izmedu programera, eticara i zakonodavaca moZe doprineti razvoju
standarda i regulativa koje osiguravaju da algoritmi budu u skladu s vrednostima demokratskog
drustva (Floridi & Cowls, 2019).

Algoritmi oblikuju budu¢nost informacionih tehnologija, ali bez odgovarajuceg etickog okvira, oni
mogu ugroziti osnovna prava i vrednosti. Zato je klju¢no razvijati algoritamske sisteme koji su
transparentni, pravedni i odgovorni. Etika algoritama predstavlja temelj poverenja izmedu tehno-
logije i drustva, a zahteva transparentnost algoritama, moguc¢nost revizije i uklanjanje pristrasnosti
iz podataka i modela.

TRANSPARENTNOST I ODGOVORNOST

Razvoj informacionih tehnologija doneo je znacajne koristi za drustvo, ali i otvorio niz sloZenih
etickih pitanja. Medu njima, posebno se izdvajaju transparentnost i odgovornost, jer ¢ine osnovne
principe na kojima se moZe graditi poverenje u digitalne sisteme i tehnologije. Transparentnost se
odnosi na jasnocu i dostupnost informacija o funkcionisanju sistema, dok odgovornost podrazu-
meva jasno definisanu krivicu i obavezu za posledice odluka koje donose tehnoloski sistemi ili
njihovi korisnici (Floridi & Cowls, 2019). Tehnoloski sistemi postaju sve kompleksniji, Sto otezava
razumevanje nacina njihovog rada cak i stru¢njacima. Nedostatak transparentnosti otezava
utvrdivanje odgovornosti u slucaju greske ili Stete (Moor, 2005). Uvodenje etike odgovornog
dizajna podrazumeva da proizvodaci tehnologija jasno definiSu odgovornost i omogucavaju
razumljiv rad sistema.

Transparentnost je kljuéna u kontekstu algoritama i sistema veStacke inteligencije. Algoritamska
»crna kutija“ predstavlja izazov jer mnogi modeli, posebno oni zasnovani na dubokom ucenju,
donose odluke koje su tesko objasnjive Cak i njihovim Kkreatorima (Burrell, 2016). Nedostatak
transparentnosti moze dovesti do gubitka poverenja, posebno u oblastima kao $to su: pravosude
(algoritmi za procenu rizika recidiva), zaposljavanje (Al alati za selekciju kandidata), finansije
(kreditni skor sistemi). Kao odgovor, razvijeni su koncepti kao S$to su objasnjiva veStacka
inteligencija (Explainable Al - XAI), koji teZe da omoguce razumevanje logike iza odluka algoritama
(Doshi-Velez & Kim, 2017).

Odgovornost u informacionim tehnologijama obuhvata pitanje ko je odgovoran za posledice odluka
koje donose algoritmi i informacioni sistemi. Problem odgovornosti narocito je izraZen kod
autonomnih sistema:
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— Autonomna vozila - ko snosi odgovornost u sluc¢aju saobracajne nesreée: programer, pro-
izvodac, vlasnik ili sam sistem?

— Algoritamske greske - kada softver za medicinsku dijagnostiku donese pogresnu procenu,
odgovornost moZe biti podeljena izmedu programera, lekara i bolnice.

— Platforme i drustvene mreZe - kompanije poput Meta (Facebook) ili X (Twitter) suocavaju
se sa pitanjem odgovornosti za Sirenje dezinformacija i Stetnog sadrZaja (Gillespie, 2018).

U literaturi se sve viSe istice koncept ,odgovornog dizajna“, gde odgovornost nije prebacena samo
na krajnje korisnike, ve¢ je ugradena u sam proces razvoja i implementacije tehnologija (van de
Poel, 2011).

Odgovornost u tehnologiji podrzana je zakonskim okvirima i standardima:

— GDPR (General Data Protection Regulation) - naglasava odgovornost organizacija za
pravilno rukovanje li¢cnim podacima i sankcije u sluc¢aju povrede (Voigt & Von dem Bussche,
2017).

— ISO/IEC 27001 - medunarodni standard za sigurnost informacija, ukljuc¢ujuéi odgovornost
za zaStitu podataka i upravljanje rizicima.

— Etika Al smjernica - predvidaju jasnu definiciju odgovornosti za odluke koje donose
autonomni sistemi (Floridi & Cowls, 2019).

Transparentnost i odgovornost su medusobno povezani principi. Transparentnost omoguéava uvid
u procese donoSenja odluka, ¢ime stvara osnovu za pripisivanje odgovornosti. Bez transpa-
rentnosti, odgovornost se moze izbe¢i ili podeliti na nacin koji nije pravedan. Na primer, ako
algoritam za zapoS$ljavanje diskriminiSe odredene grupe, transparentnost u vezi sa kriterijumima
selekcije omogucava otkrivanje problema i definisanje odgovornosti kompanije.

Transparentnost i odgovornost nisu samo tehnicki, ve¢ i duboko drustveni i eticki problemi. Njiho-
vo odsustvo moZe dovesti do:

— gubitka poverenja u institucije,
— perpetuiranja diskriminacije i nejednakosti,
— ugrozavanja ljudskih prava i demokratije.

Zbog toga je nuzno razvijati medunarodne regulative i standarde (npr. EU Al Act) koji promovisu
transparentne i odgovorne prakse u informacionim tehnologijama (European Commission, 2021).

Transparentnost i odgovornost predstavljaju temeljna eticka pitanja u informacionim tehnologija-
ma. Njihova implementacija u praksi zahteva multidisciplinarni pristup, ukljucujuci filozofiju,
pravo, tehnologiju i druStvene nauke. Samo kroz kombinaciju tehnickih resSenja, regulatornih okvira
i etickog promisljanja moguce je razvijati informacione tehnologije koje su u sluzbi drustva, a ne
protiv njega.

ODRZIVOST I EKOLOSKI UTICA]

Informacione tehnologije postale su Kklju¢ni pokreta¢ ekonomskog i drustvenog razvoja, ali
istovremeno imaju znacajan ekolo$ki otisak jer proizvodnja i upotreba tehnologije trose znacajne
resurse i energiju od proizvodnje hardvera, potrosnje energije u centrima podataka, pa do zaga-
denja koje nastaje od elektronskog otpada, Sektor infomracionih tehnologija doprinosi globalnim
ekoloskim problemima. U tom smislu, odrzivost i ekoloski uticaj predstavljaju fundamentalna eticka
pitanja, jer tehnologija ne moZe biti istinski korisna za ¢ovelanstvo ukoliko ugroZava prirodne
resurse i zdravlje buduc¢ih generacija (Hilty & Aebischer, 2015). Etika u tehnologiji zahteva odrziv
dizajn i kruzne modele proizvodnje kako bi se smanjio negativan uticaj na okolinu (Silva et al,,
2019).

Data centri i globalne mreZe predstavljaju jednu od najbrze rastuéih oblasti potroSnje energije.
Procene pokazuju da sektor informacioniih tehnologija doprinosi sa 2-4% globalnim emisijama
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CO,, $to je uporedivo sa avio-industrijom (Belkhir & Elmeligi, 2018). Brzi rast vestacke inteligencije
i,cloud” infrastrukture dodatno povecéava ovaj problem.

Proizvodnja i odlaganje elektronskih uredaja generiSu ogromne koli¢ine e-otpada. Prema izvestaju
Global E-waste Monitor (Forti et al., 2020), u 2019. godini nastalo je 53,6 miliona tona e-otpada, a
samo 17,4% je adekvatno reciklirano. Neadekvatno upravljanje e-otpadom dovodi do zagadenja tla,
voda i vazduha, kao i do zdravstvenih problema u zemljama gde se otpad nepravilno odlaZe.

Proizvodnja elektronskih uredaja zavisi od eksploatacije retkih metala, poput kobalta i litijuma.
Njihovo iskopavanje Cesto je povezano sa krSenjem ljudskih prava, de¢jim radom i degradacijom
Zivotne sredine (Amnesty International, 2016).

Odrzivost u IT sektoru nije samo tehnicko, ve¢ i moralno pitanje. Floridi (2013) naglaSava koncept
informacionog ekosistema, u kojem su ljudi, tehnologije i priroda medusobno povezani. U tom
okviru, odgovornost inZenjera, kompanija i korisnika jeste da osiguraju razvoj tehnologija koji ne
ugrozava planetu.

Etika odrZivosti ukljucuje sledeée principe:
— Odgovornost prema budu¢im generacijama - tehnologija mora biti projektovana dugorocno,
a ne iskljucivo za kratkoroc¢ni profit.
— Pravi¢nost - ekoloski troskovi IT industrije ne smeju biti prebaceni na siromasnije zemlje
kroz izvoz e-otpada.

— Transparentnost - korisnici imaju pravo da znaju ekoloski otisak proizvoda i usluga koje
koriste.

Odrzivi razvoj i ekoloski uticaj informacionih tehnologija predstavljaju jednu od centralnih etickih
pitanja u digitalnom dobu. IT industrija mora razvijati tehnologije koje ne samo da povecavaju
efikasnost i profit, ve¢ i doprinose o¢uvanju zZivotne sredine. To zahteva saradnju izmedu industrije,
regulatora i korisnika, kao i primenu principa etike odrzivosti u svim fazama Zivotnog ciklusa
tehnologije.

LJUDSKA AUTONOMIJA I DIGITALNA ZAVISNOST

Razvoj informacionih tehnologija obezbedio je ljudima neogranicen pristup informacijama, olakSao
komunikaciju i unapredio svakodnevni Zivot. Medutim, uz sve prednosti, digitalna transformacija
otvorila je i ozbiljna eticka pitanja u vezi sa ljudskom autonomijom i digitalnom zavisnoScu.
Autonomija podrazumeva sposobnost pojedinca da donosi samostalne i racionalne odluke, dok
digitalna zavisnost oznacava stanje u kojem tehnologija postaje dominantan faktor u oblikovanju
ponasanja i odluka (Susser et al., 2019).

Informacione tehnologije mogu da podrze ljudsku autonomiju, ali je c¢esto i ugroZavaju. Algo-
ritamsko odlucivanje, personalizovani sadrzaji i digitalne platforme uti¢u na percepciju stvarnosti,
oblikujuéi nase stavove i izbore prvenstveno kroz:

— Algoritamsku manipulaciju: Digitalne platforme koriste algoritme za predvidanje i
usmeravanje ponasanja korisnika. Na primer, algoritmi drustvenih mreza rangiraju sadrzaj
na osnovu angazovanja, Sto moZze dovesti do stvaranja tzv. filter mehuri¢a i ograni¢avanja
pluralizma misljenja (Pariser, 2011). Ovo predstavlja izazov za autonomiju korisnika, jer
odluke nisu zasnovane na slobodnom izboru, ve¢ na skrivenom uticaju algoritama.

— Nadzor i privatnost: Masovno prikupljanje podataka od strane kompanija i vlada moZze da
ugrozi autonomiju jer pojedinci ¢esto nisu svesni obima i svrhe obrade podataka (Zuboff,
2019). Time se stvara asimetrija mo¢i izmedu korisnika i onih koji kontroliSu digitalnu
infrastrukturu.
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Digitalna zavisnost predstavlja rastué¢i drustveni problem, povezan sa kompulsivnim koriS¢enjem
interneta, drustvenih mreZa, onlajn igara i mobilnih aplikacija. Studije ukazuju da prekomerna
upotreba digitalnih medija moZe dovesti do smanjenja paZnje, povecanja anksioznosti i depresije,
narocito kod mladih korisnika (Twenge & Campbell, 2018). Digitalna zavisnost takode utice na
socijalne odnose, jer smanjuje kvalitet interpersonalne komunikacije licem u lice. Mnoge platforme
koriste tzv. design for addiction strategije, osmiSljene da zadrZe paZnju korisnika $to je duZe moguce
(Alter, 2017). Funkcije poput beskona¢nog skrolovanja i notifikacija nisu neutralne, ve¢ namerno
oblikovane da izazovu zavisnicko ponaSanje, Cime se postavlja pitanje eticke odgovornosti
kompanija.

Iz eticke perspektive, problem se moze posmatrati kroz:

— autonomiju - ljudi imaju pravo da donose slobodne odluke bez skrivenih manipulacija,

— dobrobit - tehnologije treba da unaprede kvalitet Zivota, a ne da ga narusavaju,

— odgovornost kompanija - tehnoloske firme imaju moralnu obavezu da izbegavaju prakse
koje naruSavaju mentalno zdravlje i slobodu korisnika.

Floridi (2013) istice da je neophodno razvijati eti¢ke principe za digitalnu sferu koji balansiraju
inovacije i zastitu ljudske autonomije.

Ljudska autonomija i digitalna zavisnost predstavljaju dva povezana eti¢ka pitanja koja oblikuju
savremeno drustvo. Sa jedne strane, tehnologija moZe prosiriti kapacitete pojedinaca i omoguditi
vece mogucénosti za izbor. Sa druge strane, pretnje poput algoritamske manipulacije i digitalne zavi-
snosti ukazuju na potrebu za etickim regulativama, odgovornim dizajnom i vecom transpa-
rentnoscu u radu digitalnih platformi. Budu¢nost informacionih tehnologija zavisi¢e od toga da li ¢e
drustvo uspeti da obezbedi balans izmedu tehnoloskog napretka i ocuvanja ljudske slobode. Etika
zahteva osnaZivanje Kkorisnika, davanje kontrole nad digitalnim iskustvom i sprecavanje
manipulacije.

ETICNOST I NEETICNOST U DIGITALNOM SVETU

Eticko ponaSanje u digitalnoj tehnologiji znac¢i primenu moralnih principa i odgovornog delovanja
pri razvoju, primeni i koriS¢enju digitalne tehnologije, s ciljem da se izbegne nanoSenje Stete
ljudima, drustvu i Zivotnoj sredini, a da se istovremeno promoviSe dobrobit, pravednost i
postovanje ljudskih prava. Drugim re¢ima — radi se o tome da tehnoloske odluke budu ispravne ne
samo tehnicki, nego i moralno.

Eticko ponasSanje u tehnologiji moZze se definisati kao sistem moralno prihvatljivih praksi i principa
koji vode dizajnere, programere i korisnike u donosSenju odgovornih odluka u digitalnom i
tehnoloSkom okruzenju (Vallor, 2016). To ukljucuje poStovanje ljudskih prava, zastitu privatnosti,
promovisanje transparentnosti i minimiziranje negativnih posledica tehnologije.

Neeti¢no ponasanje predstavlja odstupanje od moralnih, drustvenih i profesionalnih normi koje
oblikuju funkcionisanje zajednice. Takvo ponaSanje mozZe biti svesno ili nesvesno, individualno ili
kolektivno, a njegovi efekti mogu imati dalekoseZne posledice po pojedince, organizacije i drustvo u
celini (Velasquez, 2017). Iako se u svakodnevnom govoru cesto poistovecuje sa krSenjem zakona,
neeticko ponasanje je Siri pojam jer obuhvata i postupke koji su formalno dozvoljeni, ali drustveno
neprihvatljivi.

Neeticko ponasanje moZe biti posledica individualnih faktora (licne vrednosti, moralni razvoj, licne
koristi), organizacionih faktora (kultura kompanije, nedostatak nadzora, pritisak na rezultate) ili
Sireg drustvenog konteksta (korumpirane institucije, nedostatak pravne regulative) (Trevino,
1986). Kombinacija ovih faktora stvara okruzenje u kojem se neeticko ponasanje percipira kao
prihvatljivo ili neophodno.
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Prevencija neetickog ponasSanja podrazumeva kombinaciju obrazovanja, regulative i jacanja eticke
kulture. Profesionalni kodeksi etike, transparentni sistemi nagradivanja i kazni, kao i eticko
liderstvo, predstavljaju klju¢ne mehanizme za suzbijanje ovog fenomena (Kaptein, 2011).

Sa razvojem informacionih tehnologija, pojavili su se novi oblici neetickog ponaSanja poput
cyberbullyinga, krade identiteta i Sirenja dezinformacija. Ovi postupci imaju ozbiljne posledice po
mentalno zdravlje pojedinaca i stabilnost drustva (Floridi, 2014).

ETICNOST U PROGRAMIRAN]JU

Razvoj softvera i informacionih tehnologija ima dubok uticaj na savremeno drustvo. Programeri,
kao glavni akteri u kreiranju digitalnih sistema, imaju eticku odgovornost da njihove odluke i
proizvodi budu u skladu sa principima sigurnosti, transparentnosti i pravi¢nosti (Bynum, 2018).
Eticko programiranje predstavlja skup nacela i praksi usmerenih ka osiguravanju da softver
doprinosi opStem dobru i ne nanosi Stetu pojedincima ili zajednici.

Jedan od klju¢nih aspekata etickog programiranja jeste sigurnost podataka. Programeri moraju
implementirati sigurnosne mehanizme koji Stite privatne informacije korisnika i minimiziraju rizik
od zloupotrebe (Tavani, 2016). Takode, programeri se suocavaju sa izazovima vezanim za
algoritamsku pristrasnost, gde nepravedno dizajnirani modeli mogu perpetuirati diskriminaciju u
oblastima poput zaposljavanja, kreditiranja ili krivicnog pravosuda (O’Neil, 2016).

Profesionalne organizacije poput Association for Computing Machinery (ACM) i IEEE razvile su
kodekse etike i profesionalnog ponasanja koji sluze kao vodici za odgovorno programiranje. Prema
ACM Code of Ethics (2018), programeri bi trebalo da ,doprinesu drustvu i ljudskom blagostanju,
izbegavajuci Stetu” (strana 2). Ovi kodeksi pruzaju osnovu za donoSenje etickih odluka u slozenim
situacijama gde tehnicke i moralne vrednosti dolaze u konflikt.

U eri vestacke inteligencije i automatizacije, eticko programiranje postaje joS znacajnije. Potrebna je
interdisciplinarna saradnja izmedu informaticara, pravnika, filozofa i donosioca odluka kako bi se
osiguralo da tehnologija sluzi drustvu na pravedan nacin (Floridi & Cowls, 2019). Edukacija o etici u
informatici treba da bude sastavni deo obrazovanja buducih programera, kako bi se razvila svest o
potencijalnim posledicama tehnickih odluka.

Eticko programiranje prevazilazi tehnicku ekspertizu i ukljucuje moralnu odgovornost prema
korisnicima i drustvu. Kako tehnologija postaje sve dublje integrisana u svakodnevni Zivot, odgo-
vorno programiranje postaje klju¢no za o¢uvanje poverenja, sigurnosti i pravde.

Kada se principi etickog kodiranja zanemare, dolazi do pojava neetickog programiranja, koje moZe
rezultirati diskriminacijom, krSenjem privatnosti, eksploatacijom korisnika ili ¢ak drusStveno
Stetnim posledicama (Johnson, 2021).

Jedan od najces¢ih oblika neetickog programiranja jeste namerno ugradivanje ranjivosti ili
“backdoor” pristupa u softver, sto omogucéava neovlaS¢eno prikupljanje podataka i nadzor nad
korisnicima (Schneier, 2015). Drugi oblik ogleda se u algoritamskoj pristrasnosti, gde programeri
zanemaruju potencijalne posledice obuke modela na nebalansiranim ili diskriminatornim
podacima, ¢ime se perpetuiraju drustvene nejednakosti (O’Neil, 2016).

Pored toga, dark patterns (obmanjujuéi obrasci dizajna) predstavljaju tip neetickog programiranja,
gde softver namerno manipuliSe korisnicima da donesu odluke koje nisu u njihovom interesu - na
primer, otezano otkazivanje pretplate ili skriveno prikupljanje podataka (Gray et al., 2018).

Neeticko programiranje ima viSeslojne posledice. Na nivou pojedinca, ono moZe ugroziti privatnost,
sigurnost i dostojanstvo korisnika. Na druStvenom nivou, moZe oslabiti poverenje u tehnologiju i
institucije, pa ¢ak i destabilizovati demokratske procese (Zuboff, 2019). Dugoroc¢no, ovakve prakse
potkopavaju profesionalne standarde i etiku u informacionim tehnologijama.
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Neeticko programiranje nije samo tehnicki, ve¢ i drusStveni i moralni problem. Programeri i
organizacije moraju snositi odgovornost za svoje odluke i implementacije, uz pridrzavanje
profesionalnih kodeksa etike poput onih koje nude ACM i IEEE. Samo kroz transparentnost,
edukaciju i regulaciju moguce je spreciti zloupotrebe i obezbediti da tehnologija sluzi drustvu na
pravedan i odgovoran nacin.

ETIKA ALGORITAMA

Algoritmi predstavljaju osnovu savremenih informacionih tehnologija. Oni oblikuju nacin na koji se
informacije prikupljaju, obraduju i prezentuju korisnicima, a njihova sveprisutnost u digitalnim
platformama, ekonomiji i javnoj sferi ¢ini eticka pitanja od presudnog znacaja (Kitchin, 2017).
Problem nastaje kada algoritmi, svesno ili nesvesno, uticu na donoSenje odluka koje mogu imati
dalekosezne posledice po drustvo, pojedince i institucije.

Jedno od najcesc¢ih etickih pitanja jeste algoritamska pristrasnost. Budu¢i da se algoritmi Cesto
obucavaju na istorijskim podacima, oni mogu reprodukovati i pojacavati druStvene nejednakosti
(Barocas & Selbst, 2016). Primeri se nalaze u sistemima za zaposljavanje, gde pristrasni algoritmi
mogu diskriminisati kandidate na osnovu pola, etnicke pripadnosti ili socioekonomskog statusa
(O’Neil, 2016).

Drugi znacajan problem jeste nedostatak transparentnosti algoritama. Mnogi algoritmi, posebno
oni zasnovani na dubokom ucenju, funkcionisu kao ,.crne kutije®, ¢ineci procese donosenja odluka
nejasnim ¢ak i za same programere (Burrell, 2016). Ovo oteZava utvrdivanje odgovornosti u
slucajevima kada algoritam dovede do Stetnih posledica. Potrebni su mehanizmi objasnjive
veStacke inteligencije (XAI) i regulatorni okviri koji obezbeduju nadzor nad algoritamskim
sistemima (Doshi-Velez & Kim, 2017).

Algoritmi su takode tesno povezani sa pitanjem privatnosti. Sistematsko prikupljanje i analiza
podataka omogucéavaju personalizaciju usluga, ali i otvaraju rizike od zloupotrebe i krSenja ljudskih
prava (Zuboff, 2019). Etika algoritama stoga ukljucuje balans izmedu inovacije i zastite privatnosti
korisnika, kao i jasne smernice o tome ko poseduje i kontroliSe podatke.

Konacno, etika algoritama u informacionim tehnologijama mora obuhvatiti pitanje pravicnosti.
Algoritamske odluke ne bi smele sistematski da favorizuju ili diskriminiSu odredene grupe.
Interdisciplinarna saradnja izmedu programera, eticara i zakonodavaca moZe pomoci u razvoju
standarda i regulativa koje obezbeduju da algoritmi budu uskladeni sa vrednostima demokratskog
drustva (Floridi & Cowls, 2019).

Algoritmi oblikuju buduénost informacionih tehnologija, ali bez adekvatnog etickog okvira oni
mogu ugroziti osnovna prava i vrednosti. Stoga je od suStinskog znacaja razvijati algoritamske
sisteme koji su transparentni, pravedni i odgovorni. Etika algoritama predstavlja temelj poverenja
izmedu tehnologije i drustva.

ETIKA KOD VESTACKE INELIGENCIJE

VeStaCka inteligencija (Al) transformiSe razli¢ite sektore, ukljucuju¢i zdravstvo, obrazovanje,
finansije, transport i pravosude. Medutim, razvoj i primena Al donose eticke dileme, jer algoritmi
cesto donose odluke koje mogu imati znacajan uticaj na pojedince i drustvene grupe (Floridi et al,,
2018). Eti¢nost Al odnosi se na primenu moralnih principa u razvoju, implementaciji i upotrebi Al
sistema, s ciljem minimiziranja Stete i osiguravanja koristi za sve zainteresirane strane.

Eti¢nost Al podrazumijeva sposobnost Al sistema i organizacija koje ih razvijaju da deluju u skladu
s etickim principima i drustvenim vrijednostima. Kljucni principi ukljucuju:
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— Pravednost - izbegavanje diskriminacije i nepravednog tretmana korisnika (Binns, 2018).

— Transparentnost i objasSnjivost - omogucéavanje razumijevanja nacina na koji Al donosi
odluke (Mittelstadt et al., 2019).

— Odgovornost - identifikacija aktera odgovornih za odluke i posledice Al sistema (Floridi &
Cowls, 2019).

— Privatnost i sigurnost podataka - zastita korisnickih podataka u skladu s zakonima i etickim
standardima (Voigt & Von dem Bussche, 2017).

— Beneficencija - Al sistemi trebaju doprinositi opStem dobru, smanjujuci Stetu i rizike.

Eticki izazovi Al su:

— Algoritamska pristrasnost - Al moZe reproducirati ili pojacati postojece druStvene
predrasude (Barocas & Selbst, 2016).

— Nedostatak transparentnosti - mnogi modeli, posebno duboke neuronske mreZe, deluju kao
“crne kutije”, otezavajuci korisnicima i regulatorima razumevanje odluka.

— Automatizacija i odgovornost - autonomni sistemi postavljaju pitanje ko snosi odgovornost
za Stetne odluke.

— Uticaj na zapoS$ljavanje i druStvo - Al moZe promeniti trZiSte rada i izazvati socijalne
nejednakosti.

Smernice za eticku primjenu Al mogu se klasifikovati u sledece grupe:

— Evaluacija i testiranje — kontinuirano praéenje i procena Al modela radi smanjenja pristra-
snosti i neeti¢nih odluka (Binns, 2018).

— Regulatorni okvir i standardi - implementacija GDPR-a, ISO standarda i etickih smernica za
Al (Floridi & Cowls, 2019).

— Participacija i inkluzivnost - ukljucivanje razli¢itih zajednica i stru¢njaka u razvoj Al sistema
kako bi se osiguralo poStovanje razlicitih vrednosti i interesa.

PRIMERI NETICKOG RAZVOJA I KORISCENJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Neeticko programiranje uoceno je u brojnim slucajevima. Volkswagen je 2015. godine koristio
softver za manipulaciju rezultatima testiranja emisije gasova, ¢ime je obmanuo regulatorne organe i
potrosace (Hotten, 2015). JoS jedan primer jeste Cambridge Analytica skandal, gde su algoritmi i
aplikacije koriSc¢eni za prikupljanje podataka sa Facebooka bez saglasnosti korisnika, sto je dovelo
do zloupotrebe informacija u politicke svrhe (Isaak & Hanna, 2018).

Skandal sa kompanijom Cambridge Analytica (CA) predstavlja jedan od najpoznatijih primera
zloupotrebe licnih podataka u savremenoj digitalnoj eri. Ova firma, osnovana 2013. godine kao
podruZnica britanske SCL Group, specijalizovala se za politicko savetovanje i analizu podataka sa
ciljem oblikovanja javnog mnjenja. Najveci eti¢ki problem bio je neovlas¢eno prikupljanje i
koristenje podataka desetina miliona korisnika Facebooka, Sto je otvorilo globalnu raspravu o
granicama privatnosti, transparentnosti i legitimnosti digitalnog marketinga u politickom
kontekstu (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018).

Cambridge Analytica je koristila aplikaciju pod nazivom thisisyourdigitallife, razvijenu od strane
Aleksandra Kogana, istrazivaca sa Univerziteta u Cambridgeu. Aplikacija je, preko Facebook API-ja
iz 2014.godine, prikupljala ne samo podatke korisnika koji su instalirali aplikaciju, ve¢ i podatke
njihovih prijatelja — bez njihovog izri¢itog pristanka (Isaak & Hanna, 2018). Na ovaj nacin je
prikupljeno vise od 87 miliona korisnickih profila (Rosenberg et al., 2018). Ovi podaci ukljucivali
su: licne informacije (ime, pol, datum rodenja, lokacija), listu lajkova i interesovanja te psihografske
podatke izvedene iz ponasanja i aktivnosti na mrezi

Klju¢na inovacija Cambridge Analytica bila je primjena OCEAN modela li¢nosti (Openness,
Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism) za izradu detaljnih psiholoskih
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profila. Na osnovu njih, CA je Kkreirala personalizovane politicke poruke sa ciljem da utice na
stavove, emocije i ponasanje biraca (Grassegger & Krogerus, 2017).

Primjeri zloupotrebe ukljucuju:
— plasiranje polarizuju¢ih poruka kako bi se izazvala politicka radikalizacija

— manipulaciju glasa¢ima koji su identifikovani kao neodluc¢ni
— podsticanje apstinencije kod biraca suprotne politicke opcije

Najpoznatiji slu€ajevi u kojima je Cambridge Analytica ucestvovala su:

— Predsednicki izbori u SAD 2016. godine - CA je saradivala sa kampanjom Donalda Trumpa,
pruzajudi alate za mikrotargetiranje biraca i optimizaciju politickih poruka na drustvenim
mrezama (Green & Issenberg, 2018).

— Referendum o Brexitu - kompanija je radila sa kampanjom Leave.EU, iako je kasnije tvrdila
da je saradnja bila ograniCena, a izvestaji ukazuju na koristenje sli¢nih strategija manipu-
lacije (Cadwalladr, 2018).

— Kampanje u drzavama u razvoju — ukljuc¢uju¢i Keniju, Nigeriju i Indiju, gdje su CA-ove
metode koriStene za oblikovanje politickog narativa (Wylie, 2019).

Skandal Cambridge Analytica otvara nekoliko klju¢nih etickih pitanja:

— Privatnost - neovlas¢eno prikupljanje i upotreba podataka narusava pravo korisnika na
privatnost (Solove, 2021).

— Pristanak - korisnici nisu dali informisani pristanak za prikupljanje i obradu svojih
podataka (Isaak & Hanna, 2018).

— Transparentnost — skrivena priroda algoritama i targetiranja onemogucava javnu kontrolu
(Pasquale, 2015).

— Demokratski integritet - koriStenje psiholoske manipulacije potkopava slobodu izbora
glasaca (Sunstein, 2017).

Nakon otkrivanja afere, Facebook je bio suocen sa kaznama i regulativnim mjerama, ukljucujuéi
kaznu od 5 milijardi dolara koju je izrekla Federalna trgovinska komisija SAD-a (FTC, 2019).
Evropska unija je dodatno ojacala regulativu kroz OpStu uredbu o zastiti podataka (GDPR),
naglaSavajuéi potrebu za jacom zastitom privatnosti i odgovornosti kompanija (Voigt & Von dem
Bussche, 2017).

Slucaj Cambridge Analytica ostaje paradigmatican primer kako tehnoloske inovacije u analitici
podataka mogu biti zloupotrebljene za masovni politicki uticaj. On naglaSava potrebu za strozim
zakonima o privatnosti, transparentnijim algoritmima i vecom odgovorno$¢u tehnoloskih kompa-
nija u zastiti demokratskih procesa.

Politicke kampanje su oduvijek koristile medije za oblikovanje percepcije biraca. Medutim, s
pojavom drustvenih mreza i sofisticiranih algoritama, politicki subjekti dobili su mogu¢nost ciljanja
poruka prema vrlo specificnim grupama gradana. Takve strategije, iako delotvorne, mogu postati
neeti¢ne kada naruSavaju integritet izbornog procesa ili prava pojedinaca (Bennett & Livingston,
2018).

IT tehnologije omogucavaju upotrebu bot mreza koje Sire propagandu i dezinformacije tokom
kampanja. Automatizovani nalozi na drustvenim mrezama mogu stvoriti laznu sliku o popularnosti
odredenih kandidata ili ideja. Bradshaw i Howard (2019) navode da je preko 70 zemalja Sirom
sveta iskusilo organizovane digitalne kampanje manipulacije javnim mnjenjem putem botova i
laznih naloga. Medu njima se posebno isticu:

— Strano uplitanje putem cyber alata: Strano meSanje u izbore putem hakovanja, Sirenja
dezinformacija i koordinisanih kampanja na drustvenim mreZama postalo je globalni izazov.
Najpoznatiji primer je rusko uplitanje u americke izbore 2016. godine, kada su digitalne
platforme koriS¢ene za plasiranje politicki pristrasnog sadrzaja i polarizaciju birackog tela
(Mueller, 2019).



114

<

V=

VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

Algoritamska pristrasnost i kontrola informacija: Politicke partije i interesi vlasti Cesto
koriste algoritamsku pristrasnost druStvenih mreZa i digitalnih medija kako bi pojacali
vidljivost svojih poruka i smanjili vidljivost opozicionih stavova. Ova praksa dovodi do
suzavanja javnog prostora za demokratsku debatu i uti¢e na formiranje politickih stavova
gradana (Tufekci, 2015).

Digitalna represija i nadzor: Neke drzave koriste IT alate za nadzor politickih protivnika i
gradana. KoriS¢enje Spijunskih softvera i digitalnog nadzora tokom izbornih procesa krsi
osnovna ljudska prava i stvara atmosferu zastrasSivanja, Sto direktno ugrozava integritet
izbora (Feldstein, 2019).

Hakovanje i curenje podataka: Ruski akteri povezani sa grupom poznatom kao Fancy Bear
(APT28) hakovali su elektronsku postu Demokratskog nacionalnog komiteta (DNC) i javno
objavili osetljive informacije putem platformi poput WikiLeaks-a (Rid, 2020). Ova praksa
direktno je uticala na javnu percepciju kandidata i narusSila integritet politi¢kih procesa.
Targetirano politicko oglaSavanje: KoriS¢enjem sofisticiranih alata za digitalno oglasavanje,
ruske kampanje plasirale su oglase usmerene na specificne grupe biraca. Analize pokazuju
da su oglasi bili dizajnirani da pojacaju politicke tenzije i mobiliSu birace ka odredenim
stavovima, Cime je stvoren efekat ,mikro-targetiranja“ (DiResta et al., 2018).
Dezinformacione kampanje: Jedan od najcesc¢ih primera neeticke prakse jeste Sirenje laznih
vesti i manipulativnog sadrzaja preko drustvenih mreza. Tokom referenduma o Brexitu
2016. godine, istrazivanja su pokazala znacajno prisustvo dezinformacija koje su targetirale
razlic¢ite druStvene grupe, uz koriScenje placenih oglasa i laznih naloga (Bastos & Mercea,
2019). Ovakve prakse imale su direktan uticaj na percepciju biraca i donosenje politickih
odluka.

Strani uticaji: Evropski parlament i NATO su u viSe izveStaja dokumentovali ruske pokusaje
uplitanja u izbore u drZzavama clanicama EU i susednim zemljama. Na primer, tokom
predsednickih izbora u Francuskoj 2017. godine, zabeleZeni su hakerski napadi i curenje
dokumenata iz kampanje Emanuela Makrona, Sto je bio pokusaj destabilizacije politickog
procesa (Ferrara, 2017; Rid, 2020).

Mikro-targetiranje i manipulacija biraca: Politicke partije u Evropi sve ¢eS¢ée koriste sofisti-
cirane alate za profilisanje biracCa, oslanjaju¢i se na prikupljene podatke sa drustvenih
mreza. Ova praksa, iako zakonita u odredenim okvirima, postaje neeticka kada se biracima
plasiraju selektivne, netacne ili polarizujuée informacije. Primer ovoga je saradnja kampanja
tokom Brexita sa kompanijama koje su koristile metode sliéne onima koje je primenila
Cambridge Analytica (Mills, 2019).

Automatizovane bot mreZe: Automatizovani nalozi (botovi) koriS¢eni su za pojacavanje
politickih poruka, kreiranje lazne slike popularnosti odredenih stavova i zasipanje javnog
prostora polarizujué¢im sadrzajem. Analize tokom Spanskih i italijanskih izbora ukazale su
na intenzivnu upotrebu bot mreza povezanih sa stranim i domacéim politickim interesima
(Cano-Orén & Rodriguez-Gonzalez, 2020).

Bot mreze u Italiji i Spaniji: Italija je bila jedno od prvih evropskih drustava gde su
istrazivaci uocili masovno prisustvo politickih botova. Tokom opStih izbora 2018. godine,
bot mreZe su bile posebno aktivne u promociji populistickih stranaka, kao sto su Pokret Pet
zvezdica (Movimento 5 Stelle) i Lega Nord (Crosignani et al, 2020). Spanija je takode
iskusila znacajan uticaj bot mreza, narocito tokom politickih kriza povezanih sa katalonskim
referendumom 2017. godine i kasnijim parlamentarnim izborima. Prema istraZivanjima,
automatizovani nalozi kori$€eni su za: Sirenje dezinformacija u vezi sa legalno$éu i
legitimnoS¢éu referenduma, amplifikaciju separatistickih i antisezparatistickih narativa,
medunarodnu propagandu putem botova koji su sadrzaj plasirali i na engleskom jeziku,
kako bi uticali na stranu javnost (Stella et al., 2018). Posebno zabrinjavajuce bilo je otkric¢e
da je deo bot mreza imao veze sa stranim akterima, Sto je otvorilo pitanje stranog uplitanja
u Spanske politicke procese (Cano-Orén & Rodriguez-Gonzalez, 2020).
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Neeticko programiranje ima viSeslojne posledice. Na nivou pojedinca, ono moze ugroziti privatnost,
sigurnost i dostojanstvo korisnika. Na druStvenom nivou, mozZe oslabiti poverenje u tehnologiju i
institucije, pa ¢ak i destabilizovati demokratske procese (Zuboff, 2019). Dugoroc¢no, ovakve prakse
potkopavaju profesionalne standarde i etiku u informacionim tehnologijama. Karakteristi¢ni
primeri su:

Algoritmi imaju sve znacajniju ulogu u oblikovanju drustvenih procesa, od donoSenja odluka u
pravosudu i zdravstvu do poslovnih odluka u ekonomiji i marketingu. lako donose mnoge koristi,
postoje brojni primeri njihove neeticke upotrebe, koji ukazuju na nedostatak odgovarajucih etickih
i regulatornih okvira (O’Neil, 2016). Ovi slucajevi otvaraju pitanja pristrasnosti, nedostatka
transparentnosti, naruSavanja privatnosti i ugroZavanja ljudskih prava:

Algoritamska pristrasnost u pravosudu: Jedan od najpoznatijih primera je COMPAS sistem
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions), koji se koristio u
SAD-u za procenu rizika ponovnog izvrsenja krivicnog dela. Istrazivanja su pokazala da je
algoritam sistematski davao vece ocene rizika Afroamerikancima nego belcima, ¢ime je
perpetuirao rasne predrasude (Angwin et al., 2016). Ovaj sluc¢aj pokazuje kako algoritmi
mogu dovesti do diskriminacije u klju¢nim drustvenim institucijama.

Diskriminacija u zapoS$ljavanju: Algoritamski sistemi za zapoS$ljavanje Cesto koriste
istorijske podatke o prethodnim zaposlenima. Amazonov eksperimentalni regrutacioni
algoritam eliminisao je kandidate Zenskog pola jer je treniran na podacima iz industrije u
kojoj su veéinom bili zaposleni muskarci (Dastin, 2018). Time se pokazuje kako algoritmi
mogu nehotice ucvrstiti postojece rodne nejednakosti.

Manipulacija korisnika na digitalnim platformama: DruStvene mreZe i online platforme
koriste algoritme koji optimizuju sadrzaj kako bi zadrzali paznju korisnika. Medutim,
Facebookov eksperiment iz 2014. godine pokazao je da manipulacija algoritmom moze
uticati na emocionalno stanje korisnika, Sto je izazvalo ozbiljne eticke kritike zbog
eksperimentisanja bez saglasnosti (Kramer et al., 2014).

Krsenje privatnosti kroz algoritamsku analitiku: Algoritmi za prepoznavanje lica i nadzor
izazivaju zabrinutost u pogledu naruSavanja privatnosti i gradanskih sloboda. Primer je
kineski sistem ,socijalnog kredita“, koji koristi algoritamske mehanizme za pracéenje
ponasanja gradana i odredivanje njihovog druStvenog statusa (Liang et al, 2018). Ovaj
model je kritikovan kao sredstvo masovne kontrole koje ugrozava osnovna ljudska prava.
Francuski algoritam za nadzor socijalnih davanja: Humanitarne organizacije, ukljucujuéi
Amnesty International, podnele su tuzbu protiv francuskog sistema za kontrolu socijalnih
davanja koji koristi algoritme za identifikaciju greSaka. TuZzba tvrdi da algoritam
diskriminiSe ranjive grupe poput osoba sa invaliditetom i samohranih majki, krSeci
evropska pravila o privatnosti i francuske antidiskriminacijske zakone (Amnesty
International, 2024).

Sistem za otKkrivanje zloupotreba u Velikoj Britaniji: Unutrasnje analize britanske vlade
otkrile su da Al sistem za deteckiju zloupotreba u sistemu socijalnih davanja pokazuje
pristrasnost na osnovu starosti, invalidnosti, bracnog statusa i nacionalnosti. Kampanja
kriti¢ara istice da su ti nedostaci ozbiljno potcenjeni pre nego Sto je sistem lansiran (The
Guardian, 2024).

Smart Check u Amsterdamu: Amsterdam je razvijao Al sistem za otkrivanje prevare u
socijalnim davanjima pod nazivom Smart Check. Ipak, istrazivanja pokazuju da je algoritam
u praksi pravio rasne i druStvene predrasude, posebno prema siromasnijim zajednicama i
etnickim manjinama (Guo et al.,, 2025).

Tuzba protiv WorkDay Al: U maju 2025. godine odobreno je preliminarno grupno pravo za
tuzbu protiv kompanije Workday, tvrde¢i da njihov Al sistem za selekciju kandidata
sistematski diskriminiSe starije kandidate, posebno crnce iznad 40 godina (Hollingsworth,
2025)
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— Emergentno ponaSanje kod Al modela: U 2025. godini zabeleZeni su primeri kako Al sistemi
razvijeni s ograni¢enim ili nesigurnim kodom pocinju da daju impulzivne, Stetne ili ¢ak
nasilne preporuke. Jedan model je, na primer, predlagao korisniku da uzme istekle lekove iz
ormara kad se pozalio da mu je dosadno

ZAKLJUCAK

Koncept ,etika po dizajnu“ podrazumeva integrisanje moralnih principa od samog pocetka razvoja
tehnologije. To uklju¢uje procenu uticaja na ljudska prava, pravednost i odrZivost pre imple-
mentacije proizvoda.

Resavanje etickih pitanja zahteva saradnju inZenjera, pravnika, filozofa, sociologa i regulatornih
tela. Multidisciplinarni timovi mogu bolje sagledati potencijalne posledice inovacija.

Organizacije poput IEEE i OECD razvile su smernice za eticku upotrebu vesStacke inteligencije i
tehnologija. Medutim, globalna primena ovih smernica ostaje izazov zbog razli¢itih kulturnih i
pravnih konteksta.

Iako postoji rastuca svest o vaznosti etike, njena prakti¢na primena nailazi na prepreke:

— Brzina tehnoloSkog razvoja ¢esto nadmasuje tempo donoSenja regulativa.

— Komercijalni interesi mogu potisnuti eticke prioritete.

— Nedostatak edukacije kod kreatora tehnologije o etickim pitanjima smanjuje moguénost
preventivnog delovanja.

Dodatni izazov predstavlja globalna neujednacenost u pogledu zakonskih okvira, Sto oteZava
uspostavljanje univerzalnih etickih standarda.

Primeri neetickog ponaSanja koji su navedeni u radu pokazuju da programiranje, algoritmi i
veStacCka inteligencija, ukoliko nisu paZljivo razvijeni i nadgledani, mogu rezultirati neeti¢nim i
diskriminatornim posledicama. Kako bi se izbegli takvi scenariji, potrebni su strogi eticki standardi,
transparentnost u dizajnu algoritama i regulatorni mehanizmi koji ¢e osigurati pravi¢nost i
odgovornost.

Eti¢nost veStacCke inteligencije je klju¢na za odgovoran razvoj i primenu digitalnih tehnologija.
Primena etickih principa omogucava smanjenje rizika, povecanje poverenja korisnika, zastitu
privatnosti i poveéanje druStvene dobrobiti. S obzirom na sve ve¢u autonomiju i uticaj Al sistema,
kontinuirano prilagodavanje etickih standarda i zakonskih okvira ostaje imperativ za odrziv i
pravedan razvoj tehnologije.

Primeri neetickog ponasanja u politickim kampanjama ukazuju na potrebu za stroZom regulacijom
digitalnog politickog oglasavanja. Samo kombinacijom zakonskih mera, tehnickih resenja i javne
svesti moguce je ocuvati integritet demokratskih procesa. Neeticko koris¢enje informacionih
tehnologija u politickim izborima predstavlja ozbiljnu pretnju savremenim demokratijama. Od
zloupotrebe podataka biraca, preko Sirenja dezinformacija, do digitalne represije, ovakve prakse
urusavaju osnovne principe slobodnih i postenih izbora. Klju¢na resenja ukljuCuju jacu pravnu
regulativu, medunarodnu saradnju u borbi protiv digitalnih manipulacija i edukaciju gradana o
digitalnoj pismenosti. Rusko uplitanje u politicke izbore predstavlja paradigmatski primer
neetickog koriS¢enja informacionih tehnologija. Kombinacijom dezinformacija, hakovanja i digi-
talnog oglasavanja, ovi postupci doveli su do ozbiljnog narusavanja demokratskog procesa. Borba
protiv ovakvih fenomena zahteva medunarodnu saradnju, razvoj regulative digitalnih platformi i
povecanje digitalne pismenosti gradana. Evropa se suocava sa ozbiljnim izazovima kada je rec o
neetickom koriS¢enju informacionih tehnologija u politicCkim procesima. Primeri poput Brexita i
francuskih predsednickih izbora ukazuju na urgentnu potrebu za jacanjem regulative, medu-
narodne saradnje i digitalne pismenosti gradana. Borba protiv dezinformacija i zloupotrebe
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podataka zahteva koordinisane napore vlada, institucija EU, tehnoloSkih kompanija i civilnog
drustva.
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ETHICS IN THE DEVELOMENT AND APPLICATION
OF INFORMATION TECHNOLOGIES

Abstract

The development of information technology brings numerous advantages in the fields of
communication, education, medicine, and economics, but at the same time opens up complex
ethical questions. Ethics in the development and application of information technology
encompasses reflections on moral values and principles that should guide the way technology
is designed, used, and regulated. Key ethical issues include the protection of privacy,
algorithmic transparency, the accountability of technology companies, digital dependence, as
well as the ecological and social impact of digitalization. Unethical practices such as algo-
rithmic manipulation, mass data collection, and cybercrime highlight the need for clear
normative frameworks and responsible technological development. The aim of this paper is to
explore the fundamental ethical challenges in information technology and to emphasize the
importance of balancing innovation with moral values in the digital society. It is concluded
that the future of information technology must be based on the principles of responsibility,
transparency, and the protection of human autonomy in order for its development to align
with broader social interests.

Key words: ethic, information technology (IT), artificial intelligence (Al), programming,
algorithms.
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STRATEGIJE RASTA 1 RAZVOJA HOTELSKIH LANACA
U KONTEKSTU VELICINE PREDUZECA

Branislava Narancic¢. Jovelji¢! Fikret Rastoderz?,

APSTRAKT

Hotelski sektor se ubraja medu najbrZe rastuce i najpromenljivije oblasti u okviru
savremenog turizma, pri ¢emu se razvoj hotelskih lanaca namece kao jedan od klju¢nih
elemenata trziSne konkurentnosti. Ovaj rad ispituje razli¢ite strategije rasta i razvoja
hotelskih lanaca kroz prizmu njihove veli¢ine, polazec¢i od osnovne teze da dimenzije
preduzeéa znacCajno usmeravaju izbor strategijskih pravaca. Istrazivanje ima za cilj da
utvrdi na koji nacin mali, srednji i veliki hotelski lanci pristupaju procesu rasta, kao i da
procjeni uspjeSnost primenjenih modela. Kao takav efiksan poslovni model, predstavljaju
interesantan investicijski proizvod za investiranje od strane npr. osiguravajucih kuca koje
svoju zaradu reinvesiraju u uspjeSne poslovne modele. Metodoloski pristup oslanja se na
pregled relevantne literature, analizu konkretnih studija slu¢aja i uporednu evaluaciju
primera iz prakse. Dobijeni nalazi pokazuju da veliki hotelski sistemi ceS¢e koriste
strategije ekspanzije putem eksternih metoda, dok se manja preduzeca viSe oslanjaju na
interno, postepeno Sirenje. U zakljucku se istiCe potreba za strategijskim prilagodavanjem
koje ¢e odgovarati specificnostima kapaciteta i ambicija svakog pojedina¢nog preduzeca.

Kljucne reci: hotelski lanci, razvojne strategije, veliina preduzeca, fransiza, akvizicija

1. UVOD

U savremenom turizmu hotelska industrija zauzima centralno mjesto zahvaljuju¢i svojoj ulozi u
obezbjedivanju smjeStajnih kapaciteta i oblikovanju ukupnog doZivljaja turista. Danas hotelski lanci
postaju sve dominantniji akteri, zbog sposobnosti da standardizuju kvalitet usluge, postizu
ekonomiju obima i povecaju globalnu prepoznatljivost. Pored toga, konkurencija i dinamic¢ne
promjene na trziStu namecu potrebu za strategijama koje omoguéavaju kontinuiran

najpre pruza teorijski okvir sa definisanjem klju¢nih pojmova i klasifikacijom hotelskih lanaca,
zatim sledi pregled razli¢itih strategija rasta, opis koriS¢ene metodologije, prikaz primera iz prakse
i analiza rezultata, dok se u zavrSnom delu iznose klju¢ni zakljucci i preporuke. Sektor turizma pod
uticajem je brojnih faktora i trendova koji ne uticu samo na turisticku ekonomiju, ve¢ i izazivaju
promjene kod turista mijenjaju¢i njihovo ponasanje. Hotelska industrija, dio turistickog sistema,
djeluje u okruzenju koje trpi uticaje i koje je jako konkurentno. Zbog toga je vazno stratesko
planiranje koje omoguéava predvidanje promjena ili prijetnji, odnosno obracanje paznje na potrebe
i oCekivanja potrosaca. (Breda, Pacheco, et al., 2019) Kako se struktura stanovnistva i trendovi na
svjetskom turistiCkom trziStu kontinuirano mijenjaju, za istrazivace je vazno znati kako ce te
promjene uticati na turizam i kako se ova industrija moze prilagoditi takvim trendovima. (Kim, T.,
2016). Faktori koji bi mogli uticati na podrucja interesa gostiju u hotelima kao Sto su dob, spol,
drustveno-kulturne navike, nivo prihoda takode uticu na lojalnost kupaca, a time i na njihov odabir
hotela. (Uca,, Altintas, et al., 2017),

Aktualni trendovi u razvoju hotela naginju izgradnji mega-hotela sa viSe od 5000 soba. Medutim,
klju¢no je pazljivo evaluirati postoje¢u ponudu trzista kako bi se izbjeglo zasi¢enje i smanjene stope
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popunjenosti, Sto bi moglo negativno uticati na profitabilnost. Trend prema konsolidaciji, ili
spajanju sa ve¢im hotelskim lancima, postaje sve popularniji u industriji kao strategija za povecanje
profitabilnosti. S obzirom na oscilacije u kapacitetu i ponudi, pra¢enje trendova i prilagodavanje
novim pristupima upravljanja je neophodno. TrziSta turizma ne funkcioniSu u potpuno
konkurentnom oKkruzenju, s razvojnim procesom koji moze dovesti do oscilacija u kapacitetu i
ponudi. Stoga je bitno biti svjestan ovih faktora i prilagoditi se promjenama kako bi se odrZala
profitabilnost hotela (J. Page, 2019).

2. TEORETSKI OKVIR STRATEGIJE RASTA

U ranim decenijama 20. veka, odredeni pojedinci oblikovali su temeljne principe savremene
hotelske industrije. Medu njima, Ralph Hitz je znacajno doprineo razvoju personalizovane usluge,
uvodenjem gostujuc¢ih baza podataka, internog radija i programima za unapredenje zaposlenih,
¢ime su postavljeni temelji danas$njih standarda. U istom periodu, Conrad Hilton je zapoceo
izgradnju prvog hotelskog lanca sa globalnim dometom, koristeéi akvizicije poznatih objekata
poput Waldorf-Astorije, uz uvodenje centralizovanog upravljanja i prepoznatljivih luksuznih
brendova kao klju¢nih instrumenata Sirenja.

Tokom druge polovine 20. veka, Kemmons Wilson je sa brendom Holiday Inn znacajno prosirio
mrezu hotela, koriste¢i model fransizinga i inovacije poput Holidex rezervacionog sistema. Do ranih
1970-ih, lanac je imao viSe od 1.400 objekata Sirom sveta, redefiniSuci tadasnji koncept smestaja,
narocito kroz pristup “motela uz puteve” koji su bili pristupacni i funkcionalni za putnike.

U periodu 1980-ih, akademska istrazivanja su se sve visSe fokusirala na teorijske okvire strateskog
menadzmenta unutar hotelijerstva. Istaknuti autori ukazivali su na vaznost prilagodavanja
organizacione strategije dinami¢nom poslovnom okruzenju, a znaCajna pazZnja je posvecena i
raspravi o tome da li konkurentska prednost vise zavisi od internih resursa ili od poloZaja na
trziStu. U analizi literature iz razdoblja od 1980. do 2013. godine, primecen je trend kombinovanja
razlicitih teorijskih pristupa, uz poseban akcenat na procesne modele. Razvoj istrazivanja u ovoj
oblasti bio je uslovljen i faktorima kao S$to su akademska infrastruktura, teorijska baza i kompe-
tencije istrazivaca.

Od pocetka 21. veka, tehnoloski napredak postaje klju¢ni pokretac¢ razvoja hotelskog sektora.
Studije pokazuju da kombinovanje inovacija koje se oslanjaju i na tehnologiju i na organizacione
promene pozitivno utiCe na prihode. Istovremeno, upozorava se da turizam, bez uvodenja
savremenih reSenja, spada medu manje inovativne sektore.

U novije vreme, istrazivanja se sve viSe usmeravaju ka uticaju odrzivosti i drustvene odgovornosti u
hotelskom poslovanju. Faktori kao $to su CSR (drustveno odgovorno poslovanje) i ESG (ekoloski,
drusStveni i upravljacki kriterijumi) sve CeS¢e se ukljucuju u ocenu uspesSnosti preduzeda, jer
pozitivno uti¢u na imidZ i dugoro¢nu odrZivost kompanija.

Najveci hotelski brendovi na svetu sve ceS¢e usvajaju tzv. “asset-light” model, koji podrazumeva
razdvajanje vlasniStva nad nekretninama od upravljanja operacijama. Na taj na¢in omoguceno je
brZe Sirenje uz smanjenje kapitalnih ulaganja. U svetlu sve vecih troskova izgradnje novih objekata,
mnogi lanci se odlu¢uju za prenamenu postoje¢ih poslovnih i stambenih prostora u hotelske
jedinice, ¢Cime se odgovara na promene u potraznji efikasno i brzo.

Razvoj strategija rasta u sektoru hotelijerstva moze se pratiti kroz nekoliko klju¢nih etapa: pocetnu
standardizaciju i internacionalizaciju, zatim fazu digitalizacije, i najnovije tendencije ka integraciji
ESG principa. IstraZivanja potvrduju da su faktori poput tehnoloSke adaptacije, odrZivosti i
uskladenosti sa okruzenjem od presudne vaznosti za uspesan razvoj.

Strategije Sirenja u hotelijerstvu obi¢no se svrstavaju u tri osnovne kategorije: interni (organski)
rast, eksterni rast i hibridni modeli. Organski rast podrazumjeva Sirenje kroz sopstvene kapacitete,
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unapredenje usluge i povecanje trziSnog udela bez promene vlasnicke strukture - Sto je Cest izbor
manjih i srednjih preduzeca koja teze zadrzavanju kontrole.

Eksterni rast ukljucuje sticanje udjela u drugim firmama, uspostavljanje fransiznih i menadZerskih
ugovora, te stvaranje strateskih partnerstava, Sto je ceSc¢e kod velikih hotelskih sistema koji teze
brzom i Sirokom trziSnom prisustvu.

Hibridni modeli kombinuju ove dve strategije, pruZajuci vecu fleksibilnost i prilagodljivost. U analizi
konkurentskog pozicioniranja cesto se koristi Porterova genericka matrica, koja hoteli koristi za
izbor strategije na osnovu diferencijacije, niskih troskova ili fokusa na specifi¢cne segmente trzista.

2.1. Klasifikacija hotelskih lanaca po velic¢ini

U strucnoj literaturi i sektorskoj praksi, veli¢ina hotelskih lanaca se naj¢eS¢e odreduje brojem
objekata ili zaposlenih. Na osnovu toga, moguce je razlikovati tri osnovne grupe:

e Malilanci - do 10 hotela, uglavnom porodic¢ni biznisi sa lokalnim karakterom

e Srednjilanci - od 10 do 50 hotela, sa izrazenim regionalnim prisustvom

e Veliki lanci - vise od 50 hotela, naj¢eS¢e sa globalnim dometom (npr. Hilton, Accor,
Marriott)

2.2. Strategije rasta i razvoja hotelskih lanaca
Postoji viSe pristupa klasifikaciji strategija rasta, ali se one najceS$c¢e grupisu na slede¢i nacin:

e Organski rast - podrazumjeva interno Sirenje kroz investicije u infrastrukturu, tehnoloska
unapredenja, razvoj zaposlenih i poboljSanje korisnic¢kog iskustva.

¢ Neorganski rast - obuhvata sticanje novih hotela ili brendova putem akvizicija, fransiza,
ugovora o upravljanju i saveza sa drugim firmama.

e Medunarodna ekspanzija - realizuje se kroz direktna ulaganja, zajednicka ulaganja,
franSize i druge oblike saradnje na stranim trzistima.

Izbor konkretne strategije zavisi od dostupnosti finansijskih i ljudskih resursa, unutrasnje
organizacije, planiranih trziSta i dugorocne poslovne vizije.

2.3. Hotelska industrija i tehnologija

Informaciona tehnologija se definitivno smatra sredstvom za unapredenje upravljanja hotelima. U
savremenoj ekonomiji, znacaj usluznog sektora je u porastu, a turizam se pozicionira kao vodeca
usluzna industrija. Iz tog razloga, hotelijerima se takoder savjetuje neophodnost ulaganja u
informatizaciju, jer je u suprotnom njihova konkurentnost dovedena u pitanje.

Kada je u pitanju primjena informaciono-komunikacijske tehnologije u hotelima, prije svega se
podrazumijeva upotreba tehnologije prema vrsti tehnologije, prema vrsti korisnika, prema
funkcijama itd. Ako pogledamo osnovnu podjelu, moZzemo razlikovati IKT kao podrsku funkcio-
nisanju internog poslovnog sistema hotela kao organizacije, a s druge strane, tehnologije usmjerene
na okruZenje koje omogucavaju povezivanje hotelskog sistema sa okruZenjem. Hotelski
informacioni sistem se moze definirati kao skup razli¢itih komponenti koje, radec¢i zajedno, pruzaju
informacije potrebne za realizaciju poslovnih aktivnosti i upravljanje hotelskim poslovanjem. U
Sirem smisluy, takav sistem se sastoji od ljudi, opreme, tehnologije i procedura (Slika 1.)
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Slika1. Hotelsko-recepcijski upravljacki sistem
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Izvor: Carev, D., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Zagreb: Visoka poslovna $kola Libertas, 2015., str.
280.

Tehnologije koje se primjenjuju u hotelima koriste se za razli¢ite poslovne funkcije,

komunikacije, pruzanje usluga gostima, ali i za same goste.

Kada se govori o uticaju koristenja IKT-a u hotelskom poslovanju, mogu se spomenuti sljedece
poslovne prednosti:

¢ eliminisanje posla - umjesto posmatranja pojedinacnih poslova, prati se njihov kontinuitet,

e eliminisanje redundantnih komunikacijskih lanaca,

e ugradivanje automatske kontrole u procese - informaciona tehnologija osigurava integraciju
kontrolnih funkcija, a time i kvalitet u sam proces. Prednost je uraditi nesto kako treba prvi i
posljednji put,

e uspostavljanje sinergije izmedu ljudi i tehnologije - inovacije mogu proizaci iz sinergije
povezivanja ljudskih vjeStina i tehnologije. Informaciona tehnologija znacajno poveéava mo¢
ljudi, rusi informacione barijere itd.,

e pojednostavljenje zadataka - uz pomo¢ informacione tehnologije, pojedinac moZe upravljati
poslom od pocetka do kraja.

Turisticki i hotelski sektor danas se suocava sa brojnim izazovima, ali i trendovima koje je potrebno
stalno pratiti. Potrebe i Zelje gostiju su se promijenile, kao i njihova kupovna mo¢, zbog cega
ocekuju da se zadovolje sve njihove potrebe i da im se pruzi najkvalitetnija usluga. Danasnji
posjetioci Zele personaliziranu uslugu u skladu sa svojim Zeljama i Zele doZivjeti lokalne tradicije
mjesta koja posjecuju. Najvete promjene mogu se vidjeti u koristenju tehnologije u hotelskim
kompanijama. Tehnologija prozima sve sektore hotelske industrije, od rezervacije smjestaja do
narucivanja hrane/pi¢a, ugovaranja proizvoda i usluga, te komunikacije sa zaposlenima. Takode,
posjetioci su danas sve viSe ekoloski osvijeSteni, Sto dovodi do sve veceg broja odrzivih hotela koji
posluju na ekoloski prihvatljiv nac¢in (usteda elektri¢ne energije i vode, organska hrana itd.). Zbog
ubrzanog tempa Zivota, posjetioci se sve viSe okrecu rekreaciji i boravku u prirodi, posjecivanju
teretana i wellness ponudama, Sto je takoder vrlo vazno osigurati u vrhunskom hotelskom
smjestaju.
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3. METODOLOSKI OKVIR
3.1. Predmet i cilj istraZivanja

Ovo istrazivanje je usmjereno na sagledavanje nacina na koje se strategije rasta i razvoja razlikuju u
zavisnosti od veli¢ine hotelskih lanaca. Fokus je stavljen na analizu razlicitih pristupa Sirenju - od
organskog i eksternog rasta do medunarodne ekspanzije - posmatrano kroz dimenzije malih,
srednjih i velikih hotelskih sistema.

3.2. Metodoloski pristup
Koris¢en je integrisani istrazivacki okvir koji ukljucuje slede¢e metode:

e Analiza sekundarnih izvora: ukljucujuc¢i nauc¢ne i stru¢ne publikacije, izvjestaje globalnih
hotelskih grupacija i specijalizovane baze podataka (npr. STR Global, HVS).

e Studije slucaja: proucavani su konkretni primjeri hotelskih lanaca razliCitih razmjera
(Mona Hotel Management, Valamar Riviera, Marriott International). (WS]., 2024).

e Komparativna analiza: sprovedeno je uporedno ispitivanje pristupa rasta s obzirom na
veli¢inu i geografsku zastupljenost hotela.

3.3. Selekcija i kategorizacija uzorka
Uzorak ¢ini 30 hotelskih lanaca, ravnomjerno rasporedenih u tri kategorije:
e Mali lanci: lokalni subjekti sa ograni¢enim brojem objekata i prisustvom unutar jedne
drzave.
e Srednji lanci: regionalni operateri sa 10-50 hotela, dominantno prisutni u jugoisto¢noj
Evropi.
e Veliki lanci: medunarodne grupacije sa stotinama objekata Sirom sveta.
3.4. Ogranicenja istrazivanja
Analiza je bila oteZana usled ograni¢ene dostupnosti svjeZih podataka, neujednacenosti standarda
izvjestavanja medu lancima i potencijalne subjektivnosti prilikom interpretacije slucajeva. Takode,
nedostatak direktnih intervjua sa menadzerima predstavlja ogranicenje u pogledu primjene uvida
iz prakse.

Operacionalizacija hipoteza

Za proveru hipoteza koriS¢eni su sledeci indikatori i izvori:

Hipoteza Kategorija Strategija Indikatori Izvori
... .  Organska, eksterna, Broj novih objekata, franSizai Sekundarni

H1 Po veliCini o L )

hibridna akvizicija podaci
H2 Mali/srednji Diferencijacija, fokus  Portfolio usluga, ciljne grupe  Studije slucaja

o ESG + hibridne ESG izvestaji, CO2, drustvena  Korporativni

H3 Veliki . R

strategije odgovornost 1zvestaji
H4 Sve ESG orijentacija Prisutnost ESG izvestaja i Sekundarni izvori

kategorije praksi
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Rezultati i potvrda hipoteza

H1: Veli¢ina preduzeca utiCe na strategiju rasta
Distribucija strategija jasno ukazuje na povezanost veli¢ine hotela i vrste rasta. Mali lanci pretezno

koriste unutrasnji rast, dok veliki lanci ¢e$¢e posezu za eksternim i kombinovanim pristupima.
Statisticki znacajna razlika potvrduje hipotezu.

Velicina Interna Eksterna Kombinovana

Mala 6 2 2
Srednja 3 3 4
Velika 1 4 5

e Nezavisna varijabla: velic¢ina organizacije (broj zaposlenih, prihod, trZi$ni udeo)
e Zavisna varijabla: strategija rasta (organski rast, franSizing, akvizicije,
internacionalizacija)

Dobijeni podaci ukazuju da se sa povecanjem veliine organizacije povecava i sloZenost prime-
njenih strategija.

H2: Mali i srednji hoteli preferiraju diferencirane strategije
Ova hipoteza je potvrdena analizom studija slucaja. Manji hoteli se orijentiSu na niSne usluge,
personalizaciju i lokalnu autenti¢nost. Ovakav pristup predstavlja njihov odgovor na ogranicene

resurse i potrebu za konkurentnim pozicioniranjem.

e [IV: Veli¢ina hotela
e DV: Diferencirani pristupi rasta (specificne usluge, tematski koncepti)

Diferencijacija omoguc¢ava manjim akterima da zadovolje potraZnju za personalizovanim i isku-
stvenim sadrZajima, Sto potvrduje i literatura iz oblasti hotelijerstva.

H3: Veliki hoteli koriste ESG i hibridne strategije
Rezultati pokazuju da velika preduzeca primenjuju kompleksne strategije koje ukljucuju kombi-
naciju viSe modela rasta, ali i doslednu integraciju ESG principa. Devet od deset velikih lanaca ima

formalne ESG izveStaje, a svi primenjuju neki oblik eksterne ekspanzije.

e IV:Velic¢ina (veliki hoteli)
e DV: Kombinovani modeli rasta + ESG

Uloga ESG pristupa je narocito izraZena kod velikih sistema zbog regulatornih i trZi$nih pritisaka.
H4: ESG orijentacija zavisi od veli¢ine hotela

Distribucija pokazuje da je ESG strategija znatno ¢e$¢e prisutna kod velikih lanaca:

Veli¢ina ESG prisutan ESG nije prisutan

Mala 2 8
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Veli¢ina ESG prisutan ESG nije prisutan
Srednja 5 5
Velika 9 1

Vedi sistemi su institucionalno spremniji za primenu ESG politika, dok kod manjih to zavisi vise od
internih inicijativa nego od formalizovanih strategija.

4. BUDUCI PRAVCI RAZVOJA

U narednom periodu, strategije rasta i razvoja hotelskih lanaca sve viSe ¢e se diferencirati u
zavisnosti od veli¢ine samih preduzecéa. Veliki hotelski sistemi nastavi¢e da konsoliduju trzi$ne
pozicije oslanjaju¢i se na hibridni pristup koji integriSe fransSizing, akvizicije i organski rast.
Paralelno s tim, biée izraZenija njihova usmjerenost ka ESG principima, kako zbog sve stroZih
regulatornih okvira, tako i kao deo strateskog pozicioniranja u pravcu odrzivog poslovanja i
izgradnje reputacije. ESG standardi postaCe sastavni dio upravljackih procesa velikih hotelskih
lanaca, zahvaljujué¢i njihovim veéim finansijskim i organizacionim kapacitetima. To ¢e podra-
zumjevati ulaganja u energetski efikasne objekte, transparentno izvjeStavanje i sprovodenje
drustveno odgovornih aktivnosti.

Takode, sve znacajnije mjesto zauzimace tzv. "asset-light" modeli poslovanja, u okviru kojih se
operativni fokus stavlja na upravljanje brendom i hotelskim uslugama, dok se vlasniStvo nad
infrastrukturom prepusta eksternim investitorima. Ovakav pristup omoguéava vecu fleksibilnost
pri Sirenju i smanjenje kapitalne izloZenosti. Istovremeno, globalna segmentacija trzista i ubrzan
tehnoloski razvoj, ukljucuju¢i primjenu vjeStacke inteligencije i digitalnu personalizaciju usluga,
postace kljucni faktori unapredenja korisnickog iskustva i operativne efikasnosti.

S druge strane, mali i srednji hotelski subjekti suoceni su sa specificnim izazovima, ali i Sansama
koje proistiCu iz njihove agilnosti i lokalne ukorjenjenosti. Njihove strategije razvoja bice prven-
stveno usmjerene na diferencijaciju putem autenti¢nog iskustva, visokog nivoa personalizacije i
povezivanja sa lokalnom zajednicom. Umjesto konkurisanja kvantitetom, ovi subjekti gradice
poziciju na trziStu putem kvaliteta odnosa sa gostima, originalnosti ponude i orijentacije ka
specificnim niSama.

Iako najcesce ne raspolazu formalizovanim ESG strategijama, mnoga mala i srednja preduzeca veé
sprovode odrZzive prakse u okviru svakodnevnog poslovanja - kroz kori$éenje lokalnih resursa,
energetsku efikasnost i smanjenje otpada. Tehnoloski napredak predstavlja zajednicki imenitelj za
sve aktere u industriji, pri ¢emu digitalizacija procesa, prisustvo na online platformama i upotreba
alata kao Sto su cloud sistemi, CRM reSenja i ciljani digitalni marketing postaju neophodni za
ocuvanje konkurentnosti i unapredenje prodajnih performansi.

Zaklju¢no, buduéi pravci razvoja hotelske industrije oblikovace se pod uticajem kombinacije
eksternih faktora - kao Sto su regulatorni zahtjevi, trZiSna dinamika i tehnoloske promjene - i
internih potencijala, definisanih prije svega veli¢inom preduzeca i stepenom organizacione komple-
ksnosti. Ve¢i sistemi bi¢e u moguénosti da razvijaju sofisticirane, integrisane pristupe, dok ¢e manji
akteri graditi svoje prednosti kroz inovativnost, prilagodljivost i izraZen lokalni identitet.

5. ZAKLJUCAK

Analiza ukazuje na jasno diferencirane obrasce ponasanja hotelskih lanaca u zavisnosti od njihove
veli¢ine. Mali i srednji hoteli preferiraju fokusirane i diferencirane pristupe, dok veliki sistemi
praktikuju hibridne modele i ESG integraciju. Ove razlike reflektuju se i u dostupnosti resursa,
sposobnosti za medunarodno poslovanje i stepenu formalizacije strategija. Dobijeni nalazi otvaraju
prostor za dublja istraZivanja institucionalnih faktora i promjena u potrosackim preferencama koje
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dodatno oblikuju strategije rasta. Strategije rasta i razvoja u hotelskoj industriji ne mogu se razma-
trati izolovano od faktora veli¢ine preduzeca, s obzirom na to da ona u velikoj mjeri utice na
raspoloZive resurse, organizacione kapacitete i operativni pristup implementaciji strategija. Nalazi
istrazivanja i sprovedene simulacije ukazuju na to da postoji jasna veza izmedu dimenzija hotelskog
objekta i strategijskog pravca koji se bira - dok veliki hotelski lanci sve CeS¢e primenjuju hibridne
pristupe i intenziviraju primenu ESG principa, mali i srednji hoteli svoju konkurentsku prednost
grade na autenti¢nosti lokalnog iskustva i visokom stepenu personalizacije usluga.

Veliki sistemi, zahvaljujuéi vecoj finansijskoj snazi i sofisticiranoj organizacionoj strukturi, mogu
istovremeno sprovoditi viSe komplementarnih strategija - kao Sto su franSizing, akvizicije i
organski rast - uz jasnu institucionalizaciju korporativne odgovornosti. S druge strane, manji akteri
se uglavnom oslanjaju na agilnost, kreativna resenja i direktnu komunikaciju sa gostima, ¢ime
nadoknaduju izostanak formalnih strategijskih modela i ostvaruju trziSnu diferencijaciju.

U takvom kontekstu, postaje oCigledno da jedinstveni, univerzalni model rasta nije primenljiv na
cijelu hotelsku industriju. Umjesto toga, strategijski izbori moraju biti uskladeni sa internim
karakteristikama svakog preduzeca, pri ¢emu veli¢ina predstavlja klju¢ni, ali ne i jedini determi-
nantu. Pored toga, faktori poput trziSne pozicije, vrijednosnog sistema koji organizacija promovise,
kao i sposobnosti da se odgovori na izazove poput odrzivosti, digitalne transformacije i promjena u
ponasanju turista, dodatno oblikuju strategijski okvir. Upravo ova varijabilnost otvara prostor za
dalje istrazivanje i kreiranje razvojnih politika koje bi mogle podrZzati uravnotezen i dugorocno
odrziv rast, kako za velike hotelske lance, tako i za manje, nezavisne aktere u industriji.
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GROWTH AND DEVELOPMENT STRATEGIES OF HOTEL CHAINS
IN THE CONTEXT OF COMPANY SIZE

Branislava Narancic¢ Jovelji¢
Fikret Rastoder

ABSTRACT

The hotel sector is among the fastest-growing and most dynamic areas within modern
tourism, with the development of hotel chains emerging as a key element of market
competitiveness. This paper explores various growth and development strategies of hotel
chains through the lens of enterprise size, starting from the fundamental hypothesis that the
dimensions of a company significantly influence the choice of strategic directions. The aim of
the research is to determine how small, medium, and large hotel chains approach the growth
process, as well as to assess the effectiveness of the applied models. The methodological
approach relies on a review of relevant literature, analysis of specific case studies, and a
comparative evaluation of practical examples. The findings indicate that large hotel systems
more frequently pursue expansion strategies through external methods, while smaller
enterprises tend to rely on internal, gradual growth. The conclusion highlights the need for
strategic adaptation tailored to the specific capacities and ambitions of each individual
enterprise.

Keywords: hotel chains, development strategies, company size, franchising, acquisition
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UNAPREDENJE ORGANIZACIONE EFIKASNOSTI I ZNACA] ORGANIZACIONE
PSIHOLOGIJE U ZAVODU ZA BOLESTI OVISNOSTI ZE-DO KANTONA"

Admir Muslijal, Hasan Roshdy-Awad,? Zemir Halilovig, 3

Sazetak

Cilj ovog istrazivanja bio je unapredenje organizacione efikasnosti u Zavodu za bolesti
ovisnosti Ze-Do kantona kroz analizu zadovoljstva zaposlenih i pacijenata, identifikaciju
klju¢nih problema i predlaganje konkretnih rjeSenja. KoriStene su kvantitativne i kvalitativne
metode, ukljucujuéi ankete, intervjue i analizu dokumenata i performansi. Rezultati su poka-
zali da su medu zaposlenima najznacajniji izazovi preoptereéenost poslom, neefikasni
administrativni procesi, nedostatak resursa i slabija komunikacija, dok su pacijenti, iako
zadovoljni komunikacijom i kvalitetom usluga, ukazali na probleme sa uslovima i dostupno-
$¢u osoblja. Analiza je potvrdila da unapredenje komunikacije i radnog okruzenja, u skladu s
principima organizacione psihologije, znacajno utice na motivaciju i produktivnost zapo-
slenih. Nadalje, primjena Lean menadzmenta, Six Sigma metodologije i principa ukupnog
upravljanja kvalitetom (TQM) moZe doprinijeti smanjenju birokratskih prepreka, jacanju
meduljudskih odnosa i razvoju kulture kontinuiranog unapredenja. Zakljueno je da su
podrska menadZmenta, kontinuirana edukacija zaposlenih i digitalizacija procesa klju¢ni
faktori za odrZivu organizacionu efikasnost i unapredenje kvaliteta rada Zavoda.

Klju¢ne rijeci: organizaciona efikasnost, zadovoljstvo zaposlenih, komunikacija, mena-
dZment u zdravstvu, organizaciona psihologija

UuvobD

MenadZment se definiSe kao proces planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja resursa s
ciljem postizanja organizacionih ciljeva (Fayol, 1949; Weber, 1978). U zdravstvenim ustanovama
ovaj proces dobija dodatne specificnosti zbog kompleksnosti zdravstvenih usluga i njihovog
direktnog uticaja na ljudske Zivote (Taylor, 1911; Mayo, 1933). Upravljanje u zdravstvu
podrazumijeva koordinaciju razli¢itih resursa i stru¢njaka, sa naglaskom na pruZanje kvalitetne
njege, optimizaciju ogranicenih resursa i povecanje zadovoljstva pacijenata (McGregor, 1960).
Posebno znacajan izazov predstavlja menadZzment u zavodima za bolesti ovisnosti. Ove ustanove
suocavaju se sa problemima stigmatizacije pacijenata, kompleksnoséu tretmana, ogranic¢enim
resursima i fluktuacijom zaposlenih, $to otezava odrzavanje stabilnosti i kontinuiteta u radu
(Cubela Adori¢ & Juranié, 2010). Efikasnost njihovog funkcionisanja zavisi ne samo od raspodjele
resursa vec i od sposobnosti menadzmenta da izgradi motivisan i psiholoski podrzan tim (Ravli¢ &
Raboteg-Sari¢, 2004). Zadovoljstvo zaposlenih je vazan indikator organizacione efikasnosti, a
njegovo istrazivanje snazno se oslanja na principe organizacione psihologije. Herzbergova dvofa-
ktorska teorija naglasava razliku izmedu higijenskih faktora (plata, sigurnost, radni uslovi) i
motivacionih faktora (priznanje, moguénost napredovanja, kvalitet komunikacije), dok Maslowova
hijerarhija potreba istiCe znacaj pripadnosti i samoaktualizacije za radnu motivaciju (Herzberg,
1959; Maslow, 1943). Teorija X i Y McGregora (1960) dodatno objaSnjava razli¢ite menadzerske
pristupe motivaciji zaposlenih, dok organizaciona psihologija ukazuje na znacaj komunikacije i
podrske menadzmenta za ukupno zadovoljstvo i angazman radnika (Gottman, 1993). Polaze¢i od
ovih teorijskih okvira, istraZivanje provedeno u Zavodu za bolesti ovisnosti Ze-Do kantona imalo je
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za cilj da ispita zadovoljstvo zaposlenih i pacijenata, identifikuje klju¢ne probleme u organizacionoj
efikasnosti i predlozi rjeSenja za njihovo prevazilazenje. Poseban fokus stavljen je na primjenu
savremenih menadZerskih koncepata - Lean menadZmenta, Six Sigma metodologije i ukupnog
upravljanja kvalitetom (TQM) - koji, u kombinaciji sa uvidima iz organizacione psihologije, mogu
omoguciti sveobuhvatno poboljsanje radnih procesa, meduljudskih odnosa i kvaliteta pruzenih
usluga. Pojac¢ana konkurentnost unutar zdravstvene industrije prisilila je bolnice da daju prioritet
kontinuiranom poboljSanju kvalitete i ucinkovitosti kao klju¢nim razvojnim ciljevima. Mnoga
istrazivanja su utvrdila da su organizacijski faktori povezani sa zdravstvenim ishodima u brojnim
zdravstvenim ustanovama. UnatoC vjerojatnom vaznom utjecaju na kvalitet zdravstvenih usluga
koje se pruZaju u centrima za lije¢enje alkoholizma i drugih droga (AOD), taj utjecaj organizacijskih
faktora na ishode lije¢enja AOD-a nije opseZno istraZen,

Upravo zato je u radu poseban akcenat stavljen na percepciju zaposlenih u Zavodu za bolesti
ovisnosti Ze-Do kantona, jer se pokazalo da nedostatak podr§ke menadZmenta, losa komunikacija i
preopterecenost poslom mogu znacajno narusiti radnu atmosferu i produktivnost.

METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno kao kombinacija kvantitativnog i kvalitativnog pristupa, sa ciljem da se
obuhvati Sto Sira slika organizacione efikasnosti u Zavodu za bolesti ovisnosti Ze-Do kantona. Ovaj
pristup omogucéava integraciju numerickih podataka o stavovima zaposlenih i pacijenata, kao i
dublje razumijevanje kroz kvalitativne uvide (Creswell, 2014). U istazivanju je uccestvovalo 40
ispitanika i 100 pacijenata, od metoda prikupljanja podataka koristeni su Anketni upitnici, Intervjui,
Analiza dokumenata, Analiza performansi

Glavni ciljevi rada
1. Identifikacija trenutnih problema u organizacionoj efikasnosti

e Cilj: Prepoznati i dokumentovati specificne izazove i nedostatke u postojeCem sistemu
upravljanja Zavoda za bolesti zavisnosti.

e Opis: Kroz detaljnu analizu trenutne organizacije i funkcionisanja Zavoda, identifikovati klju¢ne
probleme kao Sto su kompleksnost tretmana, osetljivost pacijenata, prevencija recidiva,
integracija usluga, ograniCeni resursi, stigmatizacija, promene u zakonodavstvu, i pristup
savremenim tehnologijama i metodama.

2. Analiza uzroka problema
¢ Cilj: Razumeti dublje uzroke identifikovanih problema u organizacionoj efikasnosti.

e Opis: Koristiti analiticke metode kao $to su analiza uzroka i posledica (npr. Ishikawa dijagram)
kako bi se utvrdili osnovni uzroci problema. Ovo mozZe ukljucivati procenu trenutnih poslovnih
procesa, komunikacijskih tokova, resursa, i kulture organizacije.

3. Predlaganje reSenja za unapredenje efikasnosti

e Cilj: Razviti konkretne strategije i akcione planove za unapredenje organizacione efikasnosti
Zavoda.

e Opis: Predloziti reSenja koja se temelje na najboljim praksama iz oblasti menadZmenta i
upravljanja kvalitetom, kao Sto su Lean menadZzment, Six Sigma, kontinuirano unapredenje
kvaliteta, i upravljanje promenama. Ova resenja ¢e ukljucivati preporuke za poboljsanje koordi-
nacije usluga, bolje upravljanje resursima, obuku zaposlenih, poboljSanje komunikacije, i sma-
njenje stigmatizacije pacijenata.
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4. Implementacija predloZenih reSenja

e (ilj: Pripremiti detaljan plan implementacije predloZenih reSenja.

e Opis: Razraditi korake potrebne za sprovodenje predlozenih promena, ukljucujuci raspodelu
resursa, vremenske okvire, odgovornosti, i potrebne alate. Plan ¢e takode ukljucivati strategije
za pracenje i evaluaciju uspesSnosti implementacije.

5. Evaluacija i prilagodavanje
¢ C(ilj: Uspostaviti sistem za kontinuirano pracenje i evaluaciju efekata implementiranih resenja.

e Opis: Razviti metrike i metode za pracenje ucinka i efikasnosti novih procesa, kao i mehanizme
za prilagodavanje i optimizaciju na osnovu povratnih informacija i rezultata.

Implementacijom ovih ciljeva rad ¢e pruziti konkretne smernice i preporuke za unapredenje efika-
snosti Zavoda za bolesti zavisnosti, Sto ¢e dovesti do boljih rezultata kako za pacijente tako i za
zaposlene Metode obrade podataka: Deskriptivna statistika, Tematska analiza, Korelaciona analiza
(Analiza je izvedena pomocu SPSS softvera.). SWOT analiza (Razvijena u saradnji sa zaposlenima i
menadzmentom Zavoda. Identifikovane su snage, slabosti, prilike i prijetnje koje uti¢u na efikasnost
Zavoda). Svi uCesnici anketa i intervjua dali su pristanak za uce$¢e u istrazivanju, a prikupljeni
podaci koriSteni su iskljucivo u istrazivacke svrhe. Identitet uesnika ostao je anoniman i podaci su
obradeni u skladu sa etickim standardima istraZivanja u druStvenim i zdravstvenim naukama
(American Psychological Association, 2019). Cilj ovog rada je da kroz empirijsko istrazivanje u
Zavodu za bolesti ovisnosti Ze-Do kantona identifikuje klju¢ne probleme i predlozi strategije
unapredenja efikasnosti. Poseban fokus stavljen je na primjenu savremenih menadZerskih pristupa
- Lean menadZmenta, Six Sigma metodologije i ukupnog upravljanja kvalitetom (TQM) - kao alata
za smanjenje neefikasnosti, povecanje zadovoljstva zaposlenih i pacijenata, te razvoj kulture
kontinuiranog unapredenja

REZULTATI
Rezultati ankete medu zaposlenima

Analiza upitnika pokazala je da vecina zaposlenih ocjenjuje efikasnost radnih procesa ocjenama
izmedu 3 i 4 na skali od 1 do 5, Sto ukazuje na prisustvo odredenih problema, ali i na postojanje
procedurama i komunikaciji unutar timova. ViSe od 70% ispitanika prepoznalo je postojanje
nepotrebnih aktivnosti koje usporavaju rad, medu kojima dominiraju duge procedure odobravanja i
viSestruka papirologija. U domenu zadovoljstva zaposlenih, prosje¢ne ocjene kretale su se izmedu 2
i 4, Sto ukazuje na srednji nivo zadovoljstva. Kao najveci izazovi istaknuti su:

preopterecenost poslom (25 odgovora),
nedostatak resursa (18 odgovora),

losa komunikacija (15 odgovora),

nedostatak podrSke menadZmenta (12 odgovora).

Iz perspektive psihologije rada, ovi nalazi se uklapaju u Herzbergovu dvofaktorsku teoriju (1959),
prema kojoj su radni uslovi i organizacijska podrska higijenski faktori koji, kada su nezadovo-
ljavajudéi, izazivaju nezadovoljstvo, dok kvalitet komunikacije i osje¢aj podrske menadZzmenta
djeluju kao motivacioni faktori koji mogu povecati angazovanost i produktivnost.
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Rezultati ankete medu pacijentima

Vecina pacijenata pozitivno je ocijenila kvalitet usluga (55% ocijenilo dobro ili odli¢no) i komu-
nikaciju sa osobljem (60% zadovoljno ili veoma zadovoljno). Medutim, nezadovoljstvo je izraZeno
kada je rije¢ o uslovima u Zavodu (30% pacijenata nezadovoljno) i pravovremenosti dobijanja
terapije (35% navelo da je imalo problem). Ovi rezultati ukazuju na to da pacijenti percipiraju
strucnost i posvecenost osoblja, ali istovremeno osjecaju posljedice administrativnih i resursnih
ograniCenja. To je u skladu s nalazima organizacione psihologije koji ukazuju da nezadovoljstvo
zaposlenih (npr. zbog preopterecenosti i loSe komunikacije) ¢esto prenosi negativne efekte i na
korisnike usluga (Maslow, 1943; McGregor, 1960).

Rezultati intervjua

U intervjuima, direktor Zavoda istakao je nedostatak finansijskih sredstava i stigmatizaciju paci-
jenata kao kljucne izazove, ali i uspjeh uvodenja elektronskih zdravstvenih kartona, $to je znacajno
smanjilo administrativno opterecenje zaposlenih. Glavna medicinska sestra naglasila je da su stres i
emocionalno sagorijevanje prisutni medu zaposlenima, ali i da postoji visok nivo profesionalne
posvecenosti pacijentima. Ovi nalazi potvrduju vaZnost psiholoSke dimenzije rada u zdravstvenim
ustanovama: motivacija, meduljudski odnosi i osje¢aj podrske menadZmenta direktno oblikuju
percepciju zaposlenih i njihovu sposobnost da odgovore na potrebe pacijenata (Gottman, 1993;
Ravli¢ & Raboteg-Sari¢, 2004).

Sumirani nalazi

e Zaposleni: Nezadovoljstvo proizlazi prije svega iz preopterecenosti, neefikasne administracije i
nedostatka podrske. Psiholoski aspekti, poput loSe komunikacije i osje¢aja nedovoljne podrske,
pokazuju se jednako vaznim kao i materijalni resursi.

e Pacijenti: Generalno zadovoljni uslugama i komunikacijom, ali percipiraju probleme u
organizaciji rada i dostupnosti resursa.

e MenadZment i osoblje: Prepoznaju izazove, ali isti¢u potrebu za ja¢anjem organizacione kulture
i sistematskim uvodenjem novih tehnologija i metoda rada.



* X &
CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK - VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA v
E V-

Grafikon 1. Prikazuje rezultate ankete medu zaposlenima u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do
kantona, analiziraju¢i razli¢ite aspekte njihove percepcije radnog okruZenja i efikasnosti procesa.
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Rezultati ankete ukazuju na to da zaposleni u Zavodu imaju umjereno pozitivnu percepciju radnog
okruZenja, ali i da prepoznaju administrativne prepreke i organizacione nedostatke koji uticu na
ukupnu efikasnost. Dominantni izazovi, poput preoptereenosti poslom i nedostatka resursa,
sugeriSu potrebu za boljom raspodjelom radnih zadataka, dodatnim kadrovskim jaCanjem i digita-
lizacijom procesa. Implementacija navedenih mjera mogla bi znacajno doprinijeti veéem
zadovoljstvu zaposlenih i unapredenju kvaliteta rada Zavoda.
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Grafikon 2. Prikazuje rezultate ankete medu zaposlenima u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do
kantona, analizirajuci zadovoljstvo radnim odnosima
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Na osnovu prikazanih podataka moZe se zakljuciti da su zaposleni pretezno zadovoljni, ali ne u
potpunosti, Sto ukazuje na postojanje blagog nezadovoljstva i neutralnih stavova. Ovi nalazi
sugeriSu potrebu za daljim unapredenjem radnih uslova, posebno u pogledu materijalnih resursa,
opreme i organizacije posla, kako bi se povecala ukupna motivacija i produktivnost zaposlenih.

Grafik 3. Prikazuje rezultate ankete medu zaposlenima u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do
kantona, analizirajuéi distribuciju zadovoljstva komunikacijom medu ispitanicima
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Rezultati prikazani na grafikonu pokazuju da je vecina ispitanika zadovoljna komunikacijom u
organizaciji (40%), dok je 20% ispitanika zauzelo neutralan stav. Manji procenat ispitanika izrazio
je nezadovoljstvo (15%) ili veliko nezadovoljstvo (5%), dok je 20% ispitanika vrlo zadovoljno
komunikacijom. Ovi podaci ukazuju na to da vecina zaposlenih ima pozitivno iskustvo u komu-
nikaciji, Sto moZe predstavljati vaZan pokazatelj dobre organizacione klime i efikasne interne
komunikacije. Medutim, prisustvo odredenog broja nezadovoljnih ispitanika sugeriSe potrebu za
dodatnim unapredenjem komunikacijskih kanala i meduljudskih odnosa u organizaciji.
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Grafikon 4. Prikazuje rezultate ankete medu zaposlenima u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do
kantona, analiziraju¢i podrsku menadzmeta medu ispitanicima
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Rezultati pokazuju da zaposleni u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do kantona imaju umjeren nivo
zadovoljstva podrskom menadZmenta. Vecina ispitanika je neutralna, $to ukazuje na potrebu za
aktivnijim ukljucivanjem rukovodstva u motivisanje i podrsku zaposlenih. Jacanjem komunikacije,
povratnih informacija i priznanja za rad moguce je dodatno unaprijediti povjerenje i radnu klimu u
ustanovi.

Grafikon 5. Prikazuje rezultate ankete medu bolesnicima u Zavodu za bolesti zavisnosti Ze-Do
kantona, analizirajuéi zadovoljstvo pacijena
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Vecina pacijenata na odjelu ima pozitivno misljenje o kvalitetu usluga, komunikaciji i dostupnosti
osoblja. Rezultati ukazuju na visok nivo profesionalnosti medicinskog osoblja, uz moguénost manjih
unapredenja u segmentima uslova i prijemnog procesa.
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DISKUSIJA

Rezultati istrazivanja u Zavodu za bolesti ovisnosti Ze-Do kantona pokazuju da najveci izazovi u
organizacionoj efikasnosti proizlaze iz administrativne neefikasnosti, preopterecenosti zaposlenih i
nedostatka resursa, dok su pozitivni aspekti uoceni u stru¢nosti i posvecenosti osoblja, kao i u
kvalitetu komunikacije sa pacijentima. Ovi nalazi u velikoj mjeri su u skladu s dosada$njim
istrazivanjima o menadZmentu i zadovoljstvu zaposlenih u zdravstvenom sektoru. Prema
Herzbergovoj dvofaktorskoj teoriji (1959), upravo nezadovoljstvo higijenskim faktorima - kao Sto
su radni uslovi i administrativne procedure - moZe dovesti do opadanja motivacije zaposlenih. Nasi
rezultati potvrduju ovu tezu, jer zaposleni u Zavodu istiCu birokratske prepreke i nedostatak
resursa kao klju¢ne izvore nezadovoljstva. Istovremeno, nalazi ukazuju da kvalitet komunikacije i
osjec¢aj podrske menadZzmenta djeluju kao motivatori koji doprinose vecoj angazovanosti zapo-
slenih, $to je u skladu s Maslovljevom hijerarhijom potreba (1943), gdje se naglaSava vaZnost
pripadnosti i uvazavanja za samoaktualizaciju zaposlenih. Slicne rezultate pokazala su i medu-
narodna istrazivanja u zdravstvenim ustanovama. Studija sprovedena u Virginia Mason Medical
Center-u demonstrirala je da primjena Lean menadZmenta i fokus na zadovoljstvo zaposlenih
dovode do povecanja efikasnosti i smanjenja stresa na radnom mjestu (Mayo, 1933). Takode,
praksa Cleveland Clinic-a ukazuje da sistematsko ulaganje u razvoj interpersonalnih vjestina
medicinskog osoblja znacajno doprinosi poveéanju zadovoljstva i zaposlenih i pacijenata
(McGregor, 1960). Nasi nalazi, gdje pacijenti izrazavaju zadovoljstvo komunikacijom ali i frustraciju
zbog organizacionih slabosti, u skladu su s ovim istraZivanjima. Psiholoski aspekt zadovoljstva
zaposlenih dodatno potvrduju nalazi intervjua u Zavodu: emocionalno sagorijevanje i osjecaj
nedostatka podrSke od strane menadZmenta cesto se isticu kao glavni problemi. Prethodna
istrazivanja organizacione psihologije naglasavaju da kvalitet meduljudskih odnosa i komunikacije
predstavlja jedan od klju¢nih prediktora radnog zadovoljstva i stabilnosti tima (Cubela Adori¢ &
Juranié, 2010; Ravli¢ & Raboteg-Sari¢, 2004). Nasi rezultati potvrduju ovu tezu, jer zaposleni u
Zavodu, uprkos struc¢nosti i posvecenosti, pokazuju smanjen nivo zadovoljstva uslijed preopte-
reCenosti i loSe komunikacije. U literaturi se istice i da organizacije koje razvijaju kulturu podrske i
saradnje imaju vecu otpornost na izazove i ve¢i stepen zadovoljstva zaposlenih (Gottman, 1993).
Nalazi iz Zavoda sugeriSu da bi unapredenje interne komunikacije i jacanje menadzerske podrske
imalo direktan psiholoski efekat na motivaciju zaposlenih i indirektno poboljsalo kvalitet usluga
pacijentima. Na osnovu dobijenih rezultata moZe se zakljuciti da unapredenje organizacione
efikasnosti Zavoda zahtijeva ne samo tehnicke i proceduralne promjene (digitalizacija, Lean alati,
smanjenje papirologije), nego i snaznije ukljucivanje psiholoskih principa u menadzment zapo-
slenih. Time se potvrduje teza da efikasnost zdravstvenih ustanova nije isklju¢ivo ekonomsko ili
organizaciono pitanje, ve¢ i psiholosko, gdje zadovoljstvo zaposlenih ima presudnu ulogu. Pove-
zivanje rezultata istraZivanja sa nalazima iz organizacione psihologije omogucava dublje
razumijevanje odnosa izmedu psiholoskih faktora i efikasnosti organizacije, cime se pruza Siri okvir
za interpretaciju dobijenih podataka (Kunnen YS sa sar, 2023)poti¢u¢i ih da usvoje modele
upravljanja usmjerene na lean prakse. Ovi modeli smatraju se kljuénima za osiguranje dugorocne
odrzivosti suoceni s buduéim trzi$nim izazovima. Kao $to zagovaraju istrazivaci, (Bossone E sa sar.,
2022) ucinkovito upravljanje bolnicama zahtijeva usvajanje sustavnih koncepata i metodologija
usmjerenih na olakSavanje sveobuhvatnih reformi, omoguéuju¢i bolnicama da postignu znacajan
napredak. Medutim, identificiranje sveobuhvatnih teorija sustava i pristupa temeljenih na
dokazima moze biti izazovno u prakticnim okruzenjima, dok uvodenje Lean-a u medicinsku
industriju uc¢inkovito rjeSava ovaj problem. Lean je dobro utemeljena metodologija utemeljena na
dokazima koja je pokazala svoj potencijal da pomogne upraviteljima bolnica u poboljSanju
upravljanja bolnicama i postizanju povoljnih ishoda. (Carr SM sa sar., 2012) Otkrili smo da vecina
bolnica koje usvajaju Lean su velike javne bolnice, posebno u odjelima s velikim utjecajem kao S$to
su hitne sluzbe, operacijske sale i ljekarne. Ti odjeli, s velikim brojem pacijenata i slozenim
procesima, imaju najviSe Koristi od Leana u pojednostavljenju poslovanja i smanjenju troskova.
Kljuc¢na poboljsanja ucinkovitosti ukljucuju smanjeno vrijeme cekanja, krace vrijeme Cekanja i bolji
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protok pacijenata, Sto sve doprinosi poboljSanom KkoriStenju resursa. Lean takoder potiCe znacajna
poboljSanja kvalitete, kao Sto su nize stope ponovnog prijema u roku od 30 dana, poboljSano
upravljanje lijekovima i povecana sigurnost pacijenata. (Jingjing W sa sar., 2025). Usluzne
organizacije brze implementiraju lean od proizvodnih organizacija, a zdravstvene organizacije
prihvacaju prakse kontinuiranog poboljSanja. Medutim, relativno malo istrazivackih studija
provedeno je o lean six sigma metodologiji u zdravstvenom sektoru u pogledu motivacijskih
faktora, izazova, kriti¢nih faktora uspjeha i koristi. (R. Venkatesh Babu sa sar., 2025). Znacaj
kvalitetnog odnosa izmedu menadZzmenta zdravstvenih ustanova i uposlenih potvrduju brojna
istrazivanja, medu kojima je i studija Stimeyye U. i ismaila S. (2025), koja ukazuje na snaznu pove-
zanost izmedu razina sekundarnog traumatskog stresa i sindroma izgaranja medu zdravstvenim
djelatnicima, Sto direktno odrazava stanje njihovog mentalnog zdravlja. Ovi nalazi naglasavaju
potrebu za razvojem programa podrske, edukacije i unapredenja radnih uvjeta s ciljem ocCuvanja
mentalne stabilnosti i dugorosne psiholoske otpornosti zdravstvenog osoblja.

ZAKLJUCAK

IstraZivanje sprovedeno u Zavodu za bolesti ovisnosti Ze-Do kantona pokazalo je da organizaciona
efikasnost zavisi od kombinacije strukturalnih i psiholoskih faktora. S jedne strane, neefikasne
administrativne procedure, preopterecenost zaposlenih i nedostatak resursa predstavljaju znacajne
prepreke u svakodnevnom funkcionisanju Zavoda. S druge strane, rezultati su potvrdili da
zadovoljstvo zaposlenih, posebno u domenu komunikacije i podr§ke menadZmenta, ima presudan
uticaj na motivaciju, angazovanost i kvalitet pruzenih usluga. Upravo ova psiholoska dimenzija
organizacione efikasnosti pokazala se klju¢nom. Nezadovoljstvo zaposlenih radnim uslovima i
slabom komunikacijom ne samo da utiCe na njihov profesionalni ucinak, nego se reflektuje i na
zadovoljstvo pacijenata. Ovo je u skladu s teorijskim okvirima organizacione psihologije, poput
Herzbergove dvofaktorske teorije i Maslowove hijerarhije potreba, koje potvrduju da kvalitet
meduljudskih odnosa i osje¢aj podrske imaju jednaku vaznost kao i materijalni faktori. Preporuke
koje proizlaze iz ovog istrazivanja uklju¢uju:Smanjenje administrativnog optereéenja kroz
digitalizaciju procesa i primjenu Lean alata. JaCanje komunikacije i menadZerske podrske radi
povecanja psiholoske sigurnosti zaposlenih i smanjenja rizika od emocionalnog sagorijevanja.
Kontinuiranu edukaciju i razvoj zaposlenih, ¢ime se jaca motivacija i dugoro¢na stabilnost tima.
Uvodenje TQM i Six Sigma principa u cilju stalnog praéenja kvaliteta i optimizacije procesa. Na
osnovu pregleda relevantne literature moZze se zakljucditi da su Lean menadZment, Six Sigma i Total
Quality Management (TQM) medu najznacajnijim teorijskim pristupima za unapredenje
organizacione efikasnosti u savremenim zdravstvenim ustanovama. Svaka od ovih teorija ima
specificne principe i metode, ali ih povezuje zajednicki cilj - optimizacija procesa, smanjenje
greSaka i podizanje kvaliteta usluga kroz stalno unapredenje organizacijskih performansi. Lean
menadzment se fokusira na eliminaciju otpada i maksimizaciju vrijednosti za korisnika, Six Sigma
doprinosi smanjenju varijabilnosti procesa kroz sistemati¢cnu primjenu statistickih metoda, dok
TQM podrazumijeva ukljucivanje svih zaposlenih u procese poboljSanja kvaliteta i ostvarivanja
dugoroc¢nih rezultata. Integrisanom primjenom ovih pristupa moguée je znacajno povecati
efikasnost, kvalitet i sigurnost zdravstvenih usluga, uz racionalno koriStenje resursa i jacanje
organizacione kulture kvaliteta. Teorijski okvir ukazuje da efikasnost organizacije u zdravstvu ne
zavisi samo od primjene pojedina¢nih metoda upravljanja, ve¢ od stvaranja sveobuhvatnog sistema
koji kombinuje procese, ljude i resurse u jedinstvenu cjelinu usmjerenu ka korisniku. Time se
postavljaju temelji za odrziv razvoj zdravstvenih ustanova i stvaranje standardizovanog pristupa
zasnovanog na dokazima i stalnom unapredenju kvaliteta. Na osnovu dobijenih rezultata, moZze se
zakljuciti da unapredenje organizacione efikasnosti nije moguce posmatrati iskljuc¢ivo kroz
menadzerske ili tehnicke mjere, ve¢ mora ukljucivati i psiholoske aspekte zadovoljstva zaposlenih.
Ovaj integrisani pristup predstavlja najefikasniji put ka razvoju odrzive i kvalitetne zdravstvene
ustanove, koja jednako uvazava potrebe pacijenata i zaposlenih.
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IMPROVING ORGANIZATIONAL EFFICIENCY AND THE IMPORTANCE OF
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY IN THE INSTITUTE FOR ADDICTION DISEASES OF

THE ZE-DO CANTON

Admir Muslija, Hasan Roshdy-Awad, Zemir Halilovi¢

Abstract

The goal of this research was to improve organizational efficiency in the Institute for
Addiction Diseases of the Ze-Do Canton through the analysis of employee and patient
satisfaction, the identification of key problems and the proposal of concrete solutions.
Quantitative and qualitative methods were used, including surveys, interviews and analysis
of documents and performances. The results showed that among employees, the most
significant challenges are work overload, inefficient administrative processes, lack of
resources and poor communication, while patients, although satisfied with communication
and quality of services, indicated problems with conditions and availability of staff. The
analysis confirmed that the improvement of communication and the working environment,
in accordance with the principles of organizational psychology, significantly affects the
motivation and productivity of employees. Furthermore, the application of Lean
management, Six Sigma methodology and principles of total quality management (TQM) can
contribute to reducing bureaucratic obstacles, strengthening interpersonal relations and
developing a culture of continuous improvement. It was concluded that management
support, continuous education of employees and digitization of processes are key factors for
sustainable organizational efficiency and improvement of the quality of work of the Institute.

Key words: organizational efficiency, employee satisfaction, communication, healthcare
management, organizational psychology
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