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O Casopisu

Casopis AKADEMSKI PRIVREDNIK, Univerziteta “Privredna akademija” Bréko distrikt BiH, je nauéni
Casopis posvecen razvoju interdisciplinarnih istrazivanja objedinjujudi prije svega oblasti kao Sto
su: prirodne nauke, inZenjering i tehnologije, medicinske i zdravstvene nauke, poljoprivredne nauke,
drustvene i humanistic¢ke nauke.

Ubrzana globalizacija, tehni¢ko-tehnoloski i ekonomski razvoj, pluralizam i raznolikost, ljudska prava
i slobode, pravo i bezbjednost, odrZzivi razvoj, medureligijska saradnja itd. samo su neke teme od
znacaja za Casopis.

Pozivamo istrazivace u gore navedenim naucnim oblastima da daju doprinos kroz kreativnu razmje-
nu ideja, metodologija i stanovista.
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OPTIMIZACIJA POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE U PODZEMNO]J
EKSPLOATACIJI UGLJA POMOCU VJESTACKE INTELIGENCIJE

MA Anel Ikanovi¢, bachelor inZenjer odrzavanja energetskih postrojenja!

SazZetak: U nasem nastojanju da Sto brZe promijenimo nacin na koji koristimo energiju, vrijedni
minerali postaju sve vise traZeni. Medutim samo to vadenje dolazi sa visokim drustvenim i ekolos-
kim troskovima. Zato je nas cilj da razvijamo nacine za eksploataciju minerala koji ublaZavaju sve
negativne uticaje na planetu Zemlju bilo direktno ili indirektno. Aplikacije koje imaju omogucéenu
vjestacke inteligenciju (VI) pruZaju nam put kojim se nas cilj moZe brZe i lakse postici.

Sam prelazak na Cistu energiju i odrZivu energetsku buducnost zahtijeva i promjenu odnosno tran-
sformaciju energetskih sistema i samih industrijskih procesa. Ovaj nas rad analizira moguénosti
optimizacije potrosnje elektricne energije u podzemnoj eksploataciji uglja sa osvrtom na jame koje
su ugroZene metanom primjenom vjestacke inteligencije (VI). Pravac naseg djelovanja ogleda se u
smanjenju energetskih troskova, poveéanju ucinkovitosti svih masina u podzemnoj eksploataciji bez
ugroZavanja ljudi koji se nalaze u tom krugu kroz inteligentno upravljanje energetskim sistemima.

Kljucne rijeci: vjestacka inteligencija, senzori, elektromotorni pogoni, grabuljasti transporteri, tra-
kasti trasporteri, podzemna eksploatacija, Ex.

UvoD

Rudnik podzemna eksploatacija uglja zahtijeva veliku koli¢inu elektri¢ne energije koja je potrebna za
rad transportnih sistema, ventilaciju, pumpnih postrojenja, masine za izradu podzemnih prostorija
odnosno kombajne za izradu prostorija, kao i kombajn na kombinovano mehanizovano Siroko celo.

U metanskim jamama mora se posvetiti posebna paznja jos i sigurnost protiv izazivanja poZara i ek-
splozija el. iskrom, a to zahtjeva primjenu zasebnih el.uredaja sigurnih za rad u atmosferama gdje se
javljaju smjese zapaljivih gasova, para ili praSine sa vazduhom. Napajanje jamskih pogona odnosno
rudnika u cjelini mora biti takvo, da obezbjeduje trajno i sigurno snadbijevanje kvalitetnom energi-
jom a iznenadni zastoji i prekidi moraju se svesti na najmanju mjeru. Ovakvo napajanje je neophodno
jer svaki zastoj u napajanju, pored zastoja u proizvodnji moze imati teSke posljedice za zaposleno
osoblje i postrojenja. Prekid u napajanju dovodi do prestanka rada pumpi, ventilatora i signalno do-
javnih uredaja. To se postiZe na taj nacin da se glavna rudnicka «TS» povezuje najmanje sa dva daleko-
voda sa napojnim tackama elektroenergetskog sistema, pri ¢emu je presjek takav da svaki dalekovod
posebno podnosi kompletno optereéenje rudnika. U glavnoj «TS» mora postojati dovoljna transfor-
matorska rezerva a pozeljan je i dupli sistem sabirnica. [z ove «TS» nakon izvrSene transformacije,
el.energija se dalje razvodi do pojedinih jamskih i vanjskih potrosaca zadrzavajuci potrebni stepen
sigurnosti napajanja.

1. ELEKTROMOTORNI POGONI

Elektromotorni pogon (eng. Electrical drive) je elektromehanicki sistem namijenjen za dovodenje i
odrZavanje u stanju kretanja radnih mehanizama i upravljanje njihovim mehanickim kretanjem. U
principu, elektromotorni pogon je svaki onaj pogon koji je pogonjen elektricnim motorom.

L Univerzitet “Privredna akademija“ Br¢ko district BiH, Fakultet tehnickih nauka, Petra Koci¢a 6, 76000 Brc¢ko district BiH,
e-mail:anel.ikanovic@hotmail.com



VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

IZVOR ELEKTRICNE ENERGIJE

b 4
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Slika 1. Pretvaranje elektri¢ne energije u mehanicki rad
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Slika 2. Savremeni elektromotorni pogon

Sa aspekta proizvodnje i potrosnje elektricne energije elektromotorni pogoni imaju izuzetan znacaj
u globalnim svjetskim razmjerama, jer elektromotorni pogoni pretvore oko 55-60% sveukupno proi-
zvedene elektri¢ne energije u svijetu. U uslovima sve manjih resursa energije vrlo je vazno da stepen
iskoristenja pretvaranja energije (energetska efikasnost - eng. energy efficiency) u elektromotornim
pogonima bude Sto veca. Pri tome elektri¢ni pretvaraci energije (elektronicki energetski pretvaraci,
transformatori,...) imaju, u odnosu na radne mehanizme (pumpe, ventilatore, kompresore,...) rela-
tivno visok stepen iskorisStenja. Stepen iskoriStenja energetskih (ucinskih) elektronickih pretvaraca
iznosi do 98,5%, velikih transformatora do 99%, velikih elektromotora do 97%. Pumpe i ventilatori
imaju stepen iskoriStenja do 80%, a reduktori i multiplikatori do 99%. U zavisnosti od potreba pogo-
njene masine imamo regulisani ili neregulisani elektromotorni pogon. Pri tome su brzina, moment i
pozicija, odnosno polozaj, one veli¢ine koje se mogu regulisati. Razlozi zasto da zamijenimo nereguli-
sane elektromotorne pogone regulisanim su sljededi:

¢ zahtjevi tehnoloSkog procesa (automatizacija),
e zbog zaStite mreZe, motora i radnih mehanizama,
e zbog smanjenja potroSnje (usteda) elektri¢ne energije.

Zbog ustede elektricne energije u elektromotornim pogonima, u posljednjim godinama se razvija-
ju i primjenjuju regulisani elektromotorni pogoni u svim podrucjima primjene. Tu postoje znacajne
mogucénosti ustede elektri¢cne energije, pogotovo ako znamo da su 10 - 20% svih elektromotornih
pogona u svijetu neregulisani pogoni.
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Za pogone se koriste elektromotori koji se projektuju i izvode prema kriterijima najmanjih gubitaka.
Tako imamo u upotrebi motore visokog stepena korisnosti, Ciji se stepen iskoristenja krece oko 97%,
Sto je u odnosu na druge pogonske strojeve neuporedivo vece.

1.1. Pokretanje motora koristenjem uredaja za meki zalet (soft-starter)

Uredaji za meki zalet omogucavaju zalet motora uz potpunu kontrolu momenta i struje prilikom po-
kretanja i zaustavljanja, bez Stetnog harmonijskog sadrzaja uz linearno povecéavanje momenta moto-
ra. Motor se moze pokrenuti uz struju koja se definiSe na samom uredaju za meki zalet (uz smanjenje
poteznog momenta). Ovi uredaji rade tako Sto se napon povecava u odredenom vremenskom interva-
lu, i to najc¢escée od 15 do 60s. Napon se u tom intervalu najceSce ne povecava linearno nego je funkcija
momenta, odnosno napon se povecava tako da se moment linearno povecava od pocetne vrijednosti
(najcesc¢e 40%) do maksimalne vrijednosti.

Uredaji za meki zalet koriStenjem tiristorskih sklopova omogucavaju regulaciju napona na koji je mo-
tor prikljucen, tako da napon elektromotora prilikom pokretanja moZe biti nizak i samim time sma-
njuje se i struja i moment motora. Napon se zatim postepeno povecava u svom odredenom intervalu
(rampa zaleta) Sto nam omogucava postupno zatezanje zupcanika i remenja, te pokretanje motora
bez visoke struje i s minimalnim opterecenjem lezZajeva.

Uredaji za meki zalet asinhronog motora, regulacijom napona,omogucavaju:

e Pokretanje motora uz postupno povecéavanje napona - rampa pokretanje;

e Zaustavljanje motora uz postupno smanjivanje napona - rampa zaustavljanje;
e Regulaciju maksimalne struje motora;

e Linearno povecavanje momenta motora (moment je funkcija napona).

Sve gore navedene mogucnosti posebno su bitne kod sljede¢ih primjena:

e Pokretne trake: usljed naglog pokretanja i zaustavljanja moguce je proklizavanje traka i prevrtanje
tereta koji se nalazi na njima.

e Centrifugalne pumpe: voda posjeduje veliku inerciju , te je struja motora, pri pokretanju mak-
simalna moguca, a sljede¢i problem se javlja jer se naglim pokretanjem pumpe naglo povecava
pritisak u cijevima Sto je posebno izraZeno na ventilima i ovo navedeno uzrokuje mehanicko na-
prezanje cijevi. Prilikom naglog isklju¢enja pumpe voda kratkotrajno nastavlja da tecCe, a zatim
naglo pocinje teéi u suprotnom smjeru, Sto ponovno uzrokuje pove¢ana mehanicka naprezanja.

e Centrifugalni ventilatori: prilikom naglog pokretanja zbog velikog momenta motora dolazi cesto
do proklizavanja pogonskog remenja Sto uzrokuje poveéano habanje zupcanika i leZajeva.

¢ Kompresori: kod pokretanja kompresora javljaju se slicne poteskoce kao i kod ventilatora - kom-
presori su ve¢inom s motorom povezani putem reduktora i remenja. Direktnim ukljucivanjem
motora struja je oko 7 puta veca od nazivne struje, te zbog visokog momenta dolazi do velikog
opterecenja reduktora i proklizavanja remenja.

Rt

Direkino pokretanje

RRRL"

Direktno pokretanje

Pokretanje YD

Softstarter

Mn Softstarter

Period ubrzawvanja -
n {min-1}

Slika 3. Karakteristike momenta struje za razne nacine pokretanja motora
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Naslici aib prikazane su karakteristike momenta i struje za razlicite naCine pokretanja motora. Kod
direktnog pokretanja pocetni moment je nekoliko puta veéi od nazivnog, Sto nam rezultira visokom
strujom pokretanja i velikim udarom na lezajeve i zupcanike, s druge strane struja je nekoliko puta
veca od nazivne struje. Kod pokretanja motora zvijezda trokut struja i moment motora su smanjen,
no nakon ubrzavanja motor pocinje raditi u spoju tokut, Sto ima za uzrok nagli skok struje i momenta.

KoriStenjem uredaja za meki zalet struja motora se postepeno povecava i smanjuje bez naglih sko-
kova, samim time i moment motora se postepeno povecava od pokretnoga do nazivnog, bez naglih
oscilacija. Time su izbjegnuti udari na mehanicke komponente, a struja motora je ostala u prihvatlji-
vome rasponu.

Primjena uredaja za meki zalet objasnjena je na primjeru pokretnih traka kojih imamo najvise u rud-
nicima, posebno u podzemnoj eksploataciji. Prilikom pokretanja elektromotora, moment motora se
dijeli na moment tereta - moment potreban da bi se pokrenulo prikljuceno opterecenje, te na mo-
ment ubrzanja - preostali moment umanjen za moment tereta.

hA

Mome nt Mmoo r a

Moment ubrzanja

Moment tereta

E}mhh

Slika 4. Moment motora, ubrzanja i tereta kod direktnog pokretanja

Pokretne trake variraju u svome izgledu i nac¢inu upotrebe. Svima im je zajednicko to $to su najceSce
opterecene konstantnim momentom opterecenja, te imaju visok moment zaustavljanja, odnosno nije
ih moguce naglo zaustaviti, jer se teret koji se prevozi ne moze naglo zaustaviti. Svi trakasti tran-
sporteri kojima se prevoze ljudi moraju imati blok prekidace i uze koje sluzi za zaustavljanje trake
u slu¢ajevima hitne potrebe. Uredajem za meki zalet po¢etni moment motora moZe se podesiti da je
jednak momentu tereta. Ovakvim nacinom rada opterecenje na zupcanike i reduktor se minimalizira
i ne postoji opasnost od proklizavanja remenja. U ovom slucaju struja motora je priblizno 3 do 4 puta
veca od nazivne struje.
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Slika 5. Karakteristika struje i momenta
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Uredaj za meKi zalet se moze koristiti i za zaustavljanje tereta na sli¢ni nacin kao i za pokretanje. Na-
pon i moment se postepeno smanjuju kako bi se osiguralo usporavanje tereta bez rizika od oStecenja.

1.1.1.Tipovi soft startera

Dijele se u dvije vrste ili dva tipa. To su dvofazno i trofazno kontrolisani (upravljani) soft starteri.

L1

(=N |
y L1 =
L
L2 &2 -+
M L2 o
g . o
K e
L3 o

Slika 6. Dvofazno i trofazno kontrolisani (upravljani) soft starteri

Dvofazno kontrolisani (upravljani) soft starteri namijenjeni su za jednostavne zadatke:
e Upotreba je ogranicena na male i srednje snage elektromotora do 250kW;

e Oni su jeftina alternativa zvijezda trokut starter;

e Mogu se koristiti samo u tzv. In-line konfiguraciji, itd.

Trofazno kontrolisani (upravljani) soft starteri namijenjeni su za:

e Zasrednje i velike elektromotore do 800kW, kao kompaktni uredaji;

e Uredaji omogucavaju podesivo ogranic¢avanje struje i integriranu funkciju zastite elektromotora;

¢ Kontrola ulaza, signalnih kontakata i opcijskih FieldBus sucelja, omogucavaju Sirok spektar mo-
gucénosti komunikacije;

e Mogu se koristiti u In-line i U-Delta konfiguraciji.

2. SENZORI U PODZEMNOJ EKSPLOATACI]JI UGLJA

Primjena elektri¢nih uredaja i instalacija i uopste koristenje elektricne energije u ovakvim rudnicima
predstavlja dodatnu opasnost za upalu eksplozivne smjese elektricnom iskrom. Zbog toga se u savre-
menom rudarenju sve viSe razvijaju i primjenjuju uredaji i sistemi za automatsko daljinsko otkrivanje,
pracenje i kontrolu nakupljanja opasnih smjesa kao i za automatsko iskljucenje elektri¢nih uredaja i
instalacija u ugrozenim prostorijama. Mjerna centrala u rudnicima moze da vrsi sljede¢a mjerenja:

e procentualni sadrzaj metana u jamskom zraku

e procentualni sadrzaj ugljen monoksida u jamskom zraku

e procentualni sadrzaj ugljen dioksida u jamskom zraku

e procentualni sadrzaj kiseonika u jamskom zraku

e brzinu zracne struje u profilu jamskih prostorija i

e temperaturu jamskog zraka

Sva odstupanja od dozvoljenih veli¢ina se signaliSu, a nedozvoljene koncentracije metana prouzroku-
ju automatsko iskljucenje elektricne energije.

Postoji mogu¢nost prikljucivanja drugih senzora koji mjere odredeni fluid, ¢ija konstrukcija omogu-
¢uje slanje u centralu signala kodiranog odredenom frekvencijom. Ono $to je bitno napomenuti da
ovakve centrale moraju imati rezervno napajanje poput UPS uredaja.
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Slika 7. Sistem spajanja sa centralom

Prikljucen u ovoj konfiguraciji UPS osigurava stabilan rad centrale senzora. Ovi navedeni senzori po-
stavljaju se duz glavnih i pomo¢nih ventilacionih tokova, odnosno svih puteva kojim se kre¢u radnici
u jami. Posebno se moraju postaviti senzori u podrucjima gdje se ocekuje vece nakupljanje Stetnih
gasova poput metana, ugljicnog dioksida i monoksida. Pravilno rasporedeni senzori omogucavaju da
se stanje prati putem centrale, da ne dode do ugrozavanja ljudskih Zivota i da se moZe pravovremeno
reagovati.

Sto se tice senzora temperature i oni se postavljaju na mjestima kao sto su ulaz u jamu, radiliste, odre-
dena mjesta ulazne i izlazne zracne struje. Time mi pratimo uslove okoline i mozemo da sprije¢imo
pregrijavanje opreme.

3. OPTIMIZACIJA POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE
KOD TRAKASTIH I GRABULJASTIH TRANSPORTERA

Trakasti i grabuljasti transporteri za svoj rad koriste velike motore koji moraju biti u Ex izvedbi, te
mogu Ciniti preko veliki udio u potrosnji elektri¢ne energije u rudnicima. Ako bi se zapitali zasto je to
tako, odgovor bi bio u duzini trake odsnosno grabuljara, otporu valjaka, loSem poravnanju, teZini ma-
terijala kao i motorima niske efikasnosti. VjeStacka inteligencija prilagodava brzinu trakastih i gra-
buljastih transportera na osnovu koli¢ine materijala koji se nalazi na njima. Ugradnjom frekventnih
regulatora mi smo dobili automatsko prilagodavanje brzini transportera uslovima u realnom vreme-
nu. To znaci kada su nasi transporteri prazni ili slabo popunjeni brzina trake se direktno smanjuje.
Smanjenjem brzine trake odnosno grabuljara mi dobijamo smanjenje potrosnje elektri¢ne energije i
smanjenje habanja mehanickih dijelova. Senzori u Ex izvedbi za teZinu i ptorok materijala prilagodit
¢e rad transportera prema kolicini uglja. lako znamo da motor prilikom pokretanja vuce vecu struju
iz mreze, ovi nasi senzori ne¢e odmah zaustaviti transporter nego ¢e ga prvo usporiti i nakon toga
ukoliko ne bude materijala na njima kroz par minuta i potpuno zaustaviti. Ovim ne¢emo imati prazan
hod motora pri punom broju obrtaja. Iz ovog primjera vidimo da vjeStacka inteligencija omogucava
da imamo optimalan rad naseg pogona. Kroz podzemnu eksploataciju imamo razne duzine transpor-
tera u zavisnosti od prostorija. Duge transportne sisteme dijelimo na “zone” sa nezavisnim pogoni-
ma. KoriStenjem automatskog ukljucenja odnosno iskljuenja segmenata koji nisu aktivni Stedimo
elektri¢nu energiju i produzavamo vijek trajanja komponentama. Redovnim odrZavanjem valjaka i
lezajeva, te koriStenjem niskooptornih valjaka smanjujemo trenje. Pored gore navedenih senzora koji
Salju centrali podatke o metanu, uglju¢nom dioksidu, monoksidu itd., i na trasnporterima moZemo
ugraditi senzore koju si u Ex izvedbi za vibraciju, temperaturu, struju i napon, te ih povezati sa cen-
tralom. U tom slucaju bi mogli pratiti potros$nju elektri¢ne energije u realnom vremenu, signaliziranje
pregrijavanja motora, odnosno mogli bi otkriti manje kvarove vibracijama i tako sprijeciti ve¢i kvar.
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Primjenom gore navedenih mjera rudnik u Poljskoj ustedio je na godiSnjem nivou preko 25% elek-
tricne energije, a rudnik u Juznoj Africi uvodenjem vjestacke inteligencije sistema za pracenje i op-
timizaciju, zastoji koje su imali svedeni su na minimum. Time su produzili vijek trajanja opreme, uz
smanjenje potrosnje za oko 20%.

ZAKLJUCAK

Primjena vjesStacke inteligencije u podzemnoj eksploataciji uglja predstavlja znacajan korak ka mo-
dernizaciji rudarskog sektora, s posebnim naglaskom na optimizaciju potrosnje elektricne energije.
KoriStenjem pametnih sistema, senzora i algoritama za upravljanje potroSnjom energije, moguce je
postiéi znacajne ustede, povecati efikasnost masina i poboljSati sigurnost u uslovima rada koji su Ce-
sto rizi¢ni zbog prisustva metana i drugih opasnosti.

Ova tehnoloska transformacija ne samo da doprinosi smanjenju troskova i povec¢anju produktivno-
sti, ve¢ i omogucava odrziviji pristup rudarenju koji je u skladu sa globalnim ciljevima energetske
tranzicije i zastite zivotne sredine. Implementacija Al rjeSenja u rudnicima ne bi trebala biti opcija,

buducénosti.
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OPTIMIZATION OF ELECTRIC ENERGY CONSUMPTION IN
UNDERGROUND COAL MINING USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Anel Ikanovic?

Abstract: In our effort to rapidly transform the way we use energy, critical minerals are becoming
increasingly sought after. However, their extraction comes with high social and environmental
costs. Therefore, our goal is to develop mineral exploitation methods that mitigate all negative
impacts on the planet, whether direct or indirect. Applications enabled by artificial intelligence
(AD) provide a path by which our goal can be achieved more quickly and efficiently.

The transition to clean energy and a sustainable energy future also requires the transformation
of energy systems and industrial processes themselves. This paper analyzes the possibilities of
optimizing electric energy consumption in underground coal mining, with a focus on mines threa-
tened by methane, through the application of artificial intelligence (AI). Our approach is aimed at
reducing energy costs and increasing the efficiency of all machinery used in underground mining
without endangering the workers in that environment, through intelligent management of energy
systems.

Keywords: artificial intelligence, sensors, electric motor drives, scraper conveyors, belt con-
veyors, underground mining, Ex.
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CAD/CAM PROGRAMIRAN]JE CNC STRUGA ZA IZRADU MASINSKOG DIJELA

doc. dr Nurdin Cehaji¢!

Rezime: U radu je prikazan tehnoloski postupak izrade masinskog dijela na CNC strugu na osnovu
crteza. Za 3D modeliranje masinskog dijela (CAD datoteka) je koristen softverski program CATIA V5,
a za generisanje CAM datoteke je koristen CATIA V5 Machining. Na ovaj nacin generisana CAM dato-
teka se ubacuje u upravljacki program Mach3 Turn na CNC strugu pomocu kojega se u automatskom
modu pritiskom na odgovarajuci taster na ekranu otvara novi dijalog prozor iz koga se selekcijom
automatski ucitava ve¢ napisan program - NC kod. Na osnovu dobivenog NC koda, predizborom od-
govarajucih opcija u upravljackom programu Mach 3 Turn, te nakon pripreme i provjere CNC masine
i pripadajucih alata moguce je zapoceti izradu masinskog dijela. Faze izrade CAD/CAM datoteka i

NC koda su detaljno opisane sa prilogom odgovarajucih crteZa.
Kljucne rijeci: CNC strug, CAD/CAM programiranje, CATIA V5, Mach3 Turn, NC kod

1.UVOD

Pod programiranjem CNC ma-
Sine podrazumijeva se skup na-
redbi koje predstavljaju NC kod
(G - kod) koji je razumljiv uprav-
ljackoj jedinici masSine. Prilikom
kreiranja NC koda u nekom od
postoje¢ih CAD/CAM sistema
potrebno je izvrsiti odabir ili
pripremu postprocesora koji pri-
prema NC kod za upravljacku je-
dinicu na alatnoj masini. Osnovu
za CNC masSinu ¢ini program koji
definira sva kretanja i pomoc¢-
ne funkcije masine. Program za
zadani obradak radi se prema
unaprijed razradenoj tehnologiji
obrade, a sastoji se od niza geo-
metrijskih, tehnoloskih i funkci-
onalnih informacija u vidu kodi-
ranih naredbi za odgovarajucu
upravljacku jedinicu. Dobiveni
program se nakon toga transferi-
ra na alatnu masinu.

Na slici 1. je prikazan postupak
programiranja CNC masine.

Slika 1. Sema programiranja
CNC alatnih masina
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1 Univerzitet Privredna akademija Bréko Distrikt, BiH
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Upotrebom CNC masina postize se potpuna flek-
sibilnost, mogu¢nost izrade dijelova sloZene geo-
metrije, prost nacin arhiviranja tehnoloskih poda-
taka, mogucnost brze realizacije izmjena u tehno-
logiji, visoka tac¢nost obrade, krace vrijeme izrade
i krace vrijeme za podeSavanje masine. Nedostaci
su relativno visoka cijena, kompleksno odrZavanje
i potreba za visokokvalifikovanim tehnologom.

Na slici 2. je prikazana struktura CNC masine.

4

Masina alatka je kinematsko - prenosni sistem. Slika 2. Struktura CNC masine [1]

Pogonski sistem cine uglavnom elektromotori.
Upravljacki sistem savremene CNC masSine je softver, koji se sastoji od ra¢unara, upravljackog progra-
ma i dodatne elektronske opreme za sprovodenje [2].

U nastavku rada je prikazan koncept automatskog programiranja CNC struga prmjenom CAD/CAM
koncepta. Automatsko programiranje CNC masine se odvija kroz Cetiri osnovna koraka:

prilagodavanje i oblikovanje ulaznih informacija

obrada informacija na ra¢unaru

prilagodavanje informacija odredenom tipu upravljackog sistema
prikaz izlaznih informacija

CAD/CAM programi koji se koriste za automatsko programiranje su veoma zahtjevni tako da se proi-
zvodaci odluc¢uju samo za jedan koji ¢e koristiti u svojim pripremama.

Za CAD/CAM programiranje CNC struga osnova je tehnicki crtez, a crtez koji ¢e biti primjer u ovom
radu je prikazan na slici 3.
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Slika 3. Tehnicki crteZ masinskog dijela
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ENZ

Sa tehnickog crteza se dobivaju geometrijske informacije, dok se tehnoloske informacije definiraju
na osnovu:

e podataka iz tehnoloskih priruc¢nika

e uputstava za upotrebu CNC masina

Postupak CAD/CAM progrmiranja CNC struga za izradu masinskog dijela sa slike 3. se sastoji od slje-

decih faza:

e izrada 3D modela dijela u CAD softveru (CATIA V5) i kreiranje CAD datoteke

e prenosenje 3D modela dijela iz CAD softvera u CAM softver (CATIA V5 Machining), vode¢i racuna
da CAD datoteka mora biti u formatu koji je prepoznatljiv za CAM softver

e u CAM softveru se:

vrsi izbor alata,

definiSu putanje alata uz izbor tehnoloskih parametara,

bira strategija rezanja (konturno, grubo, fino, ...),

obavlja simulacija procesa obrade, uz mogu¢nost ispravki u pojedinim sekvencama

e postprocesiranje uz pomo¢ upravljackog softvera

¢ slanje NC koda ka CNC masSini

e provjera NC koda na CNC masini i eventualne ispravke
e izradai provjera prvog komada

2. CAD/CAM programiranje CNC struga
2.1. 3D modeliranje - izrada CAD datoteke

U softverskom program CATIA V5 [3] u modulu Sketcher se pomocu odgovarajucih alata vrsi izrada
2D skice koje je osnova za izradu 3D modela maSinskog dijela sa slike 3. Na slici 4. je prikazana krei-
rana skica (engl. Sketch).

Nakon ovoga se u modulu Part Design pomoc¢u naredbe Shaft i izborom odgovarajucih opcija u pripa-
daju¢em prozoru za dijalog Shaft Definition dobiva 3D model dijela kao na slici 5.

Slika 4. Skica masinskog dijela Slika 5. 3D model dijela

Kreiran 3D model (CAD datoteka) se snima na raCunar i kao takav je spreman za ubacivanje u odgo-
varajuc¢i modul CATIA V5 za izradu CAM datoteke.
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2.2 Generisanje CAM datoteke masinskog dijela u CATIA V5 Machining

Generisana CAD datoteka se ubacuje u modul CATIA V5 Machining [4] u kojemu se uz pomo¢ alata iz
radnog okruZzenja vrsi izbor alata, definiSu putanje alata uz izbor parametara obrade, definiSe strate-
gija rezanja i obavlja simulacija procesa obrade, uz moguc¢nost ispravki u pojedinim fazama obrade.
Izgled uvezenog masinskog dijela u CATIA V5 Machining je prikazan na slici 6.

Slika 6. Izgled polaznog oblika materijala i masinskog dijela

[zbor materijala za izradu masinskog dijela se vrsi u katalogu sa materijalima, te se za izradu masin-
skog dijela bira Celik, kao Sto je prikazano na otvorenom prozoru za dijalog Library, slika 7.
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Slika 7. Katalog sa materijalima

Operacije za izradu CAM fajla za izradu masinskog dijela su:

Zahvat 01 - Spoljasnja poprec¢na gruba obrada ceone povrsine @ 104 mm.

Na slici 8. je prikazana strategija spoljasnje ceone obrade, dok je na slici 9. dat prikaz simulacije iste
obrade.
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Slika 8. Strategija obrade

Slika 9. Simulacija masinske obrade

Zahvat 02 - Uzduzna spoljasnja gruba obrada na pre¢nike $101,40 mm, $81,30 mm, §41,2 mm, od-
nosno na duzinu L =152 mm.

Strategija uzduZzne spoljnje obrade masSinskog dijela je prikazana na slici 10.

Slika 10. Strategija spoljnje uzduzZne obrade
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Slika 11. Izgled masinskog dijela nakon ove faze obrade

Zahvat 03 - UzduZzna spoljasnja fina obrada na pre¢nike 100 mm, @80 mm, $40 mm i duzinu
L=150 mm

U ovom zahvatu se ranije obraden masinski dio sa slike 11. obraduje spoljasnjom finom obradom na
gore navedene dimenzije. Strategija obrade i njena simulacija u CAM softveru su prikazane na slika-
ma 12.i13.

Slika 12. Prikaz strategije obrade Slika 13. Prikaz masinskog dijela nakon izvrsene
spoljasnje fine obrade

Za spoljasnju finu obradu masinskog dijela na zadate precnike je koriStena plocica za finu obradu
geometrijskih karakteristika kao na slici 14.
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Slika 14. Geometrijske karakteristike plocice za finu obradu
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Zahvat 04 - Obaranje ivica

U ovoj fazi obrade masinskog dijela je potrebno na precniku 40 mm oboriti ivicu na 2/45°, a na pre¢niku
80 mm 5/45°, sve u skladu sa radioni¢kim crtezom, slika 3. Obaranje ivica je prikazano na slici 14.

Izgled masSinskog dijela nakon obaranja ivica je prikazan na slici 15.

Slika 14. Prikaz strategije obrade Slika 15. Prikaz dijela nakon obaranja ivica

Zahvat 05 - [zrada zlijeba

U ovom zahvatu se vrsi obrada spoljasnjeg Zlijeba duzine 10 mm i dubine 10 mm. Pre¢nik radnog
komada na mjestu zlijeba nakon obrade iznosi 60 mm. Na slici 16. je prikazana strategija obrade, a na
slici 17. izgled maSinskog dijela nakon izrade Zlijeba.

Slika 16. Prikaz strategije obrade Slika 17. Prikaz dijela nakon izrade Zlijeba

Zahvat 06 - Izrada zlijeba

Prikaz strategije izrade drugog zlijeba duZine 10 mm i dubine 10 mm je dat na slici 18. Na mjestu
Zlijeba nakon masinske obrade pre¢nik maSinskog dijela iznosi 80 mm.

Slika 18. Prikaz strategije obrade
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Slika 19. Prikaz dijela nakon izrade drugog Zlijeba

Zahvat 07 - Odsijecanje predmeta sa noZem za odsijecanje na pre¢niku 80 mmi L = 178,50 mmi B
=4 mm, slika 20.

Slika 20. Prikaz strategije obrade za operaciju odsijecanja

Konacan izgled masinskog dijela nakon obavljenih svih operacija masinske obrade je prikazan na slici
21.

Slika 21. Prikaz dijela nakon izvrSenih svih operacija obrade

Generisan CAM fajl se snima u odgovarajucu fasciklu na racunaru ili eksterni disk.
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3. Ubacivanje CAM datoteke i generiranje NC koda masinskog dijela u upravljackom programu
»Mach3 Turn“

Program (NC - kod) u odgovaraju¢em obliku sadrzi sve neophodne poloZaje pokretnih elemenata

masine sa pripadaju¢im brzinama kretanja, brojem obrtaja uz definisane pomoc¢ne funkcije poput

naredbi ukljucivanja sredstva za hladenje i podmazivanje, naredbi promjene smjera obrtaja glavnog

vretena sa precizno definisanim brojem obrtaja, naredbi izmjene alata itd. [5].

Upravljacki program ,Mach3 Turn“ istovremeno i sinhronizuje rad svih osa, uporedo sa obezbjediva-

njem redoslijeda glavnih i pomo¢nih funkcija CNC masine.

Program ,Mach3“ moZe da se koristi za upravljanje elektromotorima jednosmjerne i naizmjeni¢ne

struje uz prethodno obezbjedivanje odgovarajuceg elektronskog sklopa koji ¢e binarni signal dobijen

od upravljacke jedinice racunara prevesti u oblik pogodan za pokretanje pogonskog sistema i meha-

nickog prenosno - pretvarackog sistema odredene ose [6].

Prakti¢ni razlozi za izbor upravljackog programa ,Mach3“ su da isti:

e obezbjeduje upravljanje maSinom pomocu programa pisanog prema preporuka ISO standarda,

e obezbjeduje ekonomicnost proizvodnog procesa, niska pocetna ulaganja u opremu

e iupravljacke programe,

e ima Sirok dijapazon primjene

e radiu,Windows XP“ okruZenju koje prepoznaje vecina prosjecnih korisnika ra¢unara,

e ima provjerenu pouzdanost u radu,

e podstice inovativnost jer omogucuje konstrukciju sopstvene masine i postupno definisanje njenog
upravljanja,

e ima zanimljivo i pregledno programsko okruzenje i niz drugih prednosti.

Upravljacka jedinica je najsloZeniji dio CNC masine alatke i zajedno sa upravljackim programom, po-
gonskim, mehanic¢kim i mjernim sistemom upravlja procesom obrade.

Upravljacki program “Mach3” sa elektronskim sklopom upravljackog sistema najces¢e komunicira
preko jednog paralelnog porta racunara ili preko serijskog porta, upotrebljavajuéi drugi protokol. Na
softverski nacin on otvara kvadratni, periodi¢ni, pulsni signal, u vidu skoka napona koji je osnova za
zadavanje kretanja elektrokora¢nim motorima, DC motorima jednosmjerne elektri¢ne struje sa digi-
talnim enkoderima i AC motorima naizmjenicne struje savremenije konstrukcije.

Pokretanjem programa “Mach3 Turn”, brzim dvostrukim pritiskom na lijevi taster miSa na ikonicu
»,Mach3 Turn” koja se nalazi na radnoj povrsini ekrana monitora ili preko Start menija, otvorit e se
osnovni dijalog prozor upravljackog programa koji je prikazan na slici 22.
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Slika 22. Mach3 Turn - osnovni dijalog prozor [6]
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Prije pocetka podesavanja upravljackog programa ,Mach3 Turn“ prema CNC masini potrebno je ak-
tivirati komandni taster RESET. Potvrda da je operacija uspjesno obavljena bice prestanak treptanja
signalnog svjetla u okolini ikone komandnog tastera RESET.

PodeSavanje poclinje selektovanjem Zeljenih naredbi iz padaju¢eg menija Config, te analizom pojedi-
nacnih opcija u dijalog prozorima podmenija osnovnog menija Config, njihovim selektovanjem, vrse-
njem izmjena i potvrdom izmjena, postepeno se prilagodava upravljacka jedinica masine i vrsi njeno
podeSavanje za proces upravljanja [1].

Pritiskom na opciju Auto prelazi se u automatski mod rada u upravlja¢kom programu Mach3 Turn,
slika 23.
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Slika 23. Rad u automatskom modu Mach3 Turn

U poljima ispod polja AXIS POSITION prikazuju se koordinate trenutnog poloZaja teorijske tacke vrha

alata u trenutnom koordinatnom sistemu predmeta obrade, a u poljima pored tastera Part Zero pri-

kazane su koordinate referentne tacke R u postavljenom koordinatnom sistemu predmeta obrade [7].

Pored navedenih operacija u ovom dijalog prozoru mogu se obavljati i sljedece:

e unoSenje programa u upravljacku jedinicu pritiskom na komandni taster Load ili otvaranjem pa-
dajuceg menija File i odabirom opcije Load G code istog padaju¢eg menija, na ekranu se otvara
dijalog prozor iz koga se selekcijom automatski ucitava ve¢ napisan program,

e pozivanje ranije unoSenih programa u upravljacku jedinicu - pritisak na komandni taster Recent
otvara dijalog prozor sa ranije koriStenim programima iz koga se selekcijom moze unijeti u uprav-
ljacku jedinicu program po Zelji,

¢ brisanje ucitanog programa iz memorije upravljackog programa - pritiskom na komandni taster
taster Unload iz upravljacke jedinice briSe se uneseni program za izradu dijela.

Na slici 24. je prikazan dijalog prozor za pronalaZenje ranije generisane CAM datoteke i njeno ubaci-
vanje u upravljacki program na CNC masini.
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v« Bk E

l MName | Date modified Type

_1'1 mach3 276.201510:32 File folder
D Adnan Skulj testic.tap 10.3.201515:51 TAP File

!J [ geode sadatap 1032015 16:29 TAP File

Desktop [test2tap 1032015 16:24 TAP File

Recent Places

Libraries
™

Computer

<

File name: Im

Files of type: I{‘.tap}
[~ Open as read-only

Slika 24. Ubacivanje CAM datoteke u upravljacki program Mach3 Turn

Prelazak u osnovni dijalog prozor - pritiskom na komandni taster QUIT MODE prelazi se u osnovni
dijalog prozor programa Mach3 Turn. Prelazak u mod programa namijenjen realiaciji NC koda - pri-
tiskom na komandni taster CYCLE prelazi se u dijalog prozor za realizaciju programa.

Otvoreni dokument koji sadrzi NC kod u tekstualnoj formi i otvoreni dijalog prozor automatskog
moda namijenjenog realizaciji NC koda su prikazan u nastavku rada i na slici 25.

NC kod

;=== cPost Standard PP for SINUMERIK 840 D

N50 T1 M06 Alat za ceonu obradu
N60 D1

N70 GO G90 G40 G17

N80 FO SO

N90 G64 SOFT

N100S1170 M4

N110 G1 X56.189 Y0 Z2.348 F0.3 G95
N120 X54.189

N130 X0 F0.4

N140 X0.212 Z2.561 F0.8

N150 GO X56.189

N160 GO Z0.5
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N170 G1 X54.189 F0.3

N180 X0 F0.4

N190 X0.212 Z0.712 F0.8

N230 T2 M06 Alat za grubu obradu
N240 D2

N250 GO G90 G40 G17

N260 G95 F0.8 S1170 M4
N270 G64 SOFT

N280 G1 X51.708 Y0 Z6.197 F0.3
N290 Z4.197

N300 Z-147.803 F0.4
N310X51.921 Z-147.591 F0.8
N320 G0 Z6.197

N330 GO X48.917

N340 G1Z4.197 F0.3

N350 Z-97.719 F0.4

N360 X49.129 Z-97.507 F0.8
N370 GO Z6.197

N380 GO X46.125

N390 G1Z4.197 F0.3

N400 Z-96.896 F0.4

N410 X46.337 Z-96.684 F0.8
N420 G0 Z6.197

N430 G0 X43.334

N440 G1 Z4.197 F0.3

N450 Z-94.894 F0.4

N460 X43.546 7-94.681 F0.8
N470 GO Z6.197

N480 GO X40.542

N490 G1 Z4.197 F0.3

N500 Z-31.999 F0.4

N510 X40.754 Z-31.787 F0.8
N520 G0 Z6.197

N530 G0 X37.751

N540 G1 Z4.197 F0.3

N550 Z-29.207 F0.4

N560 X37.963 Z-28.995 F0.8
N570 GO Z6.197

N580 G0 X34.959

N590 G1 Z4.197 F0.3
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N600 Z-28.304 F0.4

N610 X35.171 Z-28.092 F0.8
N620 G0 Z6.197

N630 G0 X32.167

N640 G1 Z4.197 F0.3

N650 Z-28.304 F0.4

N660 X32.38 Z-28.092 F0.8
N670 GO Z26.197

N680 G0 X29.376

N690 G1Z4.197 F0.3

N700 Z-28.304 F0.4

N710 X29.588 Z-28.092 F0.8
N720 GO 26.197

N730 GO X26.584

N740 G1 Z4.197 F0.3

N750 Z-28.304 F0.4

N760 X26.796 Z-28.092 F0.8
N770 GO0 Z6.197

N780 G0 X23.793

N790 G1 Z4.197 F0.3

N800 Z-28.304 F0.4

N810 X24.005 Z-28.092 F0.8
N820 G0 Z6.197

N830 G0 X21.001

N840 G1 Z4.197 F0.3

N850 Z-28.304 F0.4

N860 X21.213 Z-28.092 F0.8

N870 ;=============== TOOL CHANGE

N880 ; DESC :

N890 ;==================================
N900 T3 M06 Alat za finu obradu

N910 D3

N920 GO G90 G40 G17

N930 G95 F0.8 S1170 M4

N940 G64 SOFT

N950 G1 X21.001 Y0 Z0.586 F0.3
N960 Z-1.414

N970 Z-28.304 F0.4

N980 X36.641

N990 G3 X37.141Y010]J0
N1000 G3 X36.994 Y0 I-0.5 JO
N1010 G1 X40.53 Z-31.986
N1020 G3 X40.676 Y0 1-0.354 JO
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N1030 G1 Z-88.303

N1040 G3 X50.176 YO 19.5 JO
N1050 G3 X50.676 YO 10 JO
N1060 G3 X50.5Y01-0.5]J0
N1070 G1 Z-148.303

N1080 X50.712 Z-148.515 F0.8

N1090 ;=============== TOOL CHANGE

N1100; DESC:

N1110 ;==================================
N1120 T4 M06 Obaranje ivica

N1130 D4

N1140 GO G90 G40 G17

N1150 G95 F0.8 S1170 M4

N1160 G64 SOFT

N1170 G1 X18.026 YO Z1.768 F0.3
N1180 X19.441 70.354

N1190 X20.855 Z-1.061 F0.4
N1200 X21.155 F0.8

N1210 ;=============== TOOL CHANGE

N1220; DESC:

N1230 ;==================================
N1240 T5 M06 Alat za izradu zlijeba

N1250 D5

N1260 GO G90 G40 G17
N1270 G95 F0.8 1170 M4

N1280 G64 SOFT

N1290 G1X43.376 Y0 Z-51.27 F0.3

N1300 X41.376

N1310 X31.2

N1320 X43.376 F0.8

N1330 GO Z-53.603

N1340 G1X41.376 F0.3

N1350 X31.2 F0.4

N1360 X31.412 Z-53.391 F0.8

N1370 GO X43.376

N1380 GO Z-55.937

N1390 G1 X41.376 F0.3

N1400 X31.2 F0.4

N1410 X31.412 Z-55.724 F0.8

N1420 GO X43.376

N1430 ;=============== TOOL CHANGE
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N1460 T6 M06 Alat za izradu Zlijeba
N1470 D6

N1480 GO G90 G40 G17

N1490 G95 F0.8 S1170 M4
N1500 G64 SOFT

N1510 G1 X53.2Y0Z-121.27 F0.3
N1520 X51.2

N1530 X41.2

N1540 X53.2 F0.8

N1550 GO Z-123.603

N1560 G1 X51.2 F0.3

N1570 X41.2 F0.4

N1580 X41.412 Z-123.391 F0.8
N1590 GO X53.2

N1600 GO Z-125.937

N1610 G1 X51.2 F0.3

N1620 X41.2 F0.4

N1630 X41.412 Z-125.724 F0.8
N1640 GO0 X53.2

N1650 ;=============== TOOL CHANGE

N1660 ; DESC :

N1670 ;==================================
N1680 T7 M06 Alat za odsijecanje komada
N1690 D7

N1700 GO G90 G40 G17
N1710 G95 F0.8 S1170 M4
N1720 G64 SOFT

N1730 G1 X57.2Y0Z-151.27 F0.3
N1740 X55.2

N1750 X1.2

N1760 X57.2 F0.8

N1770 GO Z-153.603

N1780 G1 X55.2 F0.3

N1790 X1.2 F0.4
N1800X1.412 Z-153.391 F0.8
N1810 GO X57.2

N1820 GO Z-155.937

N1830 G1 X55.2 F0.3

N1840 X1.2 F0.4
N1850X1.412 Z-155.724 F0.8
N1860 GO X57.2

N1870 M5 M9

N1880 M30
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U dijalog prozoru (slika 25.) namijenjenog realizaciji NC koda moguc je izbor nacina rada sa ucitava-
njem i kontinualnim izvrSenjem blokova NC koda - automatski, ili metode rada u reZimu realizacije
pojedinacnih blokova - Single Block.

LA
.. AXIS POSITION Elapsed. 0001} Spindle - 81 |cvmode L
s Loop  +0 t ) Feedback ™
X +00000 5 ST O e
Z  +0.0000. o n
el wes « =
Tisood | _Feed MM's/Min =
Diameter Mode _Regen| [ 6.00} =

T0 TDIr0 R.000 | TIM6
G0215.000
G0X0.000Y0.000S15000M3
GO0X71.954Y20.114212.000
| G1Z24.379F240.0
G1X71.911Y20.139F510.0
X71.954Y20.114
X72.073Y19.826
X72.218Y19.548
X72.387Y19.284

=<3 =]

Slika 25. Dijalog prozor za pokretanja NC koda u automatskom modu upravljackog programa Mach3 Turn

Kontinualni nacin izvrSenja recenica NC koda se ukljucuje pritiskom na komandni taster Cycle Start,

pri cemu zapocinje kontinualna realizacija svih blokova (naredbi) programa.

Rezim rada blok po blok se ukljucuje pritiskom na komandni taster Single i naknadnim pritiskom na

komandni taster Cycle Start, koji je neophodno pritisnuti za realizaciju svakog bloka u ovom modu rada.

U dijalog prozoru Auto moda predvidenog za realizaciju NC koda moguce je ostvariti i sljedece ope-

racije: 44

e pritiskom na komandni taster Tool Adjust prelazi se u datoteku alata, gdje se mogu unositi korek-
cije alata ili vrsiti izmjene

e pritiskom na komandni taster Rewind vrsi se premotavanje programa na prvi blok;

e pritiskom na komandni taster Edit otvara se uneSeni program iz upravljacke jedinice u tekstualnoj
formi spreman za izmjene. Memorisanjem unesSenih izmjena preko opcije Save padaju¢eg meni-
ja File u tekstualnom editoru, pomenute izmjene se direktno unose u upravljacku jedinicu bez
dodatnog navodenja putanje dokumenta. U cilju obezbjedivanja grafickog prikaza sa izmjenama
potrebno je pritisnuti komandni taster Regen da bi upravljacka jedinica regenerisala putanju alata
u njenom grafickom prikazu.

e pritiskom tastera From Here moguce je zapoceti realizaciju programa od selektovanog bloka, pri
¢emu nakon izbora Zeljenog bloka treba pritisnuti taster Cycle Start. Zaustavljanje se preporucuje
tasterom Feed Hold -zaustavljanje kretanja radnog organa masine na kraju programskog bloka

e pritiskom na komandni taster sa znakom < prelazi se u pripremni dijalog prozor Auto moda

e u poljima koja se nalaze iznad polja za unoSenje rednog broja bloka pokazuje se:

e u polju Elapsed proteklo vrijeme od pocetka realizacie programa

e u polju Tool No broj alata koji je trenutno u radu

e upoljima X Limits i Z Limits su dati limiti kretanja alata po upravljivim osama definisani NC kodom

e provjera programa se izvodi na ekranu upravljacke jedinice u 3D prikazu. Crvenom linijom su
iscrtane programirane putanje alata u brzom hodu, a plavom bojom one u radnom hodu. Pri star-
tovanju programa za izradu dijela sa zelenom linijom se iscrtava predjeni put alata u realnom
vremenu.
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Sa prikazom na ekranu moze se manipulisati pomoc¢u miSa na sljedeci nacin:

e ako se drzi pritisnut lijevi taster miSa i mi$S pomjera naprijed - nazad, prikaz se uvecava ili uma-
njuje

e ako se drZi pritisnut lijevi taster miSa i mi$ se pomjera lijevo - desno, prikaz se rotira

e ako se drzi pritisnut desni taster miSa i mis se pomjera naprijed - nazad, prikaz se podize ili spusta
na ekranu

e ako se drzi pritisnut desni taster misa i mis$ se pomjera lijevo - desno, prikaz se pomjera u istom
smjeru na ekranu

ZAKLJUCAK

Klju¢ni faktori pri razvoju novog proizvoda su vrijeme i troskovi razvoja proizvoda. Cilj je da se pro-
izvod Sto brze predstavi trzistu. Izrada 3D modela proizvoda uz paralelno odvijanje svih aktivnosti
(nabava, konstruisanje, proizvodnja, prodaja, servis) uz pomo¢ CAD sistema, kao i brza izrada fizic-
kog modela proizvoda uz pomoé¢ CAM sistema smanjuje troSkove i vrijeme razvoja, te omogucava
brZu izradu prototipa proizvoda.

Proizvodne firme se stalno susrecu sa ¢estim i nepredvidivim trziSnim promjenama, kao $to su: uvo-
denje novih proizvoda, promjene kolicine i kombinacije proizvoda, nove komponente za postojece
proizvode, nove tehnologije, itd. Zbog toga firme moraju Kkoristiti proizvodne sisteme koji ¢e u pot-
punosti moc¢i odgovoriti navedenim zahtjevima.

Velika ocekivanja u daljem napretku proizvodnog inZenjerstva usmjerena su prvenstveno prema vi-
sokobrzinskim tehnologijama obrade materijala sa odvajanjem cestica baziranih na CNC teh-
nologijama, a koja su znacajno potisnule tehnologije konvencionalnih obrada.

Cijena CNC tehnologija ukljucujuci da u tehnologije spadaju kako softverska tako i tehnic¢ka resenja
je visoka.

Prednosti upotrebe CAD/CAM sistema je u znacajnom povecanju brzine izrade proizvoda, te mo-
gucnosti da se na sve zahtjevnijem globalnom trzistu zadovolje zahtjevi kupaca, rjesavajuci njihove
potrebe i probleme. Zahtjeve je moguce rjeSavati ponudom novih proizvoda i inovacijama postojecih.
Bez savremenih metoda, alatnih masina i alata, bez primjene novih tehnologija, nije moguce
zadovoljiti te zahtjeve i biti konkurentan.
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CAD/CAM PROGRAMMING OF CNC LATHE
FOR MAKING MECHANICAL PART

The paper presents a technological process producing a mechanical part on a CNC lathe based on
drawings. CATIA V5 software was used for 3D modeling of the mechanical part (CAD file), while
CATIA V5 Machining was used to generate the CAM file. The CAM file generated in this way is inser-
ted into Mach3 Turn driver on the CNC lathe. By pressing the appropriate button on the screen, in
automatic mode, a new dialog window is opened, from which the already written program - NC code
is automatically loaded by selection. Based on the obtained NC code, by selecting the appropriate op-
tions in the Mach 3 Turn driver, and after preparing and checking the CNC machine and associated
tools, it is possible to start producing the machine part. The stages of creating CAD/CAM files and NC
code are described in detail with the accompanying drawings.

Key words: CNC lathe, CAD/CAM programming, CATIA V5, Mach3 Turn, NC code
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METAANALIZA DEFORMITETA RAVNOG STOPALA KOD DECE SKOLSKOG
UZRASTA U REPUBLICI SRBI]JI

Nikola Pavlovié!

SazZetak: Posturalni status dece Skolskog uzrasta je u velikom riziku. Bez blagovremenog otkriva-
nja i dijagnostikovanja, losSe drZanje u periodu skolovanja mogu da izazovu izuzetno ozbiljne zdrav-
stvene probleme kasnije u Zivotu. Cilj ovog preglednog rada je analiza dosadasnjih istraZivanja koja
su proucavala status stopala dece Skolskog uzrasta (6-15 godina) u Republici Srbiji. Pretraga je
ogranicena na radove objavljene u vremenskom periodu od 2009. do 2024. godine. Dosadas$nja istra-
Zivanja pokazuju da su deformiteti stopala kod dece Skolskog uzrasta prisutni u visokom procentu
kod ispitanika oba pola.

Kljucne reci: deca, osnovna skola, deformiteti, stopalo, ravno stopalo.

UvoD

Savremene Zivotne okolnosti koje su u velikoj meri inicirane tehnoloskim razvojem uti¢u na zivote
ljudi od najranijeg doba (Bajri¢, 2018). U takvim Zivotnim okolnostima dolazi do deficitarnog kreta-
nja, odnosno hipokinezije, koja utice na velik broj negativnih ¢inilaca, hipotrofije muskulature, sma-
njenja miSi¢nog tonusa Sto sve pogoduje, uz nepravilno drZanje tela, razvoju posturalnih deformiteta.
Promene u smislu odstupanja od normalnog posturalnog statusa ucestale su u periodu rasta i razvo-
ja, a odnosi se na decji i adolescentni period (Romanov i sar,, 2014). Deformiteti stopala predstavljaju
vazan zdravstveni problem kod dece i mogu imati dugoroc¢ne posledice na njihovu funkcionalnost,
kvalitet Zivota i zdravlje (Gavric¢ i sar,, 2025). Malo je deformiteta koji se javljaju u tako znac¢ajnom
procentu, a tako nepovoljno uticu na fizicko i psihic¢ko stanje dece, kao $to je ravno, odnosno spusteno
stopalo (Mikic¢ i sar., 2010).

Istrazivanja su pokazala da se uzduzni svod spontano razvija tokom prve decenije Zivota i da dolazi
do njegovog podizanja (Stabeli i sar, 1987). Zbog plasti¢nosti i senzitivnosti de¢jeg organizma, for-
miranje pravilnog posturalnog statusa je od posebnog znacaja u predSkolskom i S$kolskom periodu.
Prvi korak na putu ka ostvarivanju takvog cilja predstavlja pregled i procena razvoja deformiteta
(Pordevicisar, 2016).

Cilj ovog preglednog rada je utvrditi zastupljenost deformiteta ravnog stopala kod dece od 6 do 15
godina u Republici Srbiji.

METOD ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje dosadasnjih nauc¢nih radova sa temom zastupljenost deformiteta ravnog stopala kod
dece i adolescenata, bile su pretrazene sledece elektronske baze podataka: Google, GoogleScholar,
SCIndex i DOAJ. Kao ljuc¢ne reci koriS¢ene su: deformity, foot, flat foot, children, elementary school.
Radovi koji su pronadeni na osnovu klju¢nih reci bili su podvrgnuti odredenim kriterijumima selek-
cije, a to su: radovi u kojima je utvrdena zastupljenost deformiteta svoda stopala, da su ispitanici deca
uzrasta od 6 do 15 godina sa prostora Republike Srbije i da je istraZivanje objavljeno u vremenskom
periodu od 2009. do 2024. godine.

1 0§, Branko Raditevi¢“ Odzaci, R. Srbija nikolafefe@yahoo.com
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REZULTATI

Rezultati nakon izvrSene pretrage analizirani su i predstavljeni hronoloski, od najstarijeg do najmla-

deg po godini objavljivanja (Tabela 1).

Tabela 1. Prikaz radova koji ukazuju na nivo zastupljenosti deformiteta ravnog stopala kod dece

uzrasta od 6 do 15 godina

Studija Uzrast POI.I br_o ) Metoda merenja | Rezultati istrazivanja
ispitanika
Odstupanja od pravilnog oblika svoda
Proti¢-Gava, B. i sar. 8 M=76 Napoleon stopala (spusteno stapalo) imala
(2009) =717 Wolanski su 62,1% ispitanika. Nisu utvrdene
statisticki znacajne razlike po polu.
P i} . . o
Dol.qc, Z. i M=775 Cizinov metod - Deformitet stopala zast}lpl]en je 26,6%
Stojanovi¢, M. 9-12 7-748 lantoerafiia kod dece oba pola. Razlika medu
(2010) prantograty polovima p=0,000.
(/) 0/,
Bogdanovi¢, Z. i M=341 Thomsenovom [ stepen 51,77%; II.stepen 17,36 /of 111
o 6-15 . metodom - stepen 0,15%. Razlika medu polovima
Markovi¢, Z. (2010) Z=310 .
plantografija p=0,000.
Procenjeno je da 78,9% ispitanika
Puzovi¢, V. i sar. 711 M=126 Metodom ima ravno stopalo, ali da pol, uzrast
(2010) Z=106 inspekcije i uhranjenost ne uti¢u znacajno na
prevelancu ovog deformiteta.
. . Podoskopija Ispltam.a sa deformitetom stopala su
Simov, S. i sar. 6-7 M/7=968 (IV nivoa zastupljeni u 30,78%.
(2011) - deformiteta) I stepen 17,66%; 11 stepen 8,37%; 111
stepen 3,92% i IV stepen 0,83%.
Odstupanja od pravilnog svoda stopala
Poki¢, Z. i sar. 9-12 M=404 Cizinov metod - decaci Il razred 35,70%; devojcice III
(2011) 7=406 plantografija razred 24,40%; decaci VI razred 43,40%);
devojcice VI razred 29,90%.
Deformitet stopala bio je 26,01% kod
., Thomsenovom " e
Pavlovig, S. > dece oba pola. Uocene su statisticki
6 M/Z=638 metodom o i : "
(2012) .. znacajne losije razlike dec¢aka p=0,00 u
-plantografija s
odnosu na devojcice.
Proti¢-Gava B. i sar. 85 M=35 Napoleon Bez deformiteta 21,3%; I stepen 59% i 11
(2013) ’ 7=28 Wolanski stepen 19,7%.
e Thomsenovom | g/ 4o formiteta 11,42%, dok 88,58%
Durié, S. i sar. 5 metodom imetod |. . . . . L
8-15 M/Z=35 . ispitanika koji se bave odbojkom imaju
(2013) ruskih autora - “
" spusten svod stopala.
plantografija
Romanov, R. i sar. 6-7 M=213 g/luett)ori EUSklh Spusteni svod stopala I stepena
(2014) 7=210 . zastupljen je 43,23%; Il stepena 16,66%.
podoskopija
Bez deformiteta 23,7%; I stepen 64,9%
Ujsasi, D. i sar. 6-7 M=62 Napoleon i Il stepen 11,5%. Uocene su statisticki
(2014) 7=69 Wolanski znacajne losije razlike dec¢aka p=0,02 u
odnosu na devojcice.
Thomsenovom 19,1% decaka i 15,4% devojcica
Stanisi¢, . i sar. 6 M=21 metodom ima odstupanja koja se tretiraju kao
(2014) /=39 » funkcionalni stadijum deformiteta
-plantografija M
spustenog svoda stopala.
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Studija Uzrast iPs(;)lii:lfiol:a Metoda merenja | Rezultati istrazivanja
Thomsenovom o .
Purkovié, T. (2014) |13 7=58 metodom Spusteni svod stopala ima 60,34%
T " ispitanica.
-plantografija
Jankovi¢, A. i sar. 11-13 | M=30 Lf;c;(r)r(lisoerrrllovom 76,67% ispitanika koji se bave fudbalom
(2014) - plantografija je sa spustenim svodom stopala.
Modifikovana 76,6% ispitanika oba pola koji treniraju
1(121%’ 1]2}')1 Buri¢, 5. 7-11 1\24:1155 Ilfll:t(())?:on rukomet imaju odstupanja koja se
Wol;anski tretiraju kao ravno stopalo.
Modifikovana
.. M=270 metoda Bez deformiteta 27,4%, [ stepen 53,1% i
Aleksic, K. (2015) H-12 7=227 Napoleon I stepen 19,5% ispitanika.
Wolanski
Puric. S. i sar } Thomsenovom Odredeni stepen spusStenog svoda
(20 15’) ’ ' 13,3 7=72 metodom stopala imalo je ¢ak 58,33% ispitanica-
-plantografija odbojkasica.
Modifikovana
Radakovi¢, M. 11-12 M=104 metoda Bez deformiteta 23,4%, [ stepen 62,9% i
(2016) 7=93 Napoleon I stepen 13,7% ispitanika.
Wolanski
Thomsenovom Odstupanja od pravilnog oblika svoda
Jeremi¢, B. (2018) 7-8 M=40 metodom stopala (ravna stapala) imala su 30%
-plantografija ispitanika.
0 feriro o .
Vukicevi¢, V. i sar. 85 M=33 Napoleorll Zfégf;:ggi:lka imaju poremecaj u
(2018) 2=28 Wolanski I stepena 59% i II stepena 19,7%.
Modifikovana
Séepanovi¢, T. i sar. 7.8 M/7=193 metoda Ravna stopala se javljaju kod ispitanika u
(2018) - Napoleon [ stepenu 52,3%; a u Il stepenu 6,2%.
Wolanski
s sty _ Bez deformiteta 30,9%; I stepen 52,9% i
\(I; (1){ icge]mc, V.isar. 7 %4;3344 ‘Ij\?o I;;)Ilg?(ril II stepen 16,2%. Nisu uocene statisticki
zncajne razlike medu polovima p=0,614.
Pelemis, V.i sar. 73 M/7=68 Napoleon Spusteni svod stopala imaju 69,12%
(2020) ’ B Wolanski ispitanika.
Thomsenovom Ispitanici sa deformitetom stopala su
Petronijevi¢, S. i sar. 711 M=116 metodom zastupljeni u 78,14%.
(2021) /=99 -plantografiia I stepen 33,95%; Il stepen 22,79%; III
P gratl) stepen 21,40%.
Podoskoniia Uocava se deformitet spustenog svoda
Glizovié G. i Tiianié M=62 SupOrt Py stopala: I stepen 0%, II stepen decaci
A (ZOZé) A > 19-10 =62 (IVpnivoa 1,6%, devojcice 0%, III stepen decaci 0%,
) deformiteta) devojcice 1,6% i IV stepen decaci 88,7%,
devojcice 91,9%.
82,1% decaka i 68,9% devojcica
Peuli¢, J. i sar. 6-7 M=452 Napoleon ima odstupanja koja se tretiraju kao
(2024) Z=470 Wolanski funkcionalni stadijum deformiteta ravno

stopalo. Razlika medu polovima p=0,001.

Legenda: M (decaci); Z (devojcice).
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DISKUSIJA

Tabela 1. sadrzi prikaz nauc¢nih radova koji se bave utvrdivanjem zastupljenosti stanja deformiteta
ravnog stopala kod dece uzrasta od 6 do 15 godina starosti na prostoru Republike Srbije. Analizom
tabele uocava se da su radovi predstavljeni kroz pet parametara: studija, uzrast ispitanika, pol i broj
ispitanika, metode i instrumenti merenja i rezultati merenja. Ukupan broj ispitanika oba pola obu-
hvacen u radovima koji su predstavljeni je 8260, najveci broj 1523 bio je u radu (Poki¢ i Stojanovic,
2010), dok je najmanji broj 30 ispitanika bio u istrazivanjima sprovedenim od strane (Jankovic i sar,
2014; 1li¢ i Buri¢, 2014).

Dijagnostifikovanje deformiteta ravnog stopala vrsilo se uz pomo¢ podoskopa (Simov i sar,, 2011;
GliSovi¢ i Tijani¢, 2023), inspekcije (Puzovié i sar,, 2010) i plantogramom. Rezultati su tumaceni me-
todom Napoleona Wolanskog (Proti¢-Gava i sar,, 2009; Proti¢-Gava i sar, 2013; Ujsasi i sar.,, 2014;
Vukicevic i sar.,, 2018; Vukicevic i sar,, 2019; Peuli¢ i sar,, 2024), modifikovanom metodom Napoleo-
na Wolanskog (Ili¢ i Buri¢, 2014; Aleksi¢, 2015; §éepanovic’, i sar. 2018), Thomasenovom metodom
(Bogdanovi¢ i Markovi¢, 2010; Pavlovi¢, 2012; Duric i sar.,, 2013; Stanisic¢ i sar;, 2014; Durkovi¢ 2014;
Jankovié¢ i sar, 2014; Puri¢isar, 2015; Jeremié¢ 2018; Petronijevi¢, 2021), Cizinovom metodom (Poki¢
i Stojanovi¢, 2010; Pokic¢ i sar, 2011) i metodom Ruskih autora (Romanov i sar.,, 2014).

Ukupan broj obuhvacenih i izmerenih ispitanika je 8260, od ovog broja ispitanika kod 4463 ispita-
nika je utvrden deformitet ravnog stopala, $to predstavlja 53,50%. Sto ukazuje da svako drugo dete
Skolskog uzrasta u Republici Srbiji ima zastupljen deformitet ravno stopalo.

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da deformiteti stopala dece Skolskog uzrasta su prisutna u visokom
procentu kod oba pola. Mitrovic¢i Stevi¢ (2017) veruju da deformiteti stopala predstavljaju zdravstve-
ni izazov XXI veka. Najcesce se javlja spusteni svod stopala (pes planus), ali je najveci deo jos u funk-
cionalnoj fazi, Sto znaci da dobro isplaniran korektivni tretman bi pozitivno uticao na normalizaciju
stanja svoda stopala.

Sport i svi oblici veZbanja imaju potvrdeno zdravstveno-preventivni uticaj, te je vrlo bitno $to ranije
decu nauciti, tj. osposobiti, da da se bave sportom, fizickom aktivnoscu, kako bi povecali opStu motoric-
ku sposobnost, koja ima vaznu ulogu u pokretanju pojedinih organa, kao i ¢itavom tela (Jandri¢, 2012).

ZAKLJUCAK

Dosadasnja istrazivanja ukazuju alarmantnost informacija proisteklih iz nau¢nih radova koja su se
bavila procenom telesnog deformiteta ravnog stopala na teritoriji Republike Srbije kod dece Skolskog
uzrasta.

Broj populacije sa deformitetom ravnog stopala, a narocito skolskog uzrasta je veliki. Zbog toga je sve
veca potreba za pravovremenim delovanjem za prevencijom takvih pojava. Posebnu ulogu u preven-
ciji imaju nastavnici i profesori sporta i fizickog vaspitanja koji su profesionalno u kontaktu sa decom
(Pavlovi¢, 2012), kao i roditelji koji trebaju brinuti o zdravlju svoje dece (Simov i sar,, 2011) kako bi
zaustavili trend rasta posturalnih poremecaja.

Zdravo i jako stopalo u detinjstvu neminovno vodi zdravom i sre¢nijem Zivotu u kasnijoj dobi i zato
posvetimo viSe paznje ovom, Cesto zanemarenom delu naseg tela.
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META-ANALYSIS OF FLAT FOOT DEFORMITIES IN SCHOOL-AGED
CHILDREN IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Nikola Pavlovic?

Summary: The postural status of school-age children is at great risk. Without timely detection and
diagnosis, poor posture during schooling can cause extremely serious helth problems later in life. The
aim of this rewiev is to analyze previous research that has studied the status of the feet of school-age
children (6-15 years) in the Republic of Serbia. The research is limited to works publisher in the
period from 2009 to 2024. Previous research shows that foot determities in schol-age children are
present in a high percentage of respondents of both sexes.

Key words: children, elementary school, deformities, foot, flat foot.
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PRIMJENJENA SOCIOLOGIJA MALIH GRUPA - GRUPNA KOHEZIJA
MEDU OVISNICIMA U TRETMANU OVISNOSTI

Dr. Sahim Kahrimanovié!

Sazetak: Pored svog Sirokog predmeta proucavanja i autenti¢nog razumijevanja pojava u drustvu,
sociologija se bavi problematiziranjem i posmatranjem mnogih devijantnih oblika ponasanja. Medu
te, sociopatoloske, pojave ubrajamo i koristenje droga i ovisnost. Terapijska zajedenica je, najsire
shvaceno, i grupa ljudi, koja koriste(i resurse tretmana i zajednicki boravak teZi ka oporavku svakog
svog ¢lana. Da bi oporavak bio mogué, povezanost unutar grupe je veoma znacajna. Grupna kohezija
se odnosi na vezu izmedu clanova zajednice i moZe varirati ovisno o pripadnosti koju ¢lanovi gru-
pe osjecaju jedni prema drugima, te prema samoj grupi. Ona obuhvaca i skup emocionalnih veza i
lojalnosti u datom situacijskom kontekstu. Sve navedeno igra klju¢nu ulogu u oblikovanju dinamike
grupe, njezinoj stabilnosti, produktivnosti i usmjerenosti na oporavak. U radu je analiziran status
grupne kohezije medu rezidentima u oporavku u terapijskoj zajednici. Cilj rada jeste istaci znacaj
grupne povezanosti, te osjecaja pripadnosti vrijednostima zajednice.

Kljuc¢ne rijeci: grupa, socijalna kohezija, terapijska zajednica

UvoD

Drustvene pojave i problemi u savremenom drustvu su mogobrojni. Socioloska dimenzija posmatra-
nja ovih problema i pojava je, u nau¢nom smislu, nepregledna. S tim u vezi, pretpostavlja se da pred-
kus njenog interesovanja. Medu popularne drustvene pojave, koje su predmet izu€avanja sociologije,
ubrajaju se negativni oblici ponasanja medu pojedincima i grupama. Za sociologiju su nam veoma bit-
ni jer se njihova manifestacija odvija unutar druStvenog miljea, u sferi drustvenosti, te su kao razlog
[ako postoje mnoge klasifikacije i podjele grupa od onih koje se odnose na broj ¢lanova unutar gru-
pe, preko onih koje se odnose na duzinu trajanja grupe ili na formalizaciju odnosa unutar grupe, pa
do grupa koje se odnose na stepen prisnosti unutar grupe, znacajno je istaéi drustvene grupe u cilju
njenog terapijskog uticaja na clanove grupe. Takva grupa egzistira u terapijskoj zajednici za oporavak
od ovisnosti. U principu, takva grupa jeste spoj karakteristika primarnih i sekundarnih drustvenih
grupa s ciljem da bi se proces resocializacije, odnosno, ponovnog drustvenog oblikovanja osobe, $to
potpunije realizovao. Oporavak od ovisnosti je dugotrajan proces, te ga moZemo posmatrati i kroz
bitne socioloSke perspektive od funkcionalizma i konfliktne teorije, pa do veoma znacajnog interakci-
onizma. Tako, da bismo razumijeli funkcionisanje grupe u terapijskoj zajednici, bitno je prihvatiti da
je za nju potreban koncenzus meduzavisnih dijelova, kao odredenje funkcionalizma, artikulacije su-
koba, mo¢i, te ponekad prisile, kao bitnih odredenja konfliktne perspektive, i vazan znacaj promjene
i mijenjanja drustvene mikrostvarnosti, posebno putem simbola i nepisane filozofije oporavka, kao
obiljeZja interakcionizma. To znaci da boravak u terapijskoj zajednici predstavlja mikrosvijet u kojem
se nalaze razliCite osobe sa zajednickim problemom ovisnosti, da postoji skup medusobno povezanih
elemenata i karakteristika koji su meduzavisni, da svaki aspekt tretmana ima svoju jasnu funkciju,
da su, obzirom na strukturu osoba, njihovu istoriju koriStenja droga i drugih oblika drustveno ne-
prihvatljivog ponasanja, te samih razloga boravka u zajednici, konflikti i sukobi vrlo mogucdi ali i da
se komunikacijom, medusobnom interakcijom, afirmisanjem vrijednosti zajednice, posebno u formi
simbola, povezanost unutar grupe moze uspjesno odrzati. Razli¢itosti medu ljudima koji se nalaze u
istoj drustvenoj grupi mogu dovesti do pozitivnog ili negativnog efekta na samu grupu i na zacrtani
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cilj. Vrijednosti te grupe, odnosno u ovom slucaju terapijske zajednice, ukoliko su jasne, definisane,
jake, bude osjecaj pripadnosti, grade koheziju grupe inicirati ¢e bolje terapijske ishode za pojedinca i
za grupu. Kohezija grupe u oporavku od ovisnosti igra klju¢nu ulogu za tretman. To se vidi i u jednoj
poruci nepisane filozofije terapijskih zajednica koja glasi da ,ti to mozes, ali ne moZzZe$ sam.”

1. DRUSTVENA GRUPA

Postoje moge rasprave na temu definisanja grupe u nau¢nom razumijevanju. Neka ekstremna staja-
liSta zauzimaju stav da grupe uopce ne postoje, dok odredena stajalista isticu li¢ni dozivljaj pojedinca
u smislu njegovog socijalnog identiteta. Ipak, grupe su nezaobilazan splet odnosa izmedu pojedinaca
u cilju ostvarivanja odredenih drustvenih funkcija, u kontekstu kolektiviteta. Postoje mnoge definicije
drustvenih grupa a da bi se one razumjele, bitno je ista¢i nekoliko temeljnih odrednica u razumijeva-
nju grupa. Najprije je znacajan sam pristup u dozivljaju grupa, kako teorijski tako i emprijski, klima
u grupi i problemi u drustvenoj dinamici. Interesantan je odnos pojedinca i grupe, nastanak grupe i
njen razvoj. Ovdje se stavlja poseban akcenat na grupne aktivnosti, clanstvo unutar grupe, privlacnost
unutar grupe. Za razumijevanje drusStvene grupe bitna je njena velic¢ina, karakteristike ¢lanova grupe,
vjestine i licne karakteristike ¢lanova grupe, odnos prema liderstvu. Sastav drusStvene grupe bitan je
zbog povezanosti ¢lanova grupe, odnosno, njene kohezije, homogenosti i kompaktibilnosti. Veoma je
vazna priroda grupne strukture, statusi, uloge i norme unutar grupe, te njena drustvena moc. Pored
pomenutog liderstva vazni su ciljevi grupe, njihova priroda i zadaci koje je potrebno realizovati kako
bi se postigao grupni cilj. Za razumijvanje drustvene grupe potrebno je posmatrati grupnu dinamiku
i njene karakteristike, edukaciju ¢lanova grupe u kontekstu rjeSavanja konflikata. U najSirem smislu
mozemo reci da neka grupa postoji kada , dva ili viSe pojedinaca dozivljavaju sebe kao pripadnike iste
socijalne kategorije.“? Obzirom da u terapijskoj zajednici, u principu, egzistiraju manje grupe osoba,
grupu moZemo definisati i , kao bilo koji broj osoba koje sudjeluju u interakciji jedna s drugom u
jednom susretu licem u lice ili u nizu takvih susreta, u kojima svaki ¢lan dobiva odredeni dojam ili
percepciju svakog drugog ¢lana grupe dovoljno jasnu da moze, bilo u to vrijeme ili kasnije, imati
odredenu reakciju na svakog ¢lana grupe kao individuu, ¢ak i da bi se samo prisjetio da je drugi ¢lan
grupe bio prisutan.? Veoma vazno za grupu unutar terapijske zajednice jeste sama percepcija grupe
od strane pojedinca ali i ¢itavog spleta specificnih okolnosti i situacijskog faktora u kojem se ¢lanovi
grupe nalaze. U kontekstu istrazivanja navesti ¢emo i definiciju drustvene grupe gdje je , drustvena
grupa (druStvena skupina), skup ljudi koji se nalaze u razmjerno stalnoj i redovitoj interakciji, koja
pridonosi razvijanju zajednickog identiteta, odnosno osjecaja »mi«, osje¢aja pripadnosti i razlike pre-
ma drugima (»oni«). Razlikuje se od drustvenog agregata kao skupa bezimenih i medusobno nepove-
zanih pojedinaca koji se nalaze istodobno na istome mjestu; u kriznoj situaciji druStveni se agregat
moze pretvoriti u drustvenu grupu. Clanovi se najée$ée pridruzuju drustvenim grupama jer vjeruju
da ¢e zadovoljti neku svoju potrebu. Ukoliko se ta potreba ne zadovolji, grupa se napusta ili raspada.
Zato je vazna motivacija i osjecaj da ¢e se odredena potreba unutar grupe ostvariti. Zato interakcija
unutar grupe utice na ostvarenje ciljeva grupe ili zadovoljenje odredene potrebe njenog clana. Ta
drustvenost se moZe prepoznati u definisanju socijalne grupe kao ,kolektiva koji ima psiholoske i so-
cijalne implikacije za pojedinca, na temelju svijesti osobe o drugim ¢lanovima grupe, o svijesti njenog
¢lanstva u grupi i emocionalnog znacaja grupe.”> Drustveni Zivot unutar rezidencijalnog tretmana,
gdje su osobe svakodnevno upucene na komunikaciju i interakciju, posebno onaj drustveni Zivot koji
je efikasan, dosta doprinosi razvijanju pozitivnih Zivotnih vrijednosti, prihvatanju prosocijalnih nor-
mi i motivaciji za oporavak. Pomenuta drustvena kohezija igra znac¢ajnu ulogu u tom procesu.

2. DRUSTVENA KOHEZIJA

2 Brown R. (2006) Grupni procesi - dinamika unutar I izmedu grupa, str 3.

3 Shaw E.M,, (1981), Group Dynamics The Psychology of Small Group Behavior Third Edition, str 5.
4 https://www.enciklopedija.hr/clanak/drustvena-grupa (Maj 2025)

5 Shaver, K. G. (1977), Principles of social psychology, str 557.
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Poimanje drustvene kohezije je jedno od bitnih predmeta sociologije. Francuski sociolog Emil Dirkem je,
na neki nacin, prvi definisao ovaj pojam, referirajuci se na koncept solidarnosti. Kohezija je jedno od bitnih
obiljeZja grupa, te utice na odrzavanje istih. Rezidencijalni tretman u terapijskoj zajednici podrazumjeva
organizovan Zivot rezidenata od najmanje godinu dana. Drustvena struktura i organizacija Zivota u ova-
kvoj namjeni grupe jasno je definisana. Od posStivanja pravila, razvijanja osje¢aja pripadnosti, realizacije
drustvenih uloga koje su preuzete, zavisi dinamika Zivota unutar grupe. Pored toga, socijalna kohezija
naglaSava zajednicke vrijednosti i norme grupe, kolektivni ili zajednicki identitet, strukturu koja obez-
bjeduje resurne za ostvarivanje ciljeva grupe, jednakost ¢lanova grupa, timski rad i sl. Kohezivna grupa
razvija povjerenje, odgovornosti, podrsku a sa druge strane na slabu drustvenu koheziju utic¢u nereal-
ni ciljevi, konflikti, dominacija, nedefinisane uloge. Postoji mnogo radova koji se bave druStvenom pove-
zano$¢u medu ljudima ali univerzalna defnicija kohezije ne postoji. Ta povezanost umnogome utice na
ucinkovitost grupe, te je neophodna za realizaciju ciljeva grupe, posebno ako se radi o terapijskim drus-
tvenim grupama. Generalno, kohezija se moze definisati kao: ,....povezivanje ¢lanova organizacijena nacin
koji odrzava njihovu volju i predanost jednih drugima, svojoj grupi i misiji.“® Kohezivne grupe su snazni
timovi sa ¢vrstim vezama i energi¢nim grupnim aktivnostima, imaju obiljeZje posvecenosti ¢lanova grupe.
U ovakvim grupama ¢lanovi nastoje da ostanu u grupi. Za razliku njih, u manje kohezivnim grupama, nisu
vidljive pomenute karakteristike jako kohezivne grupe, te se neuspjeh ne dozivljava ozbiljno. ,Kohezivna
je ona grupa u kojoj je svako svakome sklon, te bi se, nadalje, stepen kohezije mogao mjeriti na osnovu toga
koliko su skloni jedni drugima.” Grupna kohezija je fenomen koji je odreden mnogim faktorima. Fizicka
blizina ¢lanova grupe je bitan faktor kohezije. Mnoge varijable privlaCe pojedince grupi: grupne aktivnosti,
ciljevi grupe, druge osobe u grupi, osjecaj pripadnosti i sl. Grupe sastavljene od osoba sa sli¢nim stavovima
kohezivnije od grupa sastavljenih od osoba sa manje slicnim stavovima. Bitan pokazatelj grupne kohezije
su potencijalni konflikti unutar grupe. Da li ¢e on imati pozitivne ili negativne posljedice na koheziju grupe
zavisi od vrste i prirode konflikta. Kada postoji konflikt oko generalnih nacela grupe, vrijednosti ili normi,
konflikt ima negativan ucinak na koheziju grupe. Medutim, kada se ¢lanovi grupe slazu oko nacela grupe,
ali se ne slazu oko pitanja koja pretpostavljaju pridrzavanje tih nacela, konflikt moze da ojaca koheziju
unutar grupe. Pomenuti pokazatelji jasno pokazuju da kohezivnost grupe varira zavisno o mnogim aspek-
tima grupnog procesa i karakteristikama €lanova grupe. Zato je za grupno ponasanje veoma vazZan stepen
kohezivnosti i ispitivanje njenog ucinka na zadovoljstvo ¢lanova grupe, njihovu interakciju te, u konacnici,
na njenu uspjesnost. U drustvenim naukama Cesto se Koristi sociometrijska metoda, kako bi se analizirali i
ispitali medusobni odnosi unutar grupe. Tako je moguce analizirati razlicite pokazatelje koji se ticu odnosa
pojedinca prema grupi, privlacnost clanova unutar grupe, umreZavanje ¢lanova grupe, te njihova socijalna
kohezija.

3. TERAPIJSKA ZAJEDNICA

Terapijska zajednica je opSte prihvacen pojam za stambene i drug-free tretmanske programe koji imaju
odredene zajednicke karakteristike u smislu ishoda oporavka od ovisnosti. Njeni primarni ciljevi su su-
stinske i generalne promjene u nacinu Zivota ovisnika, koje se reflektuju u apstinenciji od droga, prekidu
antisocijalnog i promovisanju prosocijalnog ponasanja. Glavna pretpostavka boravka i stabilnog oporavka
u terapijskoj zajednici jeste uspjesSna integracija ovisnika u zajednicu kao mikrosvijet, te ispunjavanje, po-
red ostalih i socijalnih ciljeva. Ovakve institucije koriste hijerarhijski i rezidencijalni model oporavka kroz
faze koje odrazavaju povecanje nivoa licne i drustvene odgovornosti. Ovaj model naglasava zajednicu kao
nacin oporavka po kojem ovisnici, razvijajuci licnu i drustvenu odgovornost, vode drustveno produktivan
Zivot. To podrazumijeva koriStenje svih resursa zajednice, nematerijalnih i materijalnih, u cilju oporavka.
Tipicna terapijska zajednica ukljucuje grupni i individualni rad sa ovisnicima, stru¢na osposobljavanja,
Cesto edukaciju i obrazovanje. NajceSce se sastoji od nekoliko faze: uvodne, glavne i zavrsne faze. Duzina
tretmana se krece u trajanju oko godine dana rezidencijalnog boravka. Cesto terapijske zajednice koriste
razlicite programe oporavka kao Sto su programi dvanaest koraka, neke koriste duhovnu rehabilitaciju, a

6 Hercock G. R. (2009) Cohesion The Making of Society, str. 64.
7 Brown R. (2006) Grupni procesi - dinamika unutar I izmedu grupa, str 46.
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neki su krenuli u inovativne projekte uzimajuci u obzir mentalitet i kulturu Zivljenja odredenog drustva.
Ovakvi centri su Cesto udaljeni od gradskih sredista i urbanih zona. Neke terapijske zajednice pruzaju i
detoksikaciju, mada se ona obi¢no obavlja prije samog dolaska, obzirom da je u osnovi rada sa ovisnicima
psihosocijalni tretman. Programi oporavka nisu samo fokusirane na individualna pitanja, nego se cjeloku-
pan tretman odnosi na promjenu sveukupnog nacina zivljenja. To je vrlo zahtjevan proces i nudi viSe mo-
gucnosti nego Sto se to uop¢eno smatra. Mogucénost izbora, koju ovisnici imaju u odnosu na svoje afinitete,
moze omoguciti predan i dugoro¢no uspjesan proces oporavka.

4. METODOLOSKI OKVIR

U ovom radu se analizirala grupna kohezija unutar terapijske zajednice, medu korisnicima. Cilj istra-
Zivanja jeste utvrditi znacaj grupne povezanosti, te stepen osjecaja pripadnosti i posveéenost vrijed-
nostima zajednice. Istrazivanje je provedeno na uzorku od petnaest ispitanika u JU Terapijska zajed-
nica Kampus Kantona Sarajevo, ovisnika - korisnika u rezidencijalnom tretmanu, koji su u momentu
provodenja istrazivanja boravili u zajednici. Ispitanici su na smjeStaju viSe od deset mjeseci, odnosno,
u fazi resocijalizacije i socijalne integracije. Obzirom na karakteristike ispitanika, da pripadaju ovi-
snickom miljeu koji je nestalan, ispitivana grupa se smatra referentnim uzorkom. Koristen je upitnik
Status grupne kohezije, koji je izraden za ovo istrazivanje. Upitnik sadrzi dvadeset tvrdnji na koje
su ispitanici davali odgovore, odnosno trebali su se izjasniti o tvrdnjama koja su karakteristi¢ne za
analizu grupne kohezije. Upitnik predvida cetiri ponudena odgovora i to Uopce se ne slazem, Ne sla-
Zem se, SlaZem se i U potpunosti se slazem. U daljem tekstu rada bice prikazan i opisan dvadeset jedan
grafikon koji su izradeni na osnovu odgovora ispitanika za ponudene tvrdnje. Koristen je postupak
ankete, te teorijska analiza sadrZaja literature referentne za ovaj rad. IstraZivanje je bilo anonimno.

5. INTERPRETACIJA REZULTATA SA DISKUSIJOM

U odnosu na ponudene tvrdnje, ispitanici su davali odgovore prema strukturi upitnika.

Na Grafikonu 1. prikazan je rezultat ispitanika na tvrdnju da ¢lanovi zajednice postuju i prihvataju
razlike u kulturi, tradiciji, navikama i obicajima ostalih ¢lanova zajednice. Na postavljenju tvrdnju
ispitanici su najvise koristili ponudeni odgovor SlaZzem se, njih 73%, odnosno, tako se izjasnilo jeda-
naest ispitanika. Odgovor Ne slaZzem se je koristilo njih 20% ili tri anketirana ispitanika, dok je po-
nudeni odgovor U potpunosti se slazem koristilo njih 7%, odnosno, jedan ispitanik. Odgovor Uopcée
se ne slazem nije Koristio niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Ne slazem se M Slazem se U potpunosti se slazem
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navikama i obic¢ajima ostalih ¢lanova zajednice

Grafikon 2. prikazuje da se ispitanici slazu sa tvrdnjom da postoje pozitivni odnosi izmedu ¢lanova
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zajednice. Od petnaest ispitanika najvise je onih koji su koristili ponudeni odgovor SlaZem se, njih
60%, odnosno koristilo ga je devet anketiranih ispitanika. Odgovor U potpunosti se slazem je koristi-
lo njih 20% ili tri ispitanika, dok je odgovor Ne slaZzem se koristilo njih 13%, odnosno, dva ispitanika.
Odgovor Uopce se ne slazem Koristilo njih 7% ili jedan ispitanik.

H Uopce se ne slazem M Ne slazem se M Slazem se m U potpunosti se slazem

Na grafikonu 3. je prikazano da medu ispitanicima postoji osje¢aj zajedniStva i pripadnosti. Ispitani-
ci su najvise koristili ponudeni odgovor SlaZem se, njih 60%, odnosno, tako se izjasnilo jedanaest is-
pitanika. Odgovor Ne slazem se je koristilo 20% anketiranih, odnosno tri korisnika, dok je ponudene
odgovore Uopce se ne slazem i U potpunosti se slazem izabrao jedan ispitanik.

B Uopce se neslazem M Neslazemse MSlazemse U potpunostise slazem
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Grafikon 4. nam prikazuje koliko se ¢lanovi zajednice slazu sa tvrdnjom da slobodno komuniciraju
i dijele informacije. Najvise ispitanika je izabralo ponudeni odgovor SlaZzem se, njih 66%, odnosno,
tako se izjasnilo deset ispitanika. Odgovor Ne slaZem se, njih 27%, izabrala su Cetiri ispitanika, dok je

odgovor U postpunosti se slazem izabrao jedan ispitanik. Odgovor Uopée se ne slazem nije izabrao
niti jedan ispitanik.
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Na grafikonu 5. je prikazano koliko su ispitanici prisutni prilikom rjeSavanja problema koji se ticu
grupe. Ispitanici su najvise koristili ponudeni odgovor SlaZzem se, njih 47%, odnosno Koristilo ga je
sedam ispitanika. Odgovor Ne slaZem se je izabralo njih 33% ili pet ispitanika, dok je odgovor U pot-
punosti se slazem izabralo 20%, odnosno tri ispitanika. Odgovor Uopce se ne slazem nije izabrao
niti jedan ispitanik

B Uopce se neslazem M Neslazemse MSlaZemse U potpunostise slazem
Gr ce

Na grafikonu 6. je prikazano da ispitanici uglavnom nemaju problema da slobodno iskazu svoje ne-
slaganje o odredenim pitanjima u zajednici. Potvrda toga je da su ispitanici na postavljenu tvrdnju
najvise koristili ponudeni odgovor SlaZem se, njih 66%, odnosno, tako se izjasnilo deset ispitanika.
Odgovorom Ne slaZem se izjasnilo njih 27% ili Cetiri ispitanika. Ponudeni odgovor U potpunosti se
slazem je koristilo 7%, odnosno jedan ispitanik. Odgovor Uopée se ne slaZzem nije izabrao niti jedan
ispitanik.
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svoje neslaganje o odredenim pitanjima u zajednici

Grafikon 7. procentualno prikazuje koliko ispitanici pozitivno uticu jedni na druge. Na postavlje-
nu tvrdnju ispitanici su najvise Kkoristili ponudene odgovore SlaZzem se, tacnije njih 55%, odnosno,
tako se izjasnilo osam ispitanika i odgovor Ne slaZem se je koristilo 40%, odnosno, Sest ispitanika.
Odgovor Uopce se ne slazem je koristio jedan ispitanik. Treba naglasiti da odgovor U potpunosti se

slaZzem nije izabrao niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Neslazemse MSlazemse U potpunostise slazem

Na grafikonu 8. je prikazan procenat slaganja ili ne slaganja sa tvrdnjom da je medu ¢lanovima zajed-
nice uglavnom podjeljeno misljenje po pitanju odlaska na radionice i grupni tretmanski rad. Ispita-
nici su najviSe koristili odgovor Ne slazem se, njih 47%, odnosno, tako se izjasnilo sedam ispitanika.
Odgovor SlaZzem se je koristilo njih 27% ili Cetiri ispitanika, dok je ponudene odgovore Uopée se ne
slazem i U potpunosti se slazem Koristilo po 13%, odnosno, po dva ispitanika.
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B Uopce se ne slazem M Ne slazem se M Slazem se B U potpunosti se slazem

Grafikon 9. prikazuje rezultate za tvrdnju da su ¢lanovi zajednice svjesni nepisanih pravila u zajed-
nici. Od petnaest anketiranih ispitanika najvise je onih koji su koristili ponudeni odgovor SlaZzem se,
njih 60%, odnosno, devet ispitanika. Sa odgovorom Uop¢ée se ne slaZzem se izjasnilo njih 20% ili tri
ispitanika, dok su odgovor Ne slazem se izabrala dva ispitanika. Odgovor U potpunosti se slazem na
pomenutu tvrdnju je izabralo njih 7% ili jedan ispitanik.

B Uopce se neslazem M Neslazemse MSlaZemse U potpunostise slazem
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Na grafikonu 10. su prikazani skorovi na tvrdnju uticaja ¢lanova zajednice na donosSenje odluka u
grupi. Na postavljenju tvrdnju ispitanici su se najviSe izjasnili ponudenim odgovorom odgovor Sla-
Zem se, njih 47%, odnosno, sedam ispitanika. Odgovor Ne slaZem je koristilo njih 40% ili Sest ispi-
tanika, dok su ponudeni odgovor U potpunosti se slazem izabrala dva ispitanika ili 13% ispitanih.
Odgovor Uopée se ne slazem nije izabrao niti jedan ispitanik.
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Grafikon 11. prikazuje da li su ¢lanovi zajednice osjetljivi na kritike. Od petnaest ispitanika, najviSe je
bilo onih koji su koristili ponudeni odgovor SlaZzem se, njih 53%, odnosno, tako se izjasnilo osam is-
pitanika. Odgovor Ne slazem se navelo je njih 27% ili Cetiri ispitanika, dok je odgovor U postpunosti
se slazem Koristilo 20%, odnosno tako su se izjasnila tri ispitanika. Odgovor Uopce se ne slazem nije
izabrao niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Neslazemse MSlaZemse U potpunostise slazem
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Grafikon 12. procentualno prikazuje da li se ¢lanovi zajednice drze zajedno uprkos napetosti. Na po-
stavljenu tvrdnju ispitanici su najviSe birali ponudene odgovor SlaZzem se, njih 53%, odnosno, osam
ispitanika i odgovor Ne slaZem se, njih 27%, odnosno, Cetiri ispitanika. Odgovor Uopée se ne slazem
je navelo 20% ili tri ispitanika. Odgovor U potpunosti se slaZem nije izabrao niti jedan ispitanik.
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Na grafikonu 13. su prikazani rezultati na tvrdnju da se i individualni ciljevi ispitanika poklapaju sa
ciljevima zajednice. Ispitanici su najvise koristili ponudeni odgovor Ne slaZzem se, njih 60%, odno-
sno, devet ispitanika. Odgovor Slazem se koristilo je njih 27% ili Cetiri ispitanika, dok je odgovor U
potpunosti se slazem Koristilo njih 13%, odnosno dva ispitanika. Odgovor Uopce se ne slaZzem nije
izabrao niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Neslazemse MSlazemse MU potpunostise slazem
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Na grafikonu 14. su prikazani rezultati za tvrdnju da se medu ispitanicima pojavljuje nezdrava kon-
kurencija i privilegija. Ispitanici su najvise Kkoristili ponudeni odgovor Ne slaZem se, njih 60%, odno-
sno, tako se izjasnilo devet ispitanika. Odgovor SlaZzem se Kkoristilo je njih 27% ili Cetiri ispitanika, dok
se odgovorom U potpunosti se slazem izjasnilo njih 13%, odnosno, dva ispitanika. Odgovor Uopce se
ne slaZzem nije izabrao niti jedan ispitanik.
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Grafikon 15. prikazuje procente koliko se ispitanici slazu sa tvrdnjom da su slobodni da iskazu svoje
osjecaje. Najveci broj ispitanika je koristio ponudeni odgovor SlaZem se, njih 74%, odnosno, jedana-
est ispitanika. Sa odgovorima Ne slaZzem se i U potpunosti se slazem izjasnilo se po 13% njih ili po
dva ispitanika. Odgovor Uopce se ne slaZzem nije izabrao niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Ne slaZem se M SlaZzem se m U potpunosti se slazem

Na grafikonu 16. su prikazani rezultati za tvrdnju da ukljuc¢ivanje povucenih i tiSih ¢lanova zajed-
nice ide tesko. Ispitanici su na postavljenu tvrdnju najvise Kkoristili ponudene odgovore SlaZem se i
Ne slazem se po 40%, odnosno, po Sest ispitanika za svaku pomenutu tvrdnju. Ponudeni odgovor U
potpunosti se slaZem je Koristilo njih 20%, odnosno, tri ispitanika. Odgovor Uopée se ne slazem nije
izabrao niti jedan ispitanik.
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Grafikon 17. procentualno prikazuje da li ispitanici poStuju privatnost jedni drugih. Na postavljenu
tvrdnju ispitanici su najvise koristili ponudene odgovore SlaZzem se, njih 60%, odnosno, tako se uzja-
snilo devet ispitanika i odgovor Ne slaZzem se, njih 33%, odnosno, tako se izjasnilo pet ispitanika. Sa
Uopce se ne slazem se izjasnilo 7% ili jedan ispitanik. Odgovor U potpunosti se slaZem nije izabrao
niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slazem M Ne slazem se M Slazem se U potpunosti se slazem

Grafikon 18. prikazuje rezultate za tvrdnju da li medu ispitanicima postoji zabrinutost ako je neko
odsutan iz zajednice. Od petnaest ispitanika najvise je onih koji su koristili ponudeni odgovor Slazem
se, njih 60%, odnosno, tako se izjasnilo devet ispitanika. Odgovor U potpunosti se slaZem je Koristilo
20% ili tri ispitanika, dok je odgovor Ne slaZem se koristilo 13%, odnosno, dva ispitanika. Odgovo-
rom Uopce se ne slazem se izjasnilo njih 7% ili jedan ispitanik.
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Na grafikonu 19. je prikazan retultat za tvrdnju da se ispitanici osjecaju ranjivo u grupi. NajviSe
ispitanika je odgovorilo sa Uopée se ne slazem i Ne slazem se po 47% njih, odnosno, po sedam ispi-
tanika za svaku tvrdnju. Ponudeni odgovor U potpunosti se slazem je koristilo 6%, odnosno, jedan
ispitanik. Odgovor SlaZem se nije izabrao niti jedan ispitanik.

B Uopce se ne slaiem M Ne slazem se MSlazem se m U potpunostise slazem
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Grafikon 20. prikazuje rezultate koji se odnose na tvrdnju da ispitanik Zeli biti dio ili ¢lan grupe u
kojoj Ze ostvariti svoje ciljeve. NajviSe ispitanika se izjasnilo sa odgovorom SlaZem se, njih 46%, od-
nosno, sedam ispitanika. Odgovor U potpunosti se slaZem je koristilo njih 27% ili Cetiri ispitanika,
dok je odgovor Ne slazem se koristilo 20%, odnosno, tri ispitanika. Odgovor Uopcée se ne slazem
koristilo je njih 7% ili jedan ispitanik.
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Na osnovu dobijenih odgovora na zadate tvrdnje mozemo zakljuciti da su se ispitanici pozitivno izja-
snili sa velikim brojem odgovora. Rezultati istrazivanja nam pokazuju visok stepen slaganja sa gotovo
svim tvrdnjama ponudenog upitnika. Ukupno 80% ispitanika se u potpunosti slaZe ili samo slaZe sa
ponudenom tvrdnjom da ¢lanovi zajednice prihvataju razlike u kulturi, tradiciji, navikama i obicaji-
ma ostalih ¢lanova zajednice. To nam govori o jakom prihvatanju razli¢itosti unutar ispitivane grupe.
Visok procenat ispitanika, njih 60%, se slaZe i sa tvrdnjom da postoje pozitivni odnosi unutar ¢lanova
zajednice. Pretpostavka snaZne grupne kohezije i jestu pozitivni odnosi unutar grupe. Osjecaj pri-
padnosti vrijednostima grupe je snazan kohezivni faktor. Obzirom na strukturu ispitanika i vrijeme
provedeno u terapijskoj grupi, procenat od 60% ispitanika koji se slazu sa ponudenom tvrdnjom ide
u prilog ovoj konstataciji. Veliki broj ispitanika se slaze i sa tvrdnjom da je komunikacija vazan aspekt
grupne kohezije. Ukoliko postoji pozitivna komunikacija, ostvarivanje ciljeva grupe su izvjesniji. Vise
od 60% ispitanika se slaZe sa ovom tvrdnjom. Grupna kohezija se ogleda i u rjeSavanju zajednickih
problema koji se ticu funkcionisanja grupe. Visok procenat ispitanika, njih priblizno 70%, se u pot-
punosti slaZe ili samo slaZe sa tvrdnjom da prisutnost prilikom rjeSavanja problema unutar grupe,
odnosno aktivno sudjelovanje u grupnim procesima ima vaznost za grupne procese. Grupa sa jasnim
ciljem i pozitivnim ambijentom i klimom daje priliku za slobodno iznoSenje misljenja, sugestija i kriti-
ka, kako bi se unaprijedilo funkcionisanje grupe. Tako su ispitanici i u smislu iznoSenja svojih stavova
i neslaganja po odredenim pitanjima unutar grupe sa viSe od 70% bili u prilici da realizuju pomenutu
tvrdnju. Uspjeh grupe se ogleda u podrsci i pozitivnom uticaju njenih ¢lanova jednih na druge. Obzi-
rom na konkretan cilj ispitivane grupe, a to je oporavak od ovisnosti, medusobna podrska i potpora
su snazan agens ostvarivanja grupnih ciljeva. Vise od polovine isitanika se slaze sa ovom tvrdnjom.
Za koheziju unutar grupe veoma je vazno postivanje vrijednosti, normi i pravila grupe. U anketiranoj
grupi bitan je i tretmanski rad na oporavku od ovisnosti. Da bi oporavak imao tendenciju ka uspjehu,
prisustvovanje svim aktivnostima zajednice je klju¢no. Sa ovom tvrdnjom se slaZe ili potpuno slaZe
60% ispitanika. Znacajan aspekt oporavka jeste i nepisana filozofija terapijske zajednice. To su savje-
ti i preporuke koje nisu dio formalnot terapijskih elemenata ali pomaZu u odrZavanju grupe tokom
oporavka. Na ovu tvrdnju se pozitivno izjasnilo vise od 60% ispitanika. Takoder, 60% ispitanika je
miSljenja da se u donoSenje odluka u zajednici treba aktivno ukljuciti, Sto je vaZzna komponenta gru-
pne kohezije. Vise od polovine ispitanika se slaze a njih 20% se u potpunosti slaze da imaju problem
iznoSenje kritika. Terapijski rad je proces tokom kojeg se razvija najprije samokriticnost, pa onda
prihvatanje kritike od strane grupe. lako se ovakve situacije mogu prevazi¢i, bitno je voditi racuna da
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se ne izazove konflikt koji naruSava grupnu koheziju.Ve¢ pomenuti osjec¢aj pripadnosti i postavljene
granice i ciljevi grupe nam govore da se, uprkos pojavi napetosti ¢lanovi grupe ostaju dosljedni istoj.
ViSe od polovine ispitanika se slaZe sa ovom tvrdnjom. Ovisnost je i problem li¢nog identiteta, koji
je, zbog ovisnosti, lazan. Zadac¢a grupe u oporavku od ovisnosti jeste postavljen cilj a to oporavak. U
ovom kontekstu, obzirom da veliki broj ispitanika koji se naveli da se njihovi li¢ni ciljevi ne poklapaju
sa ciljevima grupe govori nam o potrebi dosljednosti rada unutar grupe. Moguce je da su ispitanici
smatrali da se njihovi li¢ni ciljevi ne odnose samo na oporavak od ovisnosti. ViSe od 60% ispitanika
se slaZe i sa tvrdnjom da u grupi ne postoji nezdrava konkurencija i privilegije. Odredeni procenat
ispitanika je stava da unutar grupe postoje privilegije i nezdrava konkurencija u odnosu na odredene
¢lanove. U tom smislu se trebaju gajiti pomenuta komunikacija i ostvarljiv cilj, li¢ni napor i motivacija
kako bi se sprijecile pojave koje naruSavaju grupnu koheziju. Ispitanici su u velikom procentu istakli
i da su u prilici da slobodno iskazu svoje osjecaje u grupi, Sto je znacajno za razumijevanje drugih.
Misljenja ispitanika o tvrdnji da ukljucivanje povucenih i tiSih ¢lanova zajednice ide tesko, kako vi-
dimo iz rezultata, su podijeljena. Moguc¢i razlozi za ovakakv skor leZe u ¢injenici da ispitanici mozda
nisu najbolje razumjeli pitanje. Na osnovu prethodnih tvrdnji, da se zakljuciti da grupa u smislu po-
vezanosti funkcioniSe, te da povucenost odredenih ispitanika ne dovodu u pitanje grupnu koheziju.
lako boravak u grupi znaci stalnu interakciju i zajednicko provodenje grupnih terapijskih aktivnosti,
ispitanici u velikom procentu cijene privatnost drugih ¢lanova. U smislu grupne kohezije, znacajan
je procenat ispitanika koji izraZavaju zabrinutost ukoliko je neko odsutan iz zajednice. Obzirom na
tretiranu pojavu ovisnosti, i veliki broj rizikofaktora za recidiv, ovakve tvrdnje ispitanika nam govore
o znacaju homogenosti unutar grupe i razvoj medusobnih odnosa ispitanika. Posveéenost grupi je
vazna za rad na sebi. Isto tako odsustvo ¢lana grupe u cilju nekih drugih aktivnosti nam, na osnovu
rezultata, govori o razvijenom osjecaju pripadnosti. Na osnovu rezultata o osjecaju ranjivosti ispita-
nika unutar grupe mozemo zakljuciti na gotovo svi ispitanici, njih ¢etrnaest se ne slaze ili uopce se ne
slaze sa navedenom tvrdnjom. To nam govori da je grupa sigurno i podrzavajuée okruzenje u kojem
ispitanici ne vide opasnost i osjecaju se sigurno. Vise od 70% ispitanika se slaze ili u potpunosti sla-
Ze sa tvrdnjom da Zeli biti ¢lan grupe u kojoj moze ostvariti svoje ciljeve. Ovakav skor nam govori o
znacaju grupe i njenih karakteristika u cilju jacanja pojedinca. Tako kohezivna grupa postaje alat za
ostvarivanje ciljeva.

ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja, mozemo vidjeti da ispitanici razvijaju grupnu koheziju unutar tera-
pijske zajednice. Na osnovu rezultata sprovedenog istraZivanja a koje se tice grupne kohezije unutar
terapijske zajednice, moZe se zakljuciti da su ispitanici koji su obuhvaéeni anketom na postavljene
tvrdnje najviSe koristili ponudene odgovore SlaZem se i Potpune se slaZzem i Ne slaZzem se, Sto ukazuje
na to da su misljenja o postavljenim tvrdnjama pozitivna ali nekada i podijeljena. Treba naglasiti da
su ispitanici u neSto manjoj mjeri koristili ponudene odgovore Uopste se ne slazem. Rezultati istrazi-
vanja ukazuju na kompleksnost i vazZnost grupne kohezije u Zivotima ovisnika u tretmanu, te potrebu
za daljnjim istrazivanjima i razvojem strategija koje bi ovakve vrste grupa vise unaprijedile. Takoder,
treba naglasiti da ovakav nacin istraZivanja moZe doprinijeti unapredenju komunikacije, rjeSavanja
konflikata, stvaranju povjerenja i podrske, postavljanju zajednickih ciljeva kao i u pogledu zajednic-
kog rada za razvoj drugih aspekata zajednice. Ovaj upitnik je jako bitno sprovesti u toku tretmana
radi dobijanja jasnije slike stanja u kojem je korisnik, odnosno, lakSeg uvida u probleme i stanje me-
duljudskih odnose unutar ¢lanova grupe. Sve navedeno je vazno ra razvoj grupne povezanosti. Gru-
pna kohezija je vazan faktor svakog grupnog organizovanja. Cini bazi¢nu osnovu za ostvarivanje cilje-
va grupe. U pogledu grupa koje imaju terapijsku funkciju, ona vaznu karakteristiku miljea terapijskog
procesa. Oporavak od ovisnosti je dugotrajan proces a vrijednosti zajednice su takoder dugotrajne.
Veza sa zajednicom, ¢ak i nakon zavrSenog tretmana, ukoliko je pravilno uspostavljena, veoma znaci
oporavljenim ovisnicima. Vrijednost povezivanja sa drugim osobama u zajednici moZe pozitivno uti-
cati na drustveno pozeljan Zivot izvan zajednice. Kohezivne mreZe uspostavljene za vrijeme tretmana
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Cesto se koriste i u nastavku Zivota poslije rezidencijalnog boravka, kroz grupe za podrsku, gdje se
na istim karakteristikama uspostvlja pozitivan osjecaj grupne kohezije. Sve navedeno imlpicira da je
terapijska zajednica koja je bila predmet ovog istrZivanja znacajno kohezivna grupa.
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APPLIED SOCIOLOGY OF SMALL GROUPS - GROUP COHESION AMONG
ADDICTS IN ADDICTION TREATMENT

Summary: In addition to its broad subject of study and authentic understanding of phenomena in
society, sociology deals with the understanding and observation of many deviant forms of behavior.
Among these socio-pathological phenomena, we include drug use and addiction. A therapeutic com-
munity, in its broadest sense, is a group of people who, using treatment resources and living together,
strive for the recovery of each of its members. For recovery to be possible, cohesion within the group
is very important. Group cohesion refers to the connection between members of the community and
can vary depending on the affiliation that group members feel towards each other and towards the
group itself. It also encompasses a set of emotional ties and loyalty in a given situational context.
All of the above plays a key role in shaping the dynamics of the group, its stability, productivity and
focus on recovery. The paper analyzes the status of group cohesion among residents in recovery in a
therapeutic community. The aim of the paper is to highlight the importance of group cohesion and
the sense of belonging to the values of the community.

Keywords: group, social cohesion, therapeutic community
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KOMIIETEHIUM]E YYUTEJ/bA Y PASPEJHOJ HACTAB MATEMATHUKE

Nada Vasiljevi¢

Ancrpakr: [IpogecuoHasiHu pas3soj 6u/10 Koz yuumesod He 3as8puiasa ce dobujarbem dunsiome.
Yuumess mexk mada nouurbe u mpaje cee epujeme 0ok je y Hacmasu. Yuumesvlu, ako ce He 6U npo-
decuoHasHo paszsujaau, He 6u Moz2au da npame cagpemeHa docmueHyha y Haykama, mexHukama,
mexHo/102ujama, npoMjeHe cucmema spujedHocmu, 00Hoca dpywmea npema nojeduHuyy u 06pHy-
mo. Y marbem 6pojy padosa objas/eHe cy U pacnpase 0 KomMnemeHyujama, Koje ce 6asupajy Ha
KYPUKYAYMY MyAMuducyunjauHapHoe yyumesockoe cmyduja. Ljusw pada je da ce udeHmugukyjy
K/bY4YHEe KoMnemeHyuje y4umesoay paspedHoj HACMasu MamemMamuke, Kako 6u ce Kpo3 nocmojehy
Jumempamypy, passuaa ceujecm u Haw/au nymesu 3a 0a/6a Meopujcka U eMnpujcka ucmpaxicu-
sarva. Teopujcko ucmpascusarse 0802 pada ykasyje Ha nocmojarse KomnemeHyuja Koje ce kopucme
Yy HacmasHoMm npoyecy ca jedHe cmpaue, aau ca opyae cmpaHe ykasyje ce Ha hompe6@y HO8UX Ha-
YUYHUX ucmpaxcusarsd. Cmpy4Ho ycaspuasarse yuumesod y pa3pedHoj Hacmasu, oz1eda ce Kpo3
yjesnoxcueomuo Hadozpahusarbe KomMnemeHyuja Koje ce 00Hoce HA HACMABHY 06.1acm, hpedmem u
MemoduKy Hacmase, N0OpWKy pa3eoja y4eHuka, KOMyHUKayujy u capaorsy.

Kiby4He pujedn: KomnemeHyuje yuumesoa, Keaaumem o6pazoearsa, HACMAsa Mmamemamuke

YBOJ,

CTpy4HO ycaBpllaBame y4nuTe/ba, OWJIO0 Jja je pYjed 0 UHTePHOM WJIM eKCTEPHOM yCaBpIlaBaky I0-
’KeJbHO je M3rpaJuTH Ha NPUXBAT/bUB U eQUKCAH MOJes1 pa3BHjamba KOMIETeHIMja Koje ¥ CBaKOM
TPeHYTKy MOTY Jja IpaTe caBpeMeHe JIMYHE U APyIITBeHe NOoTpebe 1 3axXTjeBe Y BaCIUTamwy U 06pa-
30Bamy. YUuTe/b 0 CBOM pPaJly MOpa CBAaKOAHEBHO /ia IPOMUILbA U Jla YBUjeK N3Ha/Ia31 HOBe HAaUMHe
3a MHOBUpame cTapux Metoza (Jopruh, 2009).

O6pasoBHU cucTeM y Peny6sinnu Cprickoj nogpasymujeBa ogpeheHe KoMIIeTeHIIUje KOje ce 04eKYjy
O/l y4UTeJba, a1 UX He lepUHHUILE jaCHO U joll YBUjeK HeMa u3rpalheH 3BaHUYHU JJOKYMEHT KOju 61
MOTBP/IMO HUXOBO MOCTOjakbe, KAo IITO je C/y4yaj y 3eM/baMa U3 OKpyxewa. C 063upoM Jja ce Mu-
HUCTAPCTBO NPOCBjeTe U KyaType Peny6yinke Cprcke akTUBHO 6aBH CTpaTerdjamMma pasBoja o6pa-
30Baba, Te y TOM MOIJIe[ly Tpeba Jja ce TeXH CTaB/bakby aKL€HTA Ha yCaBpIlaBambe U KOHCTAaHTHOM
pa3Bojy KOMIIeTeHIMja yYUTe/ba Y pa3peHOj HACTABH.

EBponcku u somahu norwieAu Ha KOMIIETEHIHje yYUuTe/ba

EBporicka yHHja je y CBOjUM CTpaTELIKUM JOKYMEHTHUMaA Koje je AuMeH3noHUcaua 1o 2020. roguHe
npenosHasja K/bY4YHY YJI0Ty 06pa3oBakba 3a OP:KHM M3Jla3aK M3 eKOHMCKe Kpu3e, nmoBehamwa 3amnoc-
JIEHOCTU Y KBAaJ/IUTETA COLUjaJIHOT YK/byYHBakha 3a CBe cJojeBe ApyuTBa. Y bocHU U XeplLieroBUHU
cy foHujetn CTpaTelIKy MpaBIU pa3Boja 06pa3oBama ca IJIaHOM MMILJIEMEHTALHje 3a EPUOJ, O
2008 - 2014. roguHe. Y JOKYMEHTY Ce HABO/IU /ia Ha TEPUTOPUjU 3eMJbe KHBe 0KO 5% HenmrMcMeHOr
CTAaHOBHHUIUTBA, Aa 34.9 % cTaHOBHHMKA MMa CaMO OCHOBHY LIKOJY, cCpefiby Koy 4,7%, a BUCOKO
obpaszoBame 4,3% cTaHOBHHKA, a OCTaJIM IOCTOTAK yKa3yje Ha HeoJpeheHocT camor cTama. [loganu
yKa3yjy J1a je HUBO 06pa30BaHOCTH CTAHOBHUIITBA YBHjeK HUXKU 0] eBPOIICKOT IIPOCjeKa U 1a ce Y TOj
YHHEHUIY KPHUjy HEKM OCHOBHY €KOHOMCKHU U JPYIUTBEHU NMPOOJIEMU. JeJlaH 0f HajAparoueHujux
nojaTaka je [a jelaH yuuTesb paju ca 17, 2 yueHUKa LITO Aaje MOTYhHOCT Jia ce HACTaBHU Ipoliec
peasiM3yje Ha peJlaTUBHO BHCOKOM HUBOY KBaJIUTETA, aJiy, ca JIpyre CTpaHe, TOBOPHU Ce U O BHCO-
KOM HHBOY TPOILKOBA. Y 0BOM TPEHYTKYy 06yKa HaCTaBHUKA HUje CTaH/Jap/{U30BaHa. YUUTE/bU HUCY
CUCTEMCKH JINI|eHIIUPaHU. JIpyLITBY Cy MOTPEOHU YYUTE/bU KOjU CY CIIOCOOHHU /ia jaCHO MpeJcTaBe
HOBe H/Jieje U KOJ, yYeHHKa pa3BHjajy KPUTHUUKO MUI/bEILE, KOjU Cy EHTY3UjaCTUYHU U KPEaTHBHH,
KOjU KBaJIMTETHO pajie ca KoJsierama, poauTte/buMa 1 naptHepuma (OECD, 2005, 2007). BpJsio dect
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HeJl0CTaTaK HacTaje yIpaBo y HeMOTyhHOCTH JipyLITBa Jla NpUIIpeMHU NojeIMHIA 3 YK/byUHBabe y
TPXKULITE pajia, IJje ce jaB/bajy NyKOTUHE ¥ CMUCIY 6aB/bekba aJTePHATHUBHUM [10CJI0BUMa 3a Koje
HUcy npuMapHo wkosioBadu (Cheng, 2007).

Peny6.inka Cpricka je soHujesia CTpaTerujy pa3Boja o6pasoBama 3a nepuog 2010 - 2014., y kojem
ce HABOJH /1a je y OBOM IeproAy pa3Boja Peny6uirike Cpricke 0o6pa3oBambe jeJUHU CUTYPaH My T KOju
BOJIM Ka OZp>KMBOM DPa3BOjy U YCIjellHOj UHTerpanuju y EBpOINCKY YHUjY U CBjeCTKe eKOHOMCKE U
MBUIM3alUjcKe TOKOBe. O/ BUCOKOT 06pa3oBama ce OYeKyje Jla Ha 0BOM MYTY 3ay3Me JIUAEPCKY
N03ULHjy, Te Ja Kpeupa U BoJu pedpopMcke npolece Kpo3 LjeJIOKYIHY HHCTUTYLIMOHAIHY CTPYK-
Typy o6pa3oBHor cuctema Peny6suke Cprcke (CTparterudja passoja o6pasoBamwa PC Ha mepuos of
2010 - 2014. ronune). Kako je Temko nojgujesuTu ofipeheHe pa3BojHe NpoMjeHe y KUBOTY CBAKOT
YOBjeKa, TaKo je TEUIKO ocMaTpaTH Noje/juHe ¢pa3e 06pa3oBama Kao U3/[BojeHe 1jesirHe. YoBjek je
jenvHCTBEHO Guhe Koje ce pabha, pasBuja, paJiu U ycaBpIiliaBa.

IlojMmoBHa pasrpaHuyerma KOMIETeHIUja

Y caBpeMeHOM JpylITBY 06pa3oBama MHOTO Ce TOBOPHY O KOMIIeTeHIMjaMa, a caM [10jaM KOMIIeTeH-
111ja, pa3In4yuTo ce AedpuHulle. HeMa jefuHuCTBeHe feUHUIIMje 1 OHA CE CTATHO MUjerba. Y eBpoI-
CKOj Hay4HOj IMTepaTypy Hau/J1a3uMoO Ha U3BOPHO 3Ha4Yeke pUjeyr KOMIIeTeHTaH, a TO je IojeMHall
KOjU NIpeJicTaB/ba ayTOPUTET, 10Cje/lyje MHOI'0 3Hakba U CIIOCOOHOCTH, UMa 3Hawa y opeheHoM 1oz -
pyyjy KojuM ce npodecruoHasHO 6aBU BaXKHUX 3a Paj, y KYJTYpPHO — IJlyapaJjHoj EBpornckoj yHuju.

EBpOICKM KOHLENT IPOCBjeTHUX PAaJHUKA, JaHAC, 3aCHMBA C€ Ha HOBOM acCIleKTy KOMIIETeHIhja U
BUCOKOM npodecroHanusMy. CaBpeMeHe 06pa30BHe TeHJAeHILMje Y CBUjeTy Cy YCMjepeHe Ka J0XHU-
BOTHOM Y4eHmy, jep je OCHOBHHU 3a/jlaTak 06pa3oBama 3a 21. BUjek cTBaparbe HOBOT APYLITBA, APYILT-
Ba 3Hama. (Lipovac, Golijanin Elez, 2017).

Y cylmITHHY Npoleca HHIMjaIHOT 06pa30Bakha Hasla3u ce popMUparbe KOMIIETEHIIUja KPO3 CTUIIAbEe
aKaJIeMCKUX U UCKYCTBEHUX 3Haa, NpHUMjeHy (IpOBjepy) CTeYeHUX 3HaMWa Y MpaKcH, pedeKiujy
BpHjeIHOCTH 3Hama U Npakce Te ¢popMHupame npodecroHanne komneretHoctu (Wallace, 1991).
KoMmneTeHI1je yunTe/ba y pa3pe/iHOj HACTaBU Tpeba GopMUPATH U pa3BUjaTH MpeMa yjaorama Koje
CaBpeMeHHU YU Te/b MMa y OCTBAapUBaby HOBE Me/IaroliKe napaTUrMme y Kojoj yauTesb UMa yJory ar-
eHTa pedJieKLiHje, 06pa30BHOT CTPYUYHbaKa, pa3peHOr IIyMLa, APYIITBEHOT areHTa U y4uTes/ba Kao
1[jeJIOKUBOTHOT yyeHuKa (Paquay & Wagner, 2001).

Jpyra nosoBuHa XX u novyetak XXI BUjeka 00U/beKEHU CYy KAa0O BpUjeMe NPOTPeCUBHUX MMPOMjeHa y
HaylU, TEXHULU, TEXHOJIOTUjH, KYJTYPH, EKOHOMU]jU, TOJUTULU U CBUM OCTaIUM chepaMa ApyLITBe-
HOT JjesioBama. CBe 0Be IpoOMjeHe yTHULA/e CY U HAa MUjerbakbe KOHIelLMje BacuTama U 06paso-
Bama. [IpoMjeHe y BacnuTamwy U 06pa3oBaby Cy y Kay3aJHOj Be3W U ca IpoMjeHaMa 3Havaja, CTaTyca,
10J10Kaja, yJiore, GyHKIHje, npodua, npodecuoHaJTHOT 0CIoCo6/baBaba, [[jeI0Bakba U CTPYIHOT
ycaBplllaBawa yyuTesba (Mauh, 1991).

PacnpaBa o BpcTaMa KoMIleTeHIIMja je Ayrayka KoJMKO M paclipaBa 0 BpcTaMa JApYLITBEHOT JjeJsio-
Bakba U cajip:kaja paga. Cagprkaj pajia v ApyLITBEHO Jjje/I0Bakbe CKJIOHU Cy UCTUM NIpOMjeHaMa KOju-
Ma je U3JIOKeHa Livjesia Jby[CKa LMBUIM3aluja. Tako M0KeMO TOBOPUTH O NPOLJINAM, CaAallbUM U
6ynyhuM koMneTteHLMjaMa. be3 063Mpa Ha KpUTepHje Aocajia aHaJIU3UPaHUX KlacuUKalja KOM-
neTeHIMja Kao ocebHy reHepasiHy Mo/ijely KOMIeTeHI[hja MOXKeMO U3/IBOjUTH OHY 10 K0jOj KoMIIe-
TeHLUje UjeJITMMO Ha ONIUTeJPYLITBEHE KOMIIeTEHLIUje (KOMIIeTeHI|Hje CBOjCTBEHE CBAKOM YOBje-
Ky 6e3 0631pa Ha Mo/ipyyje ’eroBor AjeJ0Bamba) U npodecuoHalHe KoMIeTeHLHje ( KOMIIeTeHIHje
Koje cy cienududHe 3a ogpeheHy cTpyKy, OAHOCHO Ha oApeheHo nojpyyje paZia U ApyLITBEHOT Jije-
JoBama) (Jopruh, 2009). [IpodecronanHe koMneTeHIMje cBe yelllhe ce Hanaze y GoKycy UHTepe-
coBama caBpeMeHUX Nejarora. M nopes Teopujckor yremMes/berma npodecroHalHe KOMIIeTeHIMje
y4uTe/ba HEJOBOJbHO CY eMIHUPHUjCKU HcTpaxkuBaHe (Bpankosuh, [lonosuh, 2019).
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BpcTe KOMIleTEHIUja yYHTE/bA

Muse Unuh cMaTpa a KOHLENHjy U CTPYKTYpy 06pa3oBama yunTe/ba Tpeba yTeMe/bUTH HA YHA-
npebuBamy cbesehux rpymna Mmehyco6HO MoBe3aHUX KOMITETEHIIHja:

e Omnmre KoMmIeTeHIHje (YCBOjeHOCT TPajHUjUX BPHjeHUX ONIITHX 3Hamba U3 06JIaCTH QUJIO-
30¢uje BacuTamwba, COLUjoI0THje 06pa3oBama, MHGOPMATHKE U CTPAHOT je3UuKa U Pa3BHjeHOCT
KOHTMTUBHUX, EMOLIMOHATHUX, COI[Uja/IHUX U PAJJHO-aKIIMOHUX KOMIIeTeHI[1ja PeJieBaHTHUX 3a
yUUTEbCKY podecujy),

e OmnuTecTpydyHe KoMIleTeHIMje (YCBOjeHOCT MeJarollKuX, MCUXOJOUIKUX U AUJAKTHUYHUX Ca3-
Hamba U yMUjeha HEONIXOJHUX YYUTe/bUMa U CBUX CTPYYHUX Npodusia) u

e YKecTpyuyHe KoMIeTeHLHje (CTpy4dHO -nipejMeTHe U MeToauuke) (Mauh, 2010).

OmnuiTe KOMIETEHIIMje YYUTe/ba Cy jeIHAKO pesieBaHTHe, 6e3 0631pa Ha TO O KOjeM HHOBAaTUBHOM
HAaCTaBHOM CUCTEMY je pujed, U OHe ce IoJpa3yMujeBajy. Ha npumjep y UHAMBUYAHO IIJIAHUPAHO]
HaCTaBH, IOpeJ, ONIUTHUX KOMIIETEHLIW]ja U3/Bajajy ce:

e OnmTecTpy4yHe KoMIeTeHIyje (MeAaroukKo - ICUX0JIOIIKe KOMIeTeHIIje),
e YxecTpy4yHe KOMIeTeHIuje (MeTOL0/I0LIKe, JUJAKTUUKO — METOJUYKE U CTPYYHO — Ipe/MeTHe)
(JepkoBuh u Wnuh, 2018).

Ananusupajyhu caBpeMeHOo HHIIUjaJIHO 06pa30Bake yUuTe/ba KPO3 HACTABHE [JIAHOBE YUUTE/bCKUX
daxysTeTa MOXKEMO NPUMHUjeTUTH 06aBE3HY 3aCTYN/b€HOCT HACTABHUX MIpe/iMeTa llelarolike, Ncu-
XOJIOILKE, IUJJTAKTUYKE U METOAUYKE OpPUjeHTaLH]e.

KomneTeHIuje yuuTe/ba heMo KaTeropucaTy y 4eTHPU OCHOBHE rpyTIe:

e TMejaroilke KOMIETEHIH]je,

* [ICUXOJIOLIKE KOMIEeTeHIHje,

e JUJIAKTUYKe KOMIIETEeHIIHje,

e MeToOAWYKe KoMIeTeHIHUje (Jopruh, 2009).

HaBegene koMmneTeHIyje cy MehycoOGHO MOBe3aHe U YCI0BJ/bEHE jeIHA APYTO].

l'leaaromlce KOMHeTeH].U/Iie yyuTesba y pa3pem-loj HACTaBHU MATE€EMATHUKE

YuuTesb Tpeba Aa UMa BeoMa 60raTo usrpaheH CUCTeM INeJarollKMX 3Hama U Ja CTaJHO pa3BHja
U yHamnpebyje cBoje clocOGHOCTH ycCIjelIHOT BaCIMTHOT /ijeJioBama Ha Jjely, MJaje U ofpacie.
,2BacnuTameM Kao NejaroliKkyUM MpoLecoM ycMjepaBa ce pa3Boj IUYHOCTH, CBUX HeHUX ypoheHUx
JUCIIO3UIIMOHAJIHUX NIOTeHIMjata. To je mpolec y KojeM HberoBU OCHOBHU Cy0jeKTH (BacCUTaHUK
Y BacluTayd) Kpo3 KOMYHHUKAIMjy U UHTEPaKIMjy JIAaHUPAjy, OCTBApYjy U BpeJHYjy YKYIIHU pa3Boj
auyHoctu” ( Bpankosuh, 2003).

BacniuTame je BeoMa CJI0KeH MPOLEC Y KOjeM Jijesiyje BeoMa BEeJUKU 6pOj BUAJbUBUX U JIATETHUX
dakTopa. OHO ce o/iBHja y MOPOAUIIH, LIKOJIH, Y CI060HOM BpeMeHy, ¥ OUJIO KOjeM BpeMeHy U Ha
61JI0 KOjeM MjecTy.

BacnuTHo AjesioBame y LMpeM 3Hadely NoApa3yMUjeBa YTHIAj HAa CBe CTpaHe pa3Boja JUYHOCTHU
yuuTesba. Haume, MoxxeMo roBOpUTH 0 PU3NYKOM, UHTEJIEKTYaJTHOM, MOPaJIHOM, ECTETCKOM U paf-
HOM BacnuTamy. [[peMa aHa/OrUju TeopHjcKux cxBaTamwa bpankoBuha (2003) o KoMIIOHeHaTaMa
BaClIMTamwa U BbrMa CBOjCTBEHMUM 3aaljiMa, caZp:kajuMa U MeToZaMa, JOCJ0BHO MOXKEMO U Y KOH-
TEKCTy KaTeropuje nejarolikKiux KoMIeTeHlMja pa3/IMKOBATH NeJarolike KOMIeTeHLIUje yYnTe/ba
3a $M3UUKO, UHTEJIEKTYJIaHO, MOPAJIHO, eCTETCKO U paZlHO BacCHaTHe yYeHUKa OCHOBHE LIKOJIe.

KoMneTeH1uje yuuTesba 3a PU3NUYKO BaCllUTakbe yUeHHKA YHUHHU CUCTEM 3Hakba 0 QU3UUYKUM CIOCO6-
HOCTHMa U 3/IpaBJby M CIIOCOOHOCTH YCIIjeLIHOT JjjeJIoBamba Ha pa3BUjambe QU3UIKUX CIOCOOGHOCTH U
O4YyBama 3/IpaBjba BaCIUTAHHUKA.

KOMHeTeHLI,PIje y4uTe/bad 3a UHTEJIEKTYaJIHO BaClIMTalb€ YI€HUKa Cy CUCTEM 3HAHa O (1)OpMI/IpaI-by
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BAaCMUTAHMKA Ka0 Pa3yMHOT JbyACKOT 61ha U cnocOGHOCTH YCHjelIHOT JjjeJioBakba Ha UHTeeKTyall-
He MOTYNHOCTH, CTBapaJsiauKe CHare v COCOGHOCTH BaCMTaHUKA.

KoMmneTeHIyje yuuTe/ba 3a MOPAJHO BaCUTalbe YIeHHUKaA NPe/ICTaB/bajy CCUTEM 3HaHba 0 MOPAJIHOj
JIMYHOCTH U CIIOCOGHOCT YCIjellHOT /ijesioBatba 3a popMHUpame C1060/IHE, XyMaHe U MOPaJIHE JIn4-
HOCTH BACIIMTAHHUKA.

KoMneTeHIMje yunTes/ba 3a €CTECTKO BACHUTAaHe YYEHHKA YMHU CHUCTEM 3HaWba 0 00jeKTHUBHO],
Cy6jeKTHBHO] U YMjeTHUUKO]j JbETIOTH U CIIOCOOHOCTH YCIIjelHOT JjjeJloBakba Ha BaCIMTaHUKE 3a yo-
YyaBakbe, 10’)KUBJ/baBathe U CTBAPAbE JIUjeror.

KoMmneTreHnuje yuuTesba 3a paJHO BaCllUTabe YUEHUKA IPeACTaB/bajy CUCTEM 3Hawa O pany, Tex-
HMKaMa U npodecrjama ¥ 0crnoco6/beHOCT 3a YCIjeTHO AjesioBambe 3a popMUparme PaJiHO CIOCOOHE
JINYHOCTH BaclUTaHUKA.CBe KOMIETeHIMje GYHKIMOHAIHO Cy MOBe3aHe U MehyCOOGHO yCIOBJ/bEHE,
M Kao TaKBe YMHE IjjeJIMHY, OJJHOCHO CUCTEM MeJaroliKuX KoMIieTeHIHja yuuTesba (BpaHkoBuh,
2003).

Ako yuuTe/b UMa JOBO/bHO pPa3BUjeHe HaBeJleHe KOMIIOHEHTe Kao BUJ, NleJlarolike KOMIeTeHuje
JoBelihe 10 KBaJIUTETHU]ET MeAarolIKOr 0JHOCA CAaMOT yYuTe/ba IpeMa yueHHMLUMa, WTo he osak-
1aTy 60/bM NPUCTYN U JIAaKIIM HAYMH yCBajara rpajiiBa Ha YaCcOBMMa MaTeMaTHKe.

IIcuxosioLIKe KOMIIETEHIUj€e YYMTe/ba y pa3peAHOj HAaCTaBU MaTeMaTHKe

YuuTes/bu MOpajy IEPMaHEHTHO G0TAaTUTU CBOj CUCTEM 3HaHa O NCUXUYKOM KHUBOTY U Pa3BUjalby
CNIOCOGHOCTH NpPHUMjeHe NMCHUXOJOLIKUX Ca3Hakba 3a LITO ycljellHUje o6aB/batbe BAaCIUTHO — 06pa-
30BHe [IjeJIaTHOCTH. [ICUXUYKH KMBOT YMHE [ICUXUYKU [IPOLECH U IICUXUYKe 0COOMHE.

[Icuxu4KH npoLecy KoJ, JbyAU MOTYy OUTH UHTEeJIeKTYa/lHU NPOLECH, Kao IITO CY ONaXKakbe, yuerbe,
namhemwe U MUILJbEHE; MOTY OUTH €MOI[MOHANHU NpollecH WK ocjehamwa; Mory 6UTH KOHAaTUBHU
WJIM BOJbHU MPOLECH Kao LITO CY MOTHBALUja U BOJbHEe pajmbe. [lof NCUXWYKKUM ocoGHHAMa MoJ-
pasyMujeBaMo peJlaTUBHO TpajHe 0CcOGHHe Moje/MHala, Kao LITO Cy HaBUKe, CIOCOGHOCTH, TeMIe-
paMeHT, noTpebe, uHTepecu U apyre ocobuHe” (Pot, 2003, cTp.5)

Ha ocHoBy cxBaTamwa (Hukosa PoT, 2003) A2 ICUXUYKU XKUBOT UYMHE ICUXUYKU POLECU U TICUXUYKE
0COOMHEe MOXKeMO aHaJIOTHO I10 TOM CXBaTaky M MCHUXO0JIOIIKe KOMIIeTeHLIUje yuuTe/ba NOAUjeIUTH
y ABHje rpyIne, U TO:

e IICUXOJIOLIKEe KOMIIeTeHLHje OpUjeHTHCaHe Ha ICUXUYKe IpoLiece U

e [ICUXOJIOLIKe KOMIIeTeHLUje OpHjeHTHCaHe Ha IICUXUYKe 0COOUHE.

[IcuxosionIKe KOMIETEHIIWje OPUjeHTHCAHe HA IICUXUYKH MPOIeC OJJHOCE Ce Ha TPU NMCUXHUYKA MPO-
1[eca, OJTHOCHO Ha UHTEJIEKTYaJIHU, EMOIIMOHAJIHA U KOHATHUBHU Tipoliec. [IcCUMX0/I0IKHU KOMIIeTeH-
TaH yYUTe/b UMa BeoMa 60oraTto usrpaheH cucteM 3Hamba 0 OBUM MCUXUYKHUM IPOIleCMMa U CIoco6-
HOCT YCIHjelIHOT YTHIaja Ha pa3Boj U yHaNpehuBambe onaXkamwa, yierha, NaMKemha U MUIL/bEHA KO/
BaCMUTAHHUKA.

KoMmneTeH1Uje yuuTe/ba OpUjeHTHCAaHe Ha €MOIIMOHAJ/IHU NPOLEeC OJJHOCE Ce Ha CUCTeM aIlJIMKa-
THBHUX 3Hama 0 oCjehamkbUMa U CIOCOOGHOCT YCIjelllHNT UAeHTUPUKOBAKA, MPOolijelhuBakba U YBa-
»KaaBma ocjehama, Kao ¥ CIOCOGHOCT YCIjeIHOT PelyKOBakha J0KHUBJ/baja HEMPHUjaTHOCTU KO, Bac-
NMTaHWKa. EMOIIMOHA/IHO KOMIIETEHTAH YYUTE/b Kperupa U MoJAp:KaBa OHe BACIUTHO — 06pa3oBHe
CUTYyall¥je KOJl BACHIMTaHUKa ¥ KOjMa ce peno3Hajy pajocT, /bybaB, CHMIAaTHja, TOHOC, 3aXBaJTHOCT
Y HaJ1a, 10K, C IpyTe CTpaHe, YCIjelllHO peiyKyje U OIpaB/laHo eJTMMUHUIIE OHEe CUTYalllje Koje u3a-
3uBajy ocjehama /bybOMOpe, HE33/IOBOJ/BCTBA, THEBA, CTpaxa U CTasHOr ocjehaja ogoroBopHOCTU
(Stojakovic, 2002).

[IcuxosioliKe KOMIETEHIIM]je yYMTe/ba OpHUjeHTHCaHe HAa KOHAaTUBHY NPOLeC YUHU CUCTEM 3Hama 0
MOTHUBALUjU U BOJbHUM pajitbaMa U CIOCOOHOCT yCHjelIHOI MOTUBHCAakha U LIUJbHO OPUjeHTUCAHOT
aKTHBUpakha BacluTaHUKa. KOHAaTUBHO KOMIETEHETaH yuuTe/b N0XBasbyje, Harpahyje, oxpabpyje
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Y NpUXBaTa CAaMOMHIMjaTUBY BaCIUTAaHUKA, yCMjepeH je Ha LjM/bHe OpUjeHTalluje BaClMTaHMKa, He
OMaJIoBa)KaBa HeycHjelllHe, oJpKaBa y pajy, oMmoryhyje cs1o0601y u3pakaBamwa, NpaliTa rpelke,
MMa [oBjepeme y BacnuTaHuke (Stojakovi¢, 2002).

Takohe, MOkeMO FOBOPUTH O MCHUXOJIOIIKUM KOMIIeTEHLMjaMa y4UTe/ba OpHUjeHTUCAHUMHA MCH-
XW4YKe 0CoOuHe. , HacTaBHUIY, TIpHje CBeTa, [jeslyjy CBOjUM NPUMjepOoM Ha yYeHUKe KOjHu KoJi cebe
pa3BUjajy OHe 0COOMHe KapaKTepa Koje [10CTOje U y ToHallaky M JJUYHOCTUMA CaMUX HacTaBHHUKA.
CBOjUM HaYMHOM pajia HaCTaBHUIM Tpeba Aa oMoryhe cBUM yYyeHULMMa Jla Ha IPUPOJaH U aJleKBa-
TaH HauMUH peasu3yjy CBoje nMoTpebe 3a caMoaKTyaJu3alrjoM, CaMONOTBphHUBakbeM U CaMOIOLITO-
BambeM“ (Stojakovi¢, 2002).

[IcuxoJIOIKK KOMIIeTeHTaH y4uTesb NopeJ, 6oraTo usrpaheHor cucreMa 3Hamwa O MCUXOJIOIIKUM
npolecrMa U CIOCOOGHOCTH NMpHUMjeHe THX 3Hara y BaCIUTHO — 06pa3oBHOM pafy, Tpeba Ja 6yne
npuMjep BacCUTaHULIUMA Y NOIJIe[ly 3aCTYI/beHOCTH TO Beher 6poja Mo3UTUBHUX OCOOMHA JINY-
HOCTH, HFbeTOB IPUCTYI U TOCBeNeHOCT CBaKOM YYEeHUKY,MOXKe JJOBECTH /10 JIaKILIer HAaUMHa yCBajama
rpajiuBa Ha YacOBMMa MaTeMaTHKe. YUUTe/b Ca pa3BHjeHOM NICHXOJIOLIKOM KOMIETEeHIMjoM 60Jbe
yIo3Haje y4YeHHKe U MOXe Jia IPOLjjeHH CTalba yYeHUKa U HberoBy CIPeMHOCT 3a YCBajakbe rpaJjuBa.

AMJaKTHYKe KOMIIeTEHIUje yYUTe/ba y HACTABM MaTeMaTUKe

JMlaKTUYKe KOMIIeTeHI1je pe/iCTaB/bajy CUCTEM 3Hakbha 0 HACTaBU U 06pa30Bakby M CIOCOOGHOCTH
ychjeliHe IpUMjeHe TUX 3Hakba Y HacTaBU U o6pa3oBamby. HanMe, yunuTesbu He caMo Jia Tpe6ajy 6UTH
OZJINYHU Ielaro3u M IcuxoJiosy, Beh je BeoMa 6MTHO Jja OyAy ¥ BeJIMKU BUPTYO03H NpHje HACTaBe,
y HAacTaBH, IIOCJIHje HACTABE, U Y PA3JIMYUTUM CUTYallMjaMa HHCTUTYLLUOHAJIHOT U BAHUHCTUTYLHO-
HaJIHOT 06pa3oBarba.

Haj3HavajHUju ¥ HAjOATOBOPHUjU MO MPUIIPEME YUMTe/ba 32 peasn3alujy MaTeMaTUYKUX Cajp-
’Kaja npeJCTaB/ba HErOBY HENOCPEAHY NPUIIPEMY, KOja 06yxBaTa:

e CTpYy4Hy IpUpIieMy yuuTesba (M300p caApikaja, 334aTaka U CJL.),

e JUJIAKTUYKO — MEJOTHYKY IPUIPEMY yuHTe/ba (IIJIaHUPabe LIM/beBA U 33/1aTaKa yaca, TUIIA Yaca,
HaAaCTaBHHUX METO/J4, 06JIMKa paaa, aKTUBHOCTH, HACTABHUX CpeACTaBa U CJI.),

e OpraHHU3alMOHO - TEXHUYKY IPUIIPEMY yUHTe/ba (00e36jehrBame JUJaKTHIKOT MaTepHyjaa, Ha-
CTaBHUX U TEXHUUYKHUX CPEJICTaBa, OPraHU3alLMjy aMOUjeHTa Y YYUOHUIIY, IPUPIIEMJ/bEHOCT yue-
HHUKa 3a 4ac U CJL.).

Y HacTaBHOM IpoLieCy MOXKeJbHO je CTUMYJIUCATU U MHULUPATH CUTYyalyje TUMCKOT pajiay Oflje/berby.
3a oBe cuTyallyje y4uTe/by Tpebajy a UMajy 3HaHa 0 pa3Bojy TUMa M HaUMHA YBjexk6aBama 3a MpakK-
TUYaH paj] y HACcTaBH, Ka0 U CIOCOOHOCT yCIjelIHOT yBjexk6aBarba yYeHHKa 3a yCIjellHo yuyerme y
tuMy. [logpyyja yBjexkx6aBama yueHHKa 3a TPyIIHY HacTaBy Cy: MOTUBHCabe YYeHUKa 3a TPYNIHU paj,
pasMulll/bakbe O IPoLiecuMa y IpyNnu U U3Bohemwe TeMe/bHUX 06J1MKa IpyIIHe HacTaBe.

BuTu ycmjemaH yuuTesb JaHAC je BeoMa TeXakK 3a/laTak Koju ce CTaBJ/ba IpeJ; cBe yuuTesbe. Mako ce
JlaHacC CBe BUIlle KPUTHKY]je Mpe/iaBamba YIYUTeba y CMUCIY Jiollle epUKACHOCTH NOy4aBarbha Baclu-
TaHHWKa, UIMaK, HUje ONPaB/JaHO TOJMKO HETUPATH U UCK/bYYMBATH NpeiaBakbe Kao jeJjJaH BU/J M0y-
yaBama.

KBasuTeTHa HacTaBa, jaCHO CTPYKTypUpame U Pa3HOJHUKOCT METOAAa CaMO Cy HeKe 0Jf GUTHUX
00UJbeXKja KOMIIETEHTHOT yYUTe/ba. YCIjEelIHOCT KBAaJUTETHE HAacTaBe U 06pa3oBarba 3aBHUCU U O/
ePUKaCHOCTH HAaCTaBHUX cTpaTerdja. Pa3BojeM u yHanpehuBameM jefHUX yTHYe ce HA pa3Boj U
yHanpebhuBamwe Apyrux KOMIETEHLH]ja, jep ce OHe HaJla3e Y HepacKU/AUBOj Be3u U HeMoryhe ux je
0/1BOjUTH jeiHe oA Apyre (Jopruh, 2009).

[loTpe6HO je 0rOBOPUTH Ha 3axTjeBe CaBPEMEHOT JpyIITBa, cHahu ce u ctehu ymujehe dpyHKLMO-
HUCakha Y MYJITUKYJTYPHOM OKPYXXeHYy, HHKJIY3UBHOM pajly, Y KOMyHUKAIUjU ca POAUTE/bUMA, Y
chepu HempecTaHe U3MjeHe KYPUKYJIyMa U HanpeTka nHopManuoHux TexHosoruja (OECD, 2005).
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YuuTesby ce omoryhyje fa 6yze ¥ OHaj KOju IIOy4YaBa U OHAj KOjU y4H, Y YEMY YUeCTBYje 1ijeJIOKyIHA
JIMYHOCT Ca CBOjUM CTaBOBUMa, Y6jeheruMa u ocjehawuma. [IpBU U 0CHOBHU pecypc KOjU yUUTebU
KOPHUCTE Cy OHU CaMH.

MeTo,cque KOMl'leTeH].lI/Ije Y4YUTE/bd Y HACTABH MATEMATHKE

[IpeMa caBpeMeHUM cxBaTakbUMa I0jMOBHOI 0/ipehema MeToiKe Ipou3Jia3e yecTe aHaJloruje Ja
je MeToAMKa, y CTBApH, HUILTA APYyro HEro clienujajHa Augaktuka. CnenujaiHa je U3 pasJora UITo
ce 0/JHOCH MCK/bYYMBO Ha oZipeheHr HacTaBHU IIpeJJMeT WJIK BacClIUTHO — 06pa3oBHO nojpydje. Me-
TOAUYKe KOMIIeTeHIIHje y TpodecHoHaJHOM Pa3Bojy yuuTe/ba HUCY OuJie Y GOKyCy HHTepecoBamba
caBpeMeHUX Nejarora HUTH Metoguyapa (BpankoBul, Jewuh, 2022). TepMUHOJIOLIKY Hecropasy-
MU MOC/beIUIA Cy PA3JIUYMTOCTH y HouMamwy MeToauka (Jelavié, 2018) u wuxoBe no3ulje y cUc-
TeMy NeJarolKUX WM MaTUYHUX HayYHUX JUCLUIMJIMHA. TEPMUHOJIOLIKO pjelliere ,MeTOAHYKe
KOMIIeTeHI[Uje" U3BeJIeHO je U3 TEPMHUHA ,MeTO/IMKa HacTaBe” (Y3 HA3WB HACTAaBHOT NpeAMeTa) U
carJlacHo je ca ogpehermeM MeTOAMKe Kao NeJarolKuX HaydYHUX AUCLUIIMHA. MeToAMYKe KoMIle-
TEHLHje YYuTe/ba NPeCTaB/bajy CUCTEM 3HAKA 0 oZpe)eHOj Haylu U M3 e U3BeLeHOT HACTaBHOT
npeAMeTa, UK Hay4YHOM IO/PYYjy U CIOCOGHOCTH yCINjelllHe TpHYMjeHe TUX 3Hakba NPUJINKOM IJIa-
HUpama, IporpaMupaa, NpulpeMama, peajnsalyje, Bpe/JHOBaba, UCTPAXKMBaba U MHOBUPamba
aKTUBHOCTH IlOy4YaBakha U HHIMpamba aKkTUBHOT yyerwa. MeTouuKe KOMIleTeHLWje NpesCcTaB/bajy
KpajibU LU/b U UCXO/l€ YIUTE/bCKOT CTy/Mja. MeToAMYKe KOMIIETEHIIMje YIYnTe/ba jecy MyJATUDYHK-
LIMOHAJIaH CHUCTeM, CTPYKTYpHO ypebeH Tako Ja ra yuHU Behu 6poj NpaKTUYHHUX KOpaka y Ipolie-
Cy aKTUBHOT y4yemwa (bpaHkoBuh, Jemuh, 2021). MeToanYKe KOMIIETEHLIUje yYuTe/ba 32 ePUKACHO
OCTBapuBame LU/beBA U 3a/laTaKa HacTaBe MaTeMaTHKe ¥ OCHOBHUM (MJahuM U cpeJbUM paspe-
JUMa) U CpefilbuM LIKOJIaMa. YYHUTe/bU Cy CIOCOOHU Zia M360poM oAroBapajyhux MeToza MoHye
pa3HOBpCHe HauMHe Bohema yacoBa (ClieHapuje yacoBa) Ha KojuMa he yYeHUIIM MUCJIUTH U 3aKJby-
YMBaTH, aKTUBHO y4eCTOBATH Y 06paJiu MPOrpaMcKux caipkaja. Kox MeToguykux KoMIeTeHIUja
Ipero3HajeMo YeTUPH Ipyle JUAAKTUYKUX KOMIEeTeHLH]ja, ciequPUUHUX 3a oApeheHn HacTaBHU
npeJMeT U TO: IpenapaTUBHE, OlepaTUBHE, eBAJyaTOPCKe U UCTPAKUBAYKO — MHOBATUBHE KOMIIe-
TeH1yje (Jopruh, 2009).

IIporpamcku cajp>Kaju y paspelHOj HACTaBU MaTeMaTHUKe

Hay4yHa o6s1acT MeToJuKe HacTaBe MaTeMaTHKe MHTEPAUCLUIIMHAPHA je U HAcTaJa je HHTerpa-
IIMjOM MaTeMaTHUYKe HayKe y Caip»KajHOM CMHUCJIY U JUJaKTHYKe HayKe y HAYMHY YCBajakha TUX Ma-
TeaMTHUYKHX cajipyKaja. JacHo je Ja ce AWJaKTH4YKa KOMIIOHEHTA OC/Ialba Ha OTKpUhe MCUX0JIoruje
Kao HayKe O Ca3HajHHUM INpoliecuMa U MoryhHOCTHUMa ca3Hama. [Ipahewe 1 ycaBpliaBame HacTaBe
MaTeMaTHKe Y IPBUX IeT pa3pesa OCHOBHE I1IKOJIe, 3aXTjeBa PAa3IMYMUT MPUCTYI Y OZHOCY Ha BUIIE
paspezie OCHOBHE IIKOJIe, Ka0 U ¥ OJIHOCY Ha HacTaBy Cpe/ilber M BUIIEr o6pa3oBama. [IporpaMmcke
cajipkaje HacTaBe MaTeMaTHKe y MyiahuM pa3pejiiMa OCHOBHE IIIKOJIE, 32 Pa3JIUKY O/ cajiprKaja oc-
TaJIMX HaCTaBHUX MpeAMETa, KapaKTepHullle arcCTPAKTHOCT U XHjepapXujCKo — JIOTUYKH pacrope.
ATICTPaKTHOCT Ca/ip>kaja MoYyeTHe HAaCTaBe MaTEMATHKE je y YMEbeHUIIH 1a Cy TO IIOjMOBHU, MUCAOHHU
06jeKTH, OJHOCHO TPOU3BO/IM JIOTUUKOT MUIIL/bEha HACTANU allCTPaxoBabeM HEOGUTHUX U TeHepa-
JIN30BamkheM OGUTHHUX CBOjcTaBa. OHH ce, IpeMa TOMe MOTY CII03HATH CaMO MUIILJbEHEM, T€ je yJiora
MUI/bEHA Y TOYETHO] HACTABH MaTeMaTHKe U3y3€THO BeJIMKA, C 063UPOM Ha TO Jia MPeC/ACTaB/ba
OCHOBHO CpPe/ICTBO CTHIalha MaTEMAaTHYKUX 3Hakha. XHMjepapXujCKo — JIOTUYKH pacropes nporpam-
CKHUX cajJipykaja MoYeTHe HacTaBe MaTeMaTHUKe OIJIeJla Ce y CTeNeHy CJI0XKEHOCTH, C 063UPOM Jia ce
MojeJMHU MPOTPAMCKH CaZipXKaju KapakTepwuiny Behom ciokeHolhy, ofHOCHO mojpeheHoCT jes-
HUX JpYyTHX, Oyayhu fa cy mporpaMcKu cajJip»Kajy, jeIHOCTaBHHUjU y MOIVIeAy KOJUYMHE CI03Haja,
noapeheHU CI0KeHUjUM ITporpaMcKuM cajapxajuma (Milinkovi¢, 2015)

Ca METOAWYKOT acneKTa, XUjepapxXrujcKo — JIOTUYKH pacropes; MaTeMaTUUYKUX caJipKaja y Maahum
pa3peiiMa OCHOBHE IIIKOJIE YCJIOBJ/bABa PefioC/auje/l lbUXOBOT M3yYaBakha Y HACTABH, ILITO MOAPa3y-
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MHjeBa Jla ce IPBO U3y4aBajy je/lIHOCTABHM]U, @ HAKOH HHUX CJA0KEHHUjU POTPaMCKH caapkaju. Ha
IpUMjep, U3padyyHaBame 3allpeMUHe KBaJipa Kao CJ0XKEHHUjU caJipKaj NpPeTIOoCTaB/ba YCBOjeHOCT
3Hama U3 GJIMCKUX jeIHOCTAaBHUjUX CajZjpKaja, Kao LITO CYy CBOjCTBO KBaZpa Kao pOI/bacTor reo-
MEeTPHjCKOT THjeJia, ynopehuBame U Mjeperbe 3allpeMHUHE THjeJ1a, jeJUHUILLE 3a Mjepetbe 3allpeMUHE.
[Ipema TOMe, 3Hama HaBeeHUX jeJTHOCTAaBHUjUX CaZipKaja IpeJcTaB/ba CPeLCTBO 3a CTULIAKE CJI0-
*keHujux. (Milinkovi¢, 2015)

C 0631poOM Jia je MHULL/beH€ YCJI0B/BEHO Y3pacToM, Te Jia ce pa3BUjatbeM MUILJ/beHA CTUUY 3Hakba U
0OpHYTO, CTUYaEM 3Haha pa3Buja MULL/bEHE, IITO 3a I0YETHY HACTAaBy MaTeMaTHKe MMa Moce-
6aH 3Ha4aj, HEOMXO/AHO je, U3 TeopHje yuemha, HABeCTH HeKe TeopHje ca3Hawba. 3a MOYEeTHY HACTaBy
MaTeMaTHKe nipeMa [Iujaxkey, eTanna KOHKpeTHUX Ollepaliyja je HajBaKHHUja, jep je Be3aHa 3a y3pacT
oC cesiMe [0 jeflaHecTe TofMHe. Y TOM IeprUoAy AUjeTe MMa MOTYNHOCT JIOTUYKOT MULI/beHa, LITO
3HayHd Jla MOKe U3BOAUTH Ollepalyje cabuparma, MHOXeHa, 0fly3uMama U Auje/berba. OCUM Tora,
MO’Ke IOMMaTH IPOCTOP U BpUjeMe, MOMONy jeJUHULA Mjepe MjEPUTH Ay>KHHY, Macy, BpUjeMe, pady-
HaTH NOBPUIMHY U 3anpeMuHy. Takole, Ajenja oBor y3pacTa MOTy CXBaTUTH KJaacupUKaLHjy 06jeKTa
(nmojam kJiaca) ¥ JIOTUUKY [TOBE3aHOCT eJleMeHaTa, OJJHOCHO JIOTMKY M3Bohemwa onepanuja U pesa-
nvja. CBY BUJI0BU M 06JIMIM KOMyHHKallMje Ha HacTaBU U3MeDy yuuTesba U yUYEHUKA MOPajy GUTH
NpOXKEeTH ONaKajHUM Ca3HajHUM OKBUpPOM. CaMO OHaj y4MTesb KOjU je CBjeCTaH MHTEJeKTYasHOoT,
OJIHOCHO Ca3HajHOT HWBOA CBOjUX YYE€HHUKA U KOjU AUJAKTHUYKe Kopake yck/ahyje ca TUM HUBOOM,
MOKe 6MTH ycnjelaH. [Ipesas U3 eTane KOHKpeTHUX onlepanyja y etany ¢popMasHUX, allCTPAKTHUX
ornepanuja, npema regamwy Ilnjaxkea, oBUja ce MOJ AejCTBOM Ca3pUjeBamba, UCKYCTBA, COLlMjaHe
TPaHCMHCHje U ypaBHOTEXema. [IpolecoM caspujeBarba MHCAOHU MEXaHU3MH Ce TPaHCHOpPMHUILY
(Milinkovic, 2015)

Burotcky, 3a pasnuky of [lujaxea, npeMa KoMe pa3Boj MULL/baba KOJ yYeHUKA UCK/bYYHUBO IIPATH
3peJIoCT U 0O/ ibe 3aBUCH, BUTOTCKU 3acTyna Te3y /ja yuerwe He Mopa OUTH IpaTH/ba GHOJIOLIKe 3pe-
JIOCTU HEro Moxke MM HeLITO Ucnpes GUOJIOLIKOT pa3Boja U MOXe ra yopsaTu. EkcneprMeHTOM je
YTBPAMO [a YYEHHUIH, Y TOETKY OCHOBHOT LIKOJIOBaHa, HUCY IICUXUYKH 3peJia 32 OCHOBHE HacTaBHe
npeaMeTe, a/lv je Ta HacTaBa ONpaBJiaHa jep ce Ha Taj HAYMH CIOHTAHU eJIeMeHTH NpeTBapajy y
CBjeCHe, a UCKYCTBEHH YOIIITaBajy. BUroTcku cMaTpa za je ysiora yuuTe/ba BeoMa OArOBOPHA NpU
npeJjiacky MUILJbeA y HapeHy da3y pasBoja. Jlobpo ocMUIL/bEHU 3aJalM , IPUMjepeHHd CBAaKOM
NojeJMHAaYHOM YYEeHUKY, MOTY MUMLIUPaTH MUCAaOHe paje Koje NpUIajajy 30HM HapeJHOT pa3Boja
MULLbewa. To 3HaIK Aia yuuTesb Tpeba Ja MHCUCTHPA Ha GOPMUPaby OHUX MUCAOHUX KapaKTepuc-
THKa YYeHHUKa Koje ce TeK Ha3Upy, a He OHUX CIIOCOOHOCTH Koje cy Beh ucnoJbeHe. To cBe yka3syje Ha
MaKCHMY Jia y4emwe HJie UCIpeJ pa3Boja, ajJli TAKO MaJio Kao /ia ce CBe JielllaBa Ha caMOj TpaHULU
jeJHOT ¥ ApYyror HMBOA KOHTUTHUBHOT pa3Boja. CxeMa Burorckor 3a etanHo ¢opMupame NojMoBa
obyxBaTa:

e yIO3HaBake ca aKTUBHOIIhY,

» un3Boheme KOHKPETHHUX Ollepaluja,
e Bep6a/IHO ONIMCHBALE PASIIbE,

e OIMCHUBamE pajikbe y cebH,

e Mucao o paamwu (Milinkovi¢, 2015).

WcTuHa, Hall 06pa30BHU CUCTEM He CMajZia Y BPX €BPOICKHMX 00PAa30BHUX CUCTEMA, YaK HU y caM
npocjek EBporie, HakaJIoCT CBOje MjeCTO MpoHasia3d Ha UCHOANpPOCjedHOM HUBOY. Peny6sinika Cpi-
CKa HUje HU eKOHOMCKHU pa3BHjeHa UITO 32 CO60M MOBJIAYU MHOIO Apyrux ¢pakTopa y UITO Craja u
camo ob6pasoBakbe, a ca ’bUM U Kpeupamwe HactaBHor nporpama. /losiasak HanpeHUje reHepanuje,
jaBuhe ce moTpeba 3a MHOBUpAKE U OCaBpeMembUBakbe KoHLenTa HacraBHor nporpama, noka3sahe
HaM KaKo je HajBa>KHUje OCUTypaTH Jia Ce paJ, yuuTe/ba/HacTaBHUKA TEMe/bU Ha NOTpebaMa U CIo-
cobHocTUMA yuyeHukKa. (Milinkovi¢, 2015)

MaTeMaTuka 06yxBaTa MHOTe aKTUBHOCTH KOje Cy U3y3eTHO Ba)KHe 3a CBAKOT MOje/INHIIA U 3a He-
rOoB CBaKO/IHEBHH >KUBOT. BakHO je /1a moMohy CBHX HacTaBHUX TeMa YUYEHUIH Pa3BUjajy MEHTAIHE
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CIIOCOGHOCTH U CTUYY MaTeMaTH4YKO 06pa3oBame U caMoobpasoBame. OBaj peAMeT ce CIPOBOAU Y
OCHOBHOj LIIKOJIY OJ1 IIPBOT /10 JIeBETOTr pa3pesa y GoHAY caTH Y KOjUMa NOCTOje pa3JIuyUTH LU/beBU
Y CMjepHHULe 32 CBaKU pa3pes ¥ y3pacT yYeHHKa.

HcTpaxkuBame Koje je jelHO 0Jf HajHOBUjHUX UCTPaXKUBakha, a UYUjU LIU/b je 6U0 eMIIPUjCKO — HeeKcIle-
pUMeHTaJHO JepUHUCAH je Kao carjeflaBambe CaMOIpolijeHa CTyAeHaTa yYUTe/bCKUX CTyAHja O
HUX0BOj KOMIIETETHOCTH 3a CafipKaje yyera Y HAaCTaBHUM IpeJMeTHMa pa3pejiHe HacTaBe, ca [[Ba
UCTpaXWBadyKa 3a/laTKa:

a) yTBPAWTH Jia 1M U Ha KOM HUBOY IOCTOjU KopeJsaliija u3Mehy KOMIeTEeTHOCTH 6yAyNUX yuuTe/ba
3a cajpikaje yuerwa uaMeby net HactaBHux npegMmeTa (Cprcku jesuk, MaTemaTnka, My3nuka KyaTy-
pa, J/IukoBHa KyaTypa, [Ipypoja 1 ApylITBO) y pa3pesHOj HACTaBH,

6) caryielaTy KopeJaliMjcKy Be3y u3Mely caMonpoljjeHe KOMIeTeTHOCTH 6yAyhux yuuTesba 3a cajp-
Kaje yyerba y pa3pe/iHOj HaCTaBH, FO/IMHE CTY/AMja U yCIjexa UCIMTaHUKa y Cpe/iib0j LIKoJIU. Pe3y-
TaTU UCTPAXKMBaa YKa3yjy Zia MOCTOjU KopesaTUBHA Be3a U3Mehy KOMIIETETHOCTH 3a yYele CBUX
HaCcTaBHUX NpeJiMeTa, Kao U U3MeDy YKYIHOT CKOpa U CKOpoBa nojeAnHUx npeameta. Hop. Cazap-
’aj yuera MaTeMaTHKe Y pa3pe/iHOj HACTaBU Makbe YTUYe HAa KOMIIeTeHIHje yYuTe/ba 3a CaipKaje
yuyera OCTa/IMX HaCTaBHUX NpeAMeTa. HacTaBHU caZipikajy Kao IITO CY CKyNOBH, IPUPOAHU 6POjeBH,
apPUTMETHUYKH CaJipKaju U CJIMYHO He JOoMpHHOCe noBehamwy KoMIeTeHIMja 3a yyewe JPyrux Ha-
CTaBHUX CajipXkaja. Jlasbe, 00MjeHN pe3y/ITaTH 3a JPYry 3aJlaTak UCTPaXKUBaka yKasyje /a HeMa
CTaTUCTHYKe 3HA4ajHOCTHU U3MeDhy ycnjexa y cpe/iib0j LIKOJIM Y I03HaBakba NPOrpaMCcKUX caZpikaja
HaCTaBHUX MpeJMEeTa, ajlu Jia je roJjuHa CTyAuja CTaTUCTUYKU 3HavajHa KaJia ce mocMaTpa no3Ha-
Bakbe Ca/ipKaja yuemwa TpeTHpaHUX HacTaBHUX NpeameTa (bpankosuh, Jewuh, 2022).

TokoM o6pajie CBUX HACTaBHUX je[JHULA y OKBUPY HACTaBHUX TeMa, KOMIIETEHTaH y4uTesb Tpeba
MMaTH Ha YMY /1a yYeHULH OyAy YBHjeK Y aKTUBHOj MO3UIIUjH, ja Ce CTAJTHO MUCAOHO aHTaXYyjy U Jia
JIOTUYKHU 3aKJ/byyyjy. OcMUl/baBak-e 3a/laTaka Tpeba 6UTHU 3aCHOBAHO Ha 3aHMMJ/bMBOCTUMA U UH-
TepecoBakbUMa YYEHUK], jep TO je jelMHU Ha4KH /1a YYeHUIIU CaMOCTaJIHO 0Dy /10 ClI03Haje J1a yue
3aKHUBOT [IyTeM KOHKPETHHUX *KUBOTHUX [IPUMjepa U CUTyaluja.. YYUuTe/b Ha YaCOBUMa MaTeMaTUKe
Tpeba Ja Ha jeAHOCTaBaH HauyWH 00pahyje HacTaBHe cajp:kaje, MpUMjewyjyhu pa3HOBpCHA MaTe-
pUjasiHO - TeXHU4YKa noMarasa. Kpo3 HacTaBHe cajp:kaje [a NPOXHUMa KPEeaTUBHOCT U MOACTUYE
JapoBuTocT. To je jeMHU HAYMH Ka yCBajamwby TPAjHUX 3HAHA U BbUXOBOM NIpUMjEbUBaY Y pead-
HUM >XKUBOTHUM cuTyauujaMma. CBU MaTeMaTH4YKH caZp:Kaju Hoce y ce6u 0CHOBY npobJieMa. 3aTo je
npu 06pa/id CBaKOT MaTeMaTHYKOr cajipkaja Moryhe Hajnpuje CTBOPUTH NMPUKJIALHY NPOGIEMCKY
CUTYyallyjy U yYeHUKe CTaBUTH NpeJ, HEKH NpoO6JIeM.

3AK/bYYAK

[IpoydyaBameM caBpeMeHe IeJarollkKe W aHZparouike Teopuje pa3Bojy KOMIETeHLHja y4UTesba,
3allbUX HEKOJIMKO rOIMHA MMa BeoMa MaJIo 3Ha4YajHUX HAyYHHUX JONIPUHOCA pacBjeT/baBamy 3Ha4Yaja
KOMIIeTEeHIHja yYuTesba. Y UCTPAXKUBAUYKOj EMIIMPHjU MaJIO je paZoBa O KOMIIETETHOCTH YYUTe/ba Y
pa3peHOj HACTaBU MaTeMaTHKe. AHanu3upajyhu nocrojehy sutepaTypy AOLLIO CMO A0 K/BYYHUX
KOMIIeTeHI|Mja KOje CBaKH y4uTe/b Tpeba ja UMa y paspe/iHOj HacTaBH, a TocebaH aKLieHaT je Ha Iep-
MaHeHTHOM ycaBpliuaBamy. Pa3Boj npodecronasnsMa yuuTesba He IpaTH JOBOJbHO 3aXTjeBe caBpe-
MEeHMX Hay4yHUX JOCTUTHyha, a caMUMM THUM U 3aXTjeBe CaBpeMeHe BaCIHUTHO - 06pa30BHe IMpakce.
CmaTpaMo a ce pa3Boj KOMIIETEHLIHM]ja YCIOPaBa aKO Ce CTPYYHO yCaBpIlaBakkbe U3BOAU 6€3 MPeTX0/ -
HOT yTBphUBama 06pa3oBHUX NOTpeba yyuTesba. Jayatbe KOMIETEHIIUja yuuTe/ba 3a IJIaHUPakbe,
u3Boheme U eBaslyalyjy HacTaBe y OKBUPY CTa/JIHOT podecuoHaJHOT pa3Boja yuuTesba, Moryhe je
OCTBApUTU M3BOhemeM UHOBATUBHO - OIVIEJHUX YacOBa, UCTPAXKMBAUYKO — PAa3BOjHUX NPOjeKaTa,
CTPY4YHUX NIOCjeTa U pa3MjeHOM CTPYYHHUX UCKYyCTaBa y OCTBapUBakby HACTaBe, 06jaB/bMBakbeEM HAyd-
HUX U CTPYYHHX pajioBa. (JepkoBuh, Miuh, 2018). PykoBoaehu ce u npuMjewyjyhu cBoje KOMIIETEH-
L¥je yuyuTe/b Tpeba yueHUIIMMa Ja IPUOJ/IMKY HacTaBHe caZipkaje Ha 3aHUMJbUB KpeaTUBaH HauuH,
Jla o/icTUYe AAPOBHUTOCT, /la Pa3Boja MOTHUBALIHjY, UHTEPeC U Jbyb6aB mpema mkosiu yonire. To je
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jeJMHU HAaYMH Ka yCBajaby TPajHUX 3HaHa U lbUXOBOM IIPUMjeHbUBaAKY Y peaJIHUM XKUBOTHUM CUTY-
anuyjama. CBaka KOMIleTeHLIMja y4uTe/ba UMa Yy ceOr Yap. EHTYy3HjacTUUHU YYUTE/bU KOjU TIOCjeayjy
TpaXKeHe KOMIIeTeHLUje, a CAMUM TUM M CaMOIly3/ame, caJipKaje JIaklie MOry YY4MHUTH jaCHUjUM U
npuMaM/bUBUjUM. C ipyre cTpaHe, U3 HEKOMIIETETHOCTH U HECUTYPHOCTH NIPOU3J1a3Uu He CaMo Hera-
TUBHU CTABOBY, HETO U HETAaTUBHU eQeKTH yuera. YUUTe/b Tpeba CTa/THO TEXKUTH Ka ycaBpllaBamby,
pa3Bojy U jauamwy KOMIeTeHIUja, Ha Taj HAYWH y4uTesb he Ja NIpUNpeMU yYeHHUKe 3a )KUBOT MIyTeM
CaMUX »KUBOTHHUX cuTyaluja. HacraBa MaTemMaTuKe Tpeba Jja 6y/ie opraHM30BaHa Jia IpUuIpeMHu y4e-
HUKe 32 KUBOT NyTEeM CaMHUX )KUBOTHHUX cuTyanuja. 06pa3oBame Mopa NpeBa3u/Ia3uTH 3a0CTajakbe,
Mopa ce npuarohaBaTu TeMIy U pUTMY pa3Boja ApyLITBa, TPAKUTH HOBO, 60Jbe, caBpeMeHUje. Ta-
Kobe, oBaj paj Tpeba Aa NojAcTaKkHe cBe Ipodecope, yunTesbe [a ce I0YHY 6aBUTH KOMIIETeHLHjaMa,
KaKo 6U Kpo3 CBOj paJi ycaBpLUWJIU cebe U MOCTaJM MOTUBUCAHU Ja CAMU UCTPAXYjy U Jia LOHeCy
HOBA UCTPaKUBaka U pe3yJsITaTe y OCaBpeMemhBaky Hay4dHe JIuTepaType.
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TEACHER’S COMPETENCES IN CLASSROOM TEACHING OF MATHEMATICS

Nada Vasiljevi¢

Abstract: The professional development of any teacher does not end with obtaining a diploma.
The teacher only then begins and continues throughout his/her teaching career. If teachers did not
develop professionally, they would not be able to keep up with modern achievements in science,
techniques, technologies, changes in the value system, society’s relationship to the individual and
vice versa. A smaller number of papers have also published discussions on competencies, which are
based on the curriculum of multidisciplinary teacher education. The aim of the paper is to identify
the key competencies of teachers in classroom mathematics teaching, in order to develop awareness
through the existing literature and find ways for further theoretical and empirical research. The
theoretical research of this paper indicates the existence of competencies that are used in the
teaching process on the one hand, but on the other hand, it indicates the need for new scientific
research. Professional development of teachers in classroom teaching is reflected through lifelong
upgrading of competencies related to the teaching area, subject and teaching methodology, support
for student development, communication and cooperation.

Keywords: teacher competencies, quality of education, teaching of mathematics
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ZASTUPLJENOST SADRZAJA O INOVATIVNOSTI U STUDIJSKIM
PROGRAMIMA EKONOMSKIH FAKULTETA U BOSNI I HERCEGOVINI

Antonio Topalovi¢

Sazetak: Uloga inovativnosti kao kljucnog pokretaca gospodarskog razvoja i konkurentnosti posta-
je sve vaznija u kontekstu globalizacije i digitalne transformacije. Visokoskolske institucije, osobito
ekonomski fakulteti, prepoznaju potrebu za integracijom inovacijskih vjestina u svoje kurikulume
kako bi osposobili studente za dinamicne izazove trZista rada. Ovo istraZivanje analizira zastuplje-
nost tema inovativnosti u studijskim programima ekonomskih fakulteta u Bosni i Hercegovini, kori-
steci kvalitativnu analizu sadrzaja kurikuluma sedam ekonomskih fakulteta. Rezultati pokazuju da
vecina fakulteta inovativhost obraduje kroz kolegije povezane s poduzetnistvom, digitalnim marke-
tingom, menadZmentom i financiranjem inovacija, pri ¢emu su inovacije najcesce integrirane u Sire
poslovne koncepte. lako postoje razlike u pristupu, jasno je da fakulteti prepoznaju znacaj razvoja
inovacijskih kompetencija, s posebnim naglaskom na prakticne projekte, suradnju s industrijom i
interdisciplinarne programe. IstraZivanje sugerira potrebu za vecim fokusom na kolegije koji bi se
temeljito bavili inovacijskim procesima kako bi se studentima omogucilo dublje razumijevanje i pri-
mjena inovacija u poslovnoj praksi.

Kljucne rijeci: inovativnost, ekonomski fakulteti, kurikulum, Bosna i Hercegovina, inovacijske vje-
Stine, obrazovanje.

UvoD

Inovativnost je prepoznata kao klju¢ni pokretac gospodarskog razvoja i konkurentnosti, posebno u
kontekstu brzih tehnoloSkih promjena i globalizacije. U suvremenom poslovnom okruZenju, inova-
cije nisu rezervirane samo za tehnoloske sektore ve¢ su postale neizostavan dio poslovnih strategija
u gotovo svim industrijama, ukljuc¢uju¢i poduzetnistvo, marketing, financije i menadzment (Rogers,
2003). Globalizacija, digitalizacija i ubrzani tehnoloski napredak namecu potrebu za kontinuiranim
razvojem novih ideja, proizvoda i procesa, $to ¢ini inovativnost kljunom vjestinom za postizanje
uspjeha u razlic¢itim podrucjima poslovanja. Uvodenje inovativnih pristupa, ali i informacija o krea-
tivnom i inovativnom procesu, postaje uobic¢ajena praksa na svim razinama obrazovanja te se ¢esto
naglaSava kao jedna od klju¢nih kompetencija u 21 stolje¢u. Obrazovni sustavi se prilagodavaju no-
vim potrebama globalnog drustva, a posebno trziSta rada, koje prepoznaje i nagraduje strucnjake
sposobne za promisljanje, kreiranje i implementaciju inovacija (Beck, 2000). Ekonomski fakulteti,
kao institucije koje obrazuju buduce lidere i poduzetnike, imaju posebnu odgovornost ukljuciti ino-
vativnost u svoje kurikulume kako bi osigurali da studenti budu sposobni prepoznati prilike, razvijati
nove kreativne i inovativne strategije i prilagoditi se promjenama u poslovnom okruZenju (Giddens,
1991). Inovativno poucavanje te poucavanje o inovativnosti na ekonomskim fakultetima podrazumi-
jeva viSe od jednostavnog usvajanja teorijskih znanja ili uobicajenih jednostavnih modela inovativ-
nosti. Ona zahtijeva viSedimenzionalan pristup koji ukljucuje razvoj kritickog misljenja, kreativnosti
i sposobnosti za rjeSavanje problema, a sve to s ciljem unaprjedenja postojece prakse. Ekonomski
fakulteti te poslovne Skole Sirom svijeta sve viSe prepoznaju vaznost stvaranja okruzenja koje po-
tice studente da eksperimentiraju, testiraju nove ideje i razvijaju poduzetnicke projekte, a sve to u
cilju razvoja kreativnosti i inovativnosti. Kroz kolegije koji se fokusiraju na inovacije, digitalizaciju,
poduzetni$tvo i menadZment, studenti dobivaju priliku uciti o postoje¢im poslovnim modelima te
stvarati nove nacine poslovanja prilagodene suvremenim potrebama (Featherstone, 1990). Posebna
paznja posvecuje se razvijanju tzv. “mekih vjestina”, poput timskog rada, vodenja projekata i komu-
nikacijskih vjestina, koje su klju¢ne za uspjeh u inovativnim poduhvatima, razvoju inovativnih pro-
jekata te vodenju agilnog poslovanja otpornog na izazove. Studenti se, osim kroz teoriju, poucavaju
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inovativnosti kroz prakti¢ne projekte, poslovne simulacije, suradnju s industrijom i rad na stvarnim
problemima poduzeca. Kako bi se postigao maksimalni ucinak, visokoskolske ustanove usmjeravaju
se prema metodama aktivnog ucenja kada govorimo o inovativnosti, gdje studenti aktivno sudjeluju
u procesu stjecanja znanja kroz rasprave, studije slucaja i grupne projekte (Rogers, 2003). Ulaganje
u inovacije u obrazovanju donosi viSestruke prednosti. Inovativni kurikulumi pripremaju studente
za izazove digitalne ekonomije i omogucuju im da razviju vjeStine potrebne za rad u globalnom, teh-
noloSki naprednom poslovnom okruZenju. Prema Hallu (1991), visoko obrazovanje treba osigurati
da studenti postanu “kreativni disruptori” - osobe koje su sposobne mijenjati zastarjele poslovne
modele i uvoditi nove koncepte koji donose napredak i konkurentnost. U tom kontekstu, integracija
inovativnosti u studijske programe nije samo pozeljna, ve¢ i nuzna za buduci gospodarski i drustveni
napredak. Na ekonomskim fakultetima i poslovnim Skolama Sirom svijeta sve je prisutnija praksa
povezivanja teorije s praksom, gdje studenti aktivno sudjeluju u projektima s realnim industrijskim
partnerima. Ovaj oblik suradnje potice primjenu teorijskih znanja te razvoj novih inovativnih rjeSenja
koja donose vrijednost akademskoj zajednici i poslovnim subjektima (Beck, 2000). Ucenje kroz prak-
su omogucava studentima da razviju sposobnost prepoznavanja poslovnih prilika, testiranja inovaci-
ja i njihova uspjeSnog implementiranja u poslovnim procesima, ¢ime stjec¢u kljucne kompetencije za
rad u suvremenim organizacijama. Integracija inovativnosti na visokim skolama i ekonomskim fakul-
tetima reflektira se i kroz sve veci broj interdisciplinarnih programa. Uspjesne institucije ¢esto kom-
biniraju menadZment, tehnologiju, marketing i druge discipline kako bi stvorile inovativne nastavne
sadrzaje. Cilj takvog pristupa je osposobiti studente da primjenjuju inovativne metode i tehnologije
u razli¢itim industrijama te ih pripremiti za izazove koje donosi digitalna transformacija i globalna
trziSta (Rizvi & Lingard, 2010). Sveucilista i fakulteti, osobito u ekonomskom sektoru, prepoznaju
vaznost inovacija u kontekstu obrazovanja i poslovanja, ¢ime doprinose Sirenju znanja, istrazivanju i
razvoju te osiguravaju bolju pripremljenost studenata za izazove suvremenog poslovnog svijeta. Ino-
vativni pristupi obrazovanju osiguravaju ne samo razvoj pojedinca, ve¢ i cjelokupnog gospodarstva,
jer stvaraju generaciju mladih profesionalaca sposobnih za vodenje organizacija u kompleksnim i
dinami¢nim uvjetima trZista.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo istraZivanje usmjereno je na analizu zastupljenosti tema iz podrucja inovativnosti u studijske
programe ekonomskih fakulteta u Bosni i Hercegovini, s posebnim naglaskom na identifikaciju kljuc-
nih obrazovnih pristupa koji poticu razvoj inovacijskih vjestina kod studenata. Metodoloski pristup
temelji se na komparativnoj metodi, odnosno kvalitativnoj analizi sadrzaja, koja omogucava temeljito
istrazivanje razli¢itih dostupnih kurikuluma i sluzbenih dokumenata visokoskolskih institucija.

Cilj istrazivanja je analizirati ukljucuju li ekonomski fakulteti u Bosni i Hercegovini teme o inovativno-
sti u svoje studijske programe. Fokus je na identifikaciji kolegija koji se bave inovacijama, distribuciji
tih kolegija unutar razlicitih studijskih programa i godina studija, kao i na analizi razlika u pristupu
inovacijama izmedu razlicitih fakulteta.

Kvalitativna analiza sadrZaja odabrana je zbog njene sposobnosti da pruzi dublje razumijevanje kako
se koncepti inovativnosti pojavljuju i razvijaju unutar kurikuluma. Prema Braun i Clarke (2006), ova
metoda omogucava sustavno istrazivanje i kodiranje klju¢nih tema koje proizlaze iz analize tekstu-
alnih podataka. U ovom istrazivanju analizirani su opisi kolegija, nastavne jedinice, kao i strategije
ucenja i poucavanja koje fakulteti koriste kako bi integrirali inovativnost u svoje programe. Analiza
sadrzaja omogucuje pregled razli¢itih kurikuluma dostupnih na sluzbenim web stranicama ekonom-
skih fakulteta u Bosni i Hercegovini. Podaci ukljucuju opise kolegija koji se odnose na inovacije, po-
duzetnistvo i tehnologiju.

Podaci su prikupljeni iskljucivo iz javno dostupnih izvora, ukljucujuéi sluzbene web stranice fakul-
teta, online kataloge kolegija te nastavne planove i programe. Istrazivanje je obuhvatilo Ekonomski
fakultet Univerziteta u Sarajevu, Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli, Ekonomski fakultet Sve-
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uciliSta u Mostaru, Ekonomski fakultet Univerziteta DZemal Bijedi¢ u Mostaru, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Banjoj Luci, Ekonomski fakultet Univerziteta u Istocnom Sarajevu (Pale) i Ekonomski
fakultet Univerziteta u Zenici. Ekonomski fakultet Univerziteta u Bihac¢u nije omogucio pristup rele-
vantnim podacima te kao takav nije ukljucen u ovo istrazivanje.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizom studijskih programa ekonomskih fakulteta u Bosni i Hercegovini nastojalo se utvrditi na
koji nacin i u kojoj mjeri su teme inovativnosti integrirane u kurikulume. Poseban fokus stavljen je
na identifikaciju kolegija koji obraduju inovacije, njihovu zastupljenost unutar razli¢itih studijskih
programa i godina studija, te pristupe poucavanju inovativnih vjestina. IstraZivanje obuhvaca sedam
ekonomskih fakulteta, a prikupljeni podaci omogucuju pregled trenutnog stanja i identificiranje po-
tencijalnih prostora za unapredenje obrazovne prakse.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, kao jedan od vodecih obrazovnih centara u Bosni i Her-
cegovini iz podrucja ekonomije i menadZmenta, nudi nekoliko razli¢itih studijskih programa koji
ukljucuju sadrZaj iz podrudja inovacija. Ovi kolegiji su sastavni dio viSe studijskih programa kao $to
su Poslovno upravljanje, Business Studies (program na engleskom jeziku), MenadZment te Turizam.
lako se inovacije pojavljuju u razli¢itim kontekstima, glavni naglasak je na njihovoj primjeni u digital-
nom marketingu i turizmu, odnosno suvremenim poslovnim procesima.

Tablica 1. Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Studijski Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi

program

Poslovno Inovacije

upravljanje / i digitalni Kombinira inovacije s digitalnim marketingom u | Nije dostupno

TEriza]m ) marketing u turizmu, s naglaskom na marketinske strategije. | na web stranici
turizmu

Fokusira se na inovacije unutar poduzetnickog

. . Enterprise and o o . . Nije dostupno
Business Studies prt okvira, izgradnju inovacijskog potencijala ) pno.
Innovation A na web stranici
organizacija.
Digitalni
Y marketing i Integrira inovacije u kontekst digitalnog Nije dostupno
MenadZment . ., . g : oL o
inovacije u marketinga s primjenom novih tehnoloskih alata. | na web stranici
marketingu

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu inovacije su prisutne kroz razlicite kolegije u pro-
gramima Poslovno upravljanje, Business Studies, MenadZment i Turizam, no uglavnom su integrirane u
Sire teme poput digitalnog marketinga ili poduzetnistva. Na primjer, kolegij Inovacije i digitalni mar-
keting u turizmu, koji se pojavljuje u programima Poslovno upravljanje i Turizam, fokusira se na pri-
mjenu digitalnog marketinga unutar turisti¢ke industrije. Iako inovacije ¢ine dio kolegija, glavni fokus
je posvecene tehnologijama i marketinSkim strategijama koje mijenjaju nacin poslovanja u turizmu.
U studijskom programu Business Studies, kolegij Enterprise and Innovation usmjeren je na inovacije
unutar poduzetnickog okvira. Studenti se poucavaju kako razvijati inovacijski potencijal unutar orga-
nizacija, koriste¢i inovacije kao alat za jaCanje konkurentnosti te stabilnost poslovnih procesa i trzis-
nog brenda. Ovaj kolegij pruza temeljna znanja o inovacijskim procesima, isticuéi kreativne pristupe
u poduzetnickom upravljanju i menadzmentu. U programu MenadZment, kolegij Digitalni marketing
i inovacije u marketingu kombinira digitalne strategije s inovativnim pristupima marketingu. Fokus
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je na upotrebi novih tehnologija poput drustvenih mreZza, analize podataka i umjetne inteligencije
kako bi se poboljsale marketinske aktivnosti. Inovacije su prisutne u kontekstu digitalnog marketin-
ga, omogucavajuci studentima da razumiju kako inovativni alati mogu transformirati ovu disciplinu
te pospjesiti njenu svrhu. Iako nijedan od ovih kolegija ne tretira inovacije kao centralnu temu, oni
pruzaju studentima uvid u to kako inovacije mogu unaprijediti razlic¢ite poslovne aspekte. Inovacije
su uglavnom povezane s digitalizacijom i tehnoloskim napretkom, reflektirajuci globalne trendove
u poslovanju i menadZmentu, posebno u sektorima poput marketinga i turizma. lako inovacije ¢ine
vazan dio nastave, postoji prostor za dodatni razvoj kolegija koji bi se fokusirali iskljuc¢ivo na ino-
vacijske procese. Ovi bi kolegiji omogucili sveobuhvatnije razumijevanje inovacija izvan specifi¢nih
industrijskih aplikacija, pruzaju¢i studentima bolju pripremu za dinamicno trZiste rada usmjereno
na inovacije.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Tuzli, studijski program Ekonomija ukljucuje kolegij Inova-
cije i poduzetnicke vjestine. Ovaj kolegij se nalazi u ¢etvrtoj godini prvog ciklusa studija i vrjednuje se
sa 2 ECTS bodova. Cilj kolegija je razumijevanje sistemskog poduzetnistva i izvora inovacija, pruzajuci
studentima kljucne vjestine za razvoj inovativnih poduzetnickih projekata.

Tablica 2. Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli

Studijjski Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi
program
Razumjeti sistemsko poduzetnistvo,
Inovacije i izvore inovacija i poduzetnicke strategije
Ekonomija poduzetnicke inovativnosti. Naglasak je na inovacijskom 2
vjestine procesu, ovladavanju inovacijskom kulturom i
poduzetnickim vjeStinama.

Kolegij Inovacije i poduzetnicke vjeStine na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Tuzli pruza studen-
tima dubinsko razumijevanje klju¢nih aspekata inovacija u poduzetnickom i poslovnom kontekstu.
Fokus kolegija je na nekoliko bitnih komponenti. Naime, studenti stjecu osnovna znanja o sistemskom
poduzetnistvu, koje im omogucava da shvate kako inovacije mogu biti glavni pokretaci uspjeha u po-
duzetnistvu. Nadalje, stjeCu se vjeStine prepoznavanja i analize razlicitih izvora inovacija, kao i iden-
tificiranja prilika za inovativne projekte. Studenti razvijaju klju¢ne poduzetnicke vjestine potrebne
za vodenje inovacijskih procesa u organizacijama, s posebnim naglaskom na stvaranje konkurentske
prednosti, odnosno odrzivo poslovanje putem inovacija. Kroz kolegij, studenti se upoznaju s temama
kao Sto su inovacijski procesi i njihova primjena u poduzetnickim kontekstima, razvoj inovacijskih
kapaciteta unutar organizacija te stjeCu prakticne vjestine koje su potrebne za uspjesno vodenje i re-
alizaciju inovativnih poduzetnickih projekata. Fokus kolegija je izriito na inovacijama u poduzetnis-
tvu, pri ¢emu studenti razvijaju znanja i sposobnosti za upravljanje inovacijskim procesima, ne samo
na teorijskoj razini, nego i kroz prakti¢ne primjere i aplikacije u stvarnim poslovnim okruzenjima.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Zenici

Ekonomski fakultet Univerziteta u Zenici takoder pokazuje posvecenost inovativnosti kroz kolegij
MenadZment inovacija na studijskom programu MenadZment. Ovaj obvezni kolegij nosi 7 ECTS bo-
dova i realizira se u trecoj godini prvog ciklusa studija. Cilj kolegija je upoznati studente s razli¢itim
aspektima menadZzmenta inovacija, ukljucujuci strategije i metode za uspjeSno vodenje inovativnih
projekata.
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Tablica 3. Ekonomski fakultet Univerziteta u Zenici

Studijski

program Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi

. Upoznavanje studenata s razliCitim pristupima
N MenadZment . . N VTR
MenadZment inovaciia inovacijskom menadzmentu, istrazivanju 7

J inovacija i njihovoj primjeni u organizacijama.

Ovaj kolegij pruza studentima temeljno znanje o inovacijama iz perspektive menadzmenta, fokusira-
juci se na razlicite pristupe razvijanju inovacijskog potencijala. Studenti se upoznaju s razli¢itim me-
todama i pristupima istraZivanju inovacija u organizacijama, pri ¢emu je poseban naglasak stavljen
na metode istrazivanja i razumijevanja inovacijskih procesa unutar razlicitih organizacija. Studenti
takoder istrazuju kako se inovacije mogu efikasno implementirati u poslovnim strategijama, osigura-
vajuci dugorocni uspjeh organizacija. Kolegij obuhvaca klju¢ne teme kao Sto su pristupi inovacijskom
menadZmentu, istraZivanje inovacija i njihova primjena u organizacijama, te razvoj inovacijskih stra-
tegija u poduzec¢ima. Fokus kolegija je na razvijanju sposobnosti istrazivanja inovacijskog potencijala
organizacija i koriStenju inovacija kao strateSkog alata za postizanje konkurentske prednosti. Stu-
denti kroz ovaj kolegij razvijaju vjestine istrazivanja i analiziranja inovacija, sto je klju¢no za njihov
daljnji profesionalni razvoj. Kolegij im omogucava da bolje razumiju kako inovacije mogu unaprijediti
poslovne strategije i uciniti organizacije konkurentnijima na trzistu.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci

Ekonomski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci nudi tri kolegija usmjerena na inovativnost. U progra-
mu Poslovna informatika, kolegij Preduzetnistvo i inovacije realizira se u prvom ciklusu i nosi 5 ECTS
bodova. U programu MenadZment i preduzetnistvo, kolegiji Finansiranje inovativnog biznisa i Inovativ-
nost javnog sektora takoder su sastavni dio kolegija te se izvode na ovom fakultetu. Prvi se realizira u
tre¢em ciklusu i nosi 9 ECTS bodova, dok se drugi realizira u prvom ciklusu i nosi 5 ECTS bodova. Ovi
kolegiji pruzaju sveobuhvatno znanje o financiranju i upravljanju inovacijama u razli¢itim sektorima.

Tablica 4. Ekonomski fakultet Univerziteta u Banja Luci

Studijski program Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi

AV Sveobuhvatno znanje o preduzetnistvu,
. . Preduzetnistvo i . .
Poslovna informatika kreativnom procesu, korporativnom 7

inovacije VR ;.
preduzetniStvu i inovacijama.
v . , Lo Analiza razlic¢itih izvora finansiranja za
Menadzment i Finansiranje . . . . e
oy . i . inovativne poduhvate i optimalno koristenje 5
preduzetnistvo inovativnog biznisa
resursa.
. . . . Teorijski pregledi i primjena inovacija
MenadZzment i Inovativnost javnog . o
-y u javnom sektoru za poboljSanje 9
preduzetnistvo sektora

funkcioniranja javnih sluzbi.

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci inovacije su zastupljene kroz razlicite kolegije
na studijskim programima Poslovna informatika i MenadZment i preduzetnistvo, ¢ime se studenti-
ma omogucuje da steknu Siroko razumijevanje primjene inovacija u razli¢itim kontekstima. Jedan od
kljucnih kolegija, Preduzetnistvo i inovacije, koji se izu¢ava u trecoj godini prvog ciklusa studija, nosi 7
ECTS bodova. Ovaj kolegij obvezan je za studente i pruza im sveobuhvatno znanje o preduzetnistvu, s
posebnim fokusom na inovacije. Kolegij pokriva razvoj preduzetnicke kulture, kreativnog procesa te
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korporativnog preduzetnistva, kao i organizacionu kulturu i preduzetnicku orijentaciju. Studenti se
upoznaju s razli¢itim izvorima inovativnosti i nacinima na koje se te inovacije mogu komercijalizirati,
Cime se stvara Cvrsta osnova za buducée poduzetnicke projekte. Na drugom ciklusu studija, u prvoj
godini programa MenadZment i preduzetnistvo, studentima se nudi kolegij Finansiranje inovativnog
biznisa. Ovaj kolegij se vrjednuje s 5 ECTS bodova i fokusira se na finansijske aspekte inovacija. Stu-
denti stje¢u znanja o razli¢itim izvorima finansiranja inovativnih poduhvata, ukljuc¢ujudi interne i ek-
sterne izvore financiranja. Takoder, analiziraju kako optimalno koristiti dostupne resurse kako bi se
postigli poslovni ciljevi. Kolegij omogucava studentima da razumiju sloZenost finansiranja inovacija i
pruzi im alate za stratesSko planiranje u inovacijskim projektima. Na tre¢em ciklusu studija, u drugoj
godini, nudi se kolegij Inovativnost javnog sektora, koji nosi 9 ECTS bodova i osmisljen je s ciljem da
studenti steknu razumijevanje suvremenih teorija preduzetnistva u javnim sluzbama. Kolegij pruza
dublji uvid u inovativna rjeSenja za poboljSanje funkcioniranja javnih institucija, naglasavajuci kre-
ativno razmisljanje i preduzetnicki pristup u suocavanju s problemima u javnom sektoru. Studenti
kroz ovaj kolegij razvijaju sposobnost identifikovanja klju¢nih izazova u javnim sluzbama i prona-
laska inovativnih rjeSenja. Ovi kolegiji na Ekonomskom fakultetu u Banjoj Luci obuhvacaju razliCite
aspekte inovacija, kako u privatnom sektoru kroz poduzetnistvo, tako i u javnom sektoru kroz refor-
me i kreativna rjeSenja. Studenti stjeCu teorijsko i prakti¢no znanje o inovacijama, $to im omogucava
da razviju kljucne vjeStine potrebne za vodenje inovativnih projekata, te razumiju kako finansijski i
strateski aspekti inovacija doprinose uspjehu organizacija. Ovakav pristup obrazovanju omogucava
studentima da budu spremni za dinamicne izazove u poslovnom i javnom sektoru, te da razviju vje-
Stine koje ¢e ih uciniti konkurentnim na trzistu rada.

Ekonomski fakultet Univerziteta DZemal Bijedi¢ u Mostaru

Na Ekonomskom fakultetu DZemal Bijedi¢ u Mostaru, inovacije se tematiziraju kroz kolegij Predu-
zetni$tvo, koji je sastavni dio prvog ciklusa studija Ekonomije. Ovaj kolegij se izu¢ava u prvoj godini
studija i nosi 5 ECTS bodova, a svrstan je medu obavezne kolegije. Fokus kolegija je na razvoju po-
duzetnickog kapaciteta studenata, s posebnim naglaskom na kreativnost i inovativnost kao klju¢ne
elemente za prepoznavanje prilika i pokretanje poduzetnickih projekata.

Tablica 5. Ekonomski fakultet Univerziteta DZemal Bijedi¢ u Mostaru

Studijski

program Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi

Razvoj poduzetnickog kapaciteta, kreativnost i
Ekonomija Preduzetnistvo inovativnost u prepoznavanju prilika za pokretanje 5
poduzetnickog poduhvata.

Kolegij Preduzetnistvo na Ekonomskom fakultetu DZemal Bijedi¢ u Mostaru pokriva osnovne aspek-
te poduzetnickog djelovanja, fokusirajuci se na identificiranje i iskoristavanje poslovnih prilika kroz
kreativne i inovativne pristupe. Klju¢ne komponente ovog kolegija ukljucuju razvoj poduzetnic¢kog
kapaciteta, gdje studenti stjeCu vjeStine za prepoznavanje i realizaciju poslovnih prilika. Kreativnost
i inovativnost su naglaseni kao temeljne kompetencije u procesu pokretanja i vodenja poduzetnickih
projekata te prolaze kroz osnovne korake u procesu pokretanja biznisa, od faze ideje do realizacije,
Sto im omogucava da steknu prakti¢ne vjestine potrebne za poduzetnic¢ke aktivnosti. Kolegij Predu-
zetnistvo priprema studente za izazove koje donosi poduzetnistvo, pruzajuci im sposobnost kritickog
promisljanja o inovacijama i njihovoj primjeni u poslovnom kontekstu. Kroz ovaj kolegij, studenti
razvijaju poduzetnicko razmisljanje i stjeCu vjestine koje su klju¢ne za uspjesno upravljanje inova-
tivnim projektima. To im omogucava konkurentsku prednost na trzistu rada, bilo da Zele pokrenuti
vlastiti biznis ili raditi u inovativnim organizacijama. SmjesSten u prvu godinu studija i s tezinom od 5
ECTS bodova, kolegij Preduzetnistvo ima klju¢nu ulogu u razvoju poduzetnickih i inovativnih vjestina
kod studenata.
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Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru

Na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Mostaru, inovacije su sastavni dio nastavnog plana, posebno
kroz kolegij Marketing inovacija, koji se realizira na drugom ciklusu studija Poslovne ekonomije. Ovaj
kolegij je obvezan i nosi 6 ECTS bodova, a klju¢na tema je integracija inovacija u marketinske strate-
gije poduzeca, Sto pomaze studentima da razviju prakti¢ne vjesStine i razumijevanje vaznosti inovacija
u poslovnim procesima.

Tablica 6. Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru

Studijjski Naziv kolegija Sadrzaj kolegija ECTS bodovi
program

ProSiruje znanje studenata o inovacijama i njihovoj
Poslovna Marketing ulozi u marketingu. Pruza prakticne vjestine za 6
ekonomija inovacija kreiranje inovacijskih modela i primjenu inovacija u

marketin$kim strategijama.

Kolegij Marketing inovacija na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Mostaru osmisljen je s ciljem da
prosiri znanje studenata o inovacijama i njihovoj klju¢noj ulozi u marketingu. Ovaj kolegij obraduje
razli¢ite nacine na koje inovacije mogu biti koriStene za poboljSanje marketinskih aktivnosti unutar
poduzeca, s posebnim naglaskom na razumijevanje procesa inoviranja i njegovog utjecaja na kon-
kurentnost. Studenti se kroz kolegij osposobljavaju za kreiranje inovacijskih modela i primjenu tih
inovacija u marketinSkim strategijama, te stjeCu prakti¢na znanja koja su klju¢na za upravljanje ino-
vacijskim procesima u razli¢itim industrijama. Kolegij pruza studentima dublje razumijevanje ino-
vacija u marketingu, koje uklju€uju razvijanje novih proizvoda i usluga, kao i poboljSanje postojecih.
Osobit naglasak je stavljen na izradu i implementaciju inovativnih modela unutar marketinskih odje-
la poduzeca. Studenti takoder analiziraju stvarne poslovne slucajeve kako bi razumjeli kako primjena
inovacija moze pridonijeti povecanju trziSnog udjela i profitabilnosti poduzeca. Inovacije su klju¢na
tema ovog kolegija, s posebnim fokusom na njihovu prakti¢nu primjenu u poslovhom kontekstu. Stu-
denti kroz kolegij uce kako implementirati inovativne strategije koje mogu poboljsati konkurentsku
poziciju poduzeca na trzistu. Inovacije se tretiraju ne samo kao teorijski koncept, ve¢ kao alat koji
omogucava poduzecima prilagodbu promjenama na trzistu te razvoj novih proizvoda i usluga.

Ekonomski fakultet Pale Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu

Na Ekonomskom fakultetu na Palama, inovacije su integrirane kroz kolegij “Inovacioni menadzment”,
koji se izuc¢ava u okviru studijskog programa MenadZment. Ovaj kolegij je obvezan na drugom ciklusu
studija i predstavlja vazan aspekt obrazovanja budu¢ih menadZera, s fokusom na upravljanje inova-
cijama unutar organizacija.

Tablica 7. Ekonomski fakultet Pale Univerziteta u Istocnom Sarajevu

Studijski . . - . ECTS
. Naziv kolegija Sadrzaj kolegija bodovi

. Upravljanje inovacijskim procesima i strategijama.

N Inovacioni v . C i N N

MenadZment M PruZa uvid u generiranje ideja, realizaciju inovacija i 5
menadzment " e

njihovu komerecijalizaciju.

Kolegij Inovacioni menadZzment bavi se upravljanjem inovacijskim procesima, omogucujuéi studen-
tima da steknu znanje o razli¢itim vrstama inovacija i njihovoj primjeni u poslovnim procesima.
Poseban naglasak stavljen je na strategije upravljanja inovacijama, koje pomaZu organizacijama da
postignu konkurentsku prednost. Kolegij ukljucuje analizu inovacijskog procesa, pocevsi od gene-
riranja ideja pa sve do komercijalizacije inovacija, Sto studentima daje sveobuhvatno razumijevanje
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kako inovacije transformiraju organizacije. Klju¢ni aspekti kolegija obuhvacaju razumijevanje inova-
cijskih procesa, gdje studenti stje¢u uvid u razli¢ite faze inovacijskog ciklusa, od ideje do realizacije
na trzistu. Osim toga, kolegij se bavi analizom inovacijskih strategija koje organizacije koriste kako bi
integrirale inovacije u svoje poslovne strategije i postigle konkurentsku prednost. Studenti takoder
razvijaju vjestine za vodenje inovacijskih timova i upravljanje procesima inovacija. Fokus inovacija
u ovom kolegiju jasno je usmjeren na inovacije kao klju¢ni element modernog poslovanja. Studenti
stjeCu teorijsko i prakti¢no znanje o upravljanju inovacijama, uz poseban naglasak na implementa-
ciju inovacijskih strategija koje omogucuju organizacijama da zadrze svoju konkurentsku prednost.
Inovacije se obraduju kao kljuc¢ni alat za razvoj novih proizvoda i usluga, kao i za poboljSanje posto-
je¢ih operacija te prilagodbu promjenama na trzistu. Na Ekonomskom fakultetu na Palama, kolegij
Inovacioni menadZment predstavlja temeljni dio obrazovanja studenata menadZmenta. S teZinom od
5 ECTS bodova, ovaj kolegij studentima omogucava da razumiju inovacijske procese i uspjesno im-
plementiraju inovacijske strategije, cime doprinose razvoju konkurentske prednosti svojih buducih
organizacija.

RASPRAVA

[strazivanjem studijskih programa ekonomskih fakulteta u Bosni i Hercegovini dolazimo do zakljuc-
ka da su inovacije vaZan aspekt suvremenog poslovanja, no ¢esto su obuhvacene u Sirem kontekstu
poput digitalnog marketinga, poduzetnistva ili upravljanja inovacijama u organizaciji. Ovakav pristup
prati svjetske trendove u obrazovanju, posebno u podruc¢ju menadzmenta, gdje se inovacije Cesto
promatraju kao alat za prilagodbu tehnolo$kim promjenama i trziSnim uvjetima. Rogers (2003) istice
da inovacije nisu samo tehnolos$ka novost, ve¢ sustavni proces koji zahtijeva razumijevanje i pravilnu
implementaciju za postizanje uspjeha i oCuvanje konkurentnosti. Unato¢ tome, analiza pokazuje po-
trebu za razvojem kolegija koji bi dublje razumjeli inovacije kao glavni fokus. Na Ekonomskom fakul-
tetu u Sarajevu inovacije su uklju¢ene unutar kolegija koji se bave digitalnim marketingom i poduzet-
nistvom. Primjerice, kolegiji Inovacije i digitalni marketing u turizmu i Digitalni marketing i inovacije
u marketingu pokazuju kako su inovacije usmjerene na podrsku primjeni novih tehnologija unutar
marketinskih strategija, odnosno kako je tehnologija glavni pokretac inovacija u marketinskim aktiv-
nostima i pristupu. Ipak, iako su inovacije sadrzajno prisutne u kolegiju, nisu glavni fokus, sto ogra-
nicava mogucénost dubljeg istrazivanja inovacijskih procesa i njihovu primjenu u drugim podrucjima.
Takav pristup je koristan u sektorima kao $to su marketing i turizam, no jasno se vidi potreba za
temeljitijom analizom inovacija kako bi studenti bolje razumjeli izazove trzisSta koji zahtijevaju inova-
cijsko razmisljanje, kreativnost i stvaranje novih rjeSenja. S druge strane, na Ekonomskom fakultetu
u Tuzli kolegij Inovacije i poduzetnicke vjestine pomaze studentima u razvoju inovacijskih kapaciteta
kroz poduzetnicki okvir. Studenti u€e kako primijeniti inovacije u poduzetni¢kim projektima, Sto je
u skladu s teorijom da inovacije kao drustveni proces zahtijevaju kreativnost i prilagodljivost (Ingle-
hart & Baker, 2000). Medutim, postoji prostor za Sirenje ove tematike i izvan poduzetnickog okvira.
Bessant i Tidd (2020) naglasavaju da je klju¢na uloga inovacija u poduzetnistvu ne samo stvaranje
novih proizvoda i usluga, ve¢ i prepoznavanje prilika i implementacija novih poslovnih modela. Na
Ekonomskom fakultetu u Zenici, kolegij MenadZment inovacija omogucava studentima dublji uvid u
inovacijske strategije unutar menadzerskog okvira te obuhvaca inovacijske procese i strategije koje
organizacije koriste kako bi zadrzale konkurentsku prednost. Ovaj pristup otvara mogué¢nosti za dalj-
nje Sirenje inovacijskih tema i na poslovne procese te razvoj inovativne organizacijske kulture (Schot
& Steinmueller, 2020). Inovacije se ne odnose samo na tehnolo$ka unapredenja, ve¢ i na Siri sustav
koji ukljucuje poslovne procese i inovacijske strategije unutar organizacija. Na Ekonomskom fakul-
tetu DZemal Bijedi¢ u Mostaru kolegij Preduzetnistvo naglasava vaznost kreativnosti i inovativnosti u
razvoju poduzetnickih projekata. lako inovacije imaju znacajnu ulogu, one su integrirane unutar po-
duzetnic¢kog okvira, bez Sireg strateSkog pregleda inovacija. Slican trend prisutan je i na Ekonomskom
fakultetu SveuciliSta u Mostaru, gdje kolegij Marketing inovacija pruza prakti¢an uvid u inovacije u
marketingu, ali ostaje unutar specificnog sektorskog okvira, Sto ogranic¢ava njihovu Siru primjenu.
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Na Ekonomskom fakultetu u Banjoj Luci inovacije su prisutne kroz kolegije kao Sto su Preduzetnistvo
i inovacije te Finansiranje inovativnog biznisa, gdje studenti osposobljavaju kako prepoznati inova-
cijske prilike i financirati inovativne projekte. Ovaj pristup je u skladu s istrazivanjem Fagerberga i
Verspagena (2021), koji naglasavaju da je financijska podrska klju¢na za odrzivost inovativnih ideja,
osobito u pocetnim fazama poduzetnickih projekata. Kolektivno, inovacije se ne ograni¢avaju samo
na privatni sektor, ve¢ se prosiruju i na javni, posebno kroz kolegij Inovativnost javnog sektora na Eko-
nomskom fakultetu u Banjoj Luci, koji studentima omogucava detaljan uvid u inovacije unutar javnih
sluzbi. Ovaj pristup takoder osnaZuje studentima razumijevanje kako se inovacije mogu Kkoristiti za
unapredenje javnog sektora, Sto je posebno vazno u kontekstu transformativnih inovacija u drustvu
(Schot & Steinmueller, 2020). Na Ekonomskom fakultetu na Palama kolegij Inovacioni menadzZment
osigurava studentima dublje razumijevanje inovacijskih procesa i strategija, s naglaskom na prak-
ticnu primjenu inovacija u stvarnim poslovnim situacijama. Studenti razvijaju vjeStine potrebne za
vodenje inovacijskih timova, $to je klju¢na kompetencija u suvremenom poslovanju (Rogers, 2003).
lako inovacije ve¢ igraju vaznu ulogu u studijskim programima ekonomskih fakulteta, potrebno je
daljnje unapredenje kako bi inovacije bile centralna tema u nastavi. Postoje¢i kolegiji studentima pru-
Zaju alate za inovacije unutar specificnih sektora, no postoji potreba za Sirim razumijevanjem inova-
cijskih procesa. Fagerberg i Verspagen (2021) isticu vaznost integracije interdisciplinarnih pristupa
u obrazovanje o inovacijama, kako bi se omogucio razvoj inovativnih rjeSenja u razli¢itim industri-
jama i sektorima. Na ekonomskim fakultetima u Bosni i Hercegovini potrebna je daljnja integracija
inovacija u obrazovni program kako bi studenti bili bolje pripremljeni za inovacijske izazove koje nosi
suvremeno trziste rada.
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THE REPRESENTATION OF INNOVATIVENESS-RELATED CONTENT IN
THE STUDY PROGRAMS OF ECONOMICS FACULTIES IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Antonio Topalovié

Abstract: The role of innovativeness as a key driver of economic development and competitivene-
ss is becoming increasingly important in the context of globalization and digital transformation.
Higher education institutions, particularly faculties of economics, recognize the need to integrate
innovation skills into their curricula in order to equip students for the dynamic challenges of the
labor market. This study analyzes the presence of innovation-related topics in the study programs of
economics faculties in Bosnia and Herzegovina, using qualitative content analysis of the curricula of
seven faculties. The results indicate that most faculties address innovativeness through courses rela-
ted to entrepreneurship, digital marketing, management, and innovation financing, with innovation
often integrated into broader business concepts. Although there are differences in approaches, it is
clear that faculties acknowledge the importance of developing innovation competencies, with par-
ticular emphasis on practical projects, collaboration with industry, and interdisciplinary programs.
The research suggests the need for a stronger focus on courses dedicated exclusively to innovation
processes, enabling students to gain a deeper understanding and application of innovation in busi-
ness practice.

Keywords: innovativeness, economics faculties, curriculum, Bosnia and Herzegovina, innovation
skills, education, entrepreneurship.
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ISHODI UCENJA U VISOKOM OBRAZOVAN]U:
IZAZOVI U PRAKSI I MOGUCNOSTI UNAPREDENJA

Esma Hasanbasic!

Apstrakt: Ovaj rad istraZuje teorijske okvire i prakti¢nu primjenu ishoda ucenja u visokom obrazo-
vanju. Ishodi ucenja postavljaju jasne ciljeve za obrazovni proces, omogucavajuci bolju evaluaciju i
razvoj kompetencija studenata. Kroz analizu klju¢nih teorijskih koncepata, uklju¢ujuéi definicije i
tipologije ishoda ucenja rad razmatra vaznost ove paradigme u visokoskolskom obrazovanju. Po-
sebna paznja posvecena je ulozi ishoda ucenja u okviru Bolonjskog procesa i Evropskog kvalifika-
cijskog okvira (EQF). U prakticnom dijelu rada analizirani su nacini integracije ishoda ucenja u na-
stavne planove i programe, njihova uloga u ocjenjivanju i ispitivanju. Takode, razmatrani su izazovi
u primjeni, poput otpora nastavnika i nedostatka edukacije, te pruzene preporuke za unapredenje
procesa. Ovaj rad doprinosi boljem razumijevanju znacaja ishoda ucenja u kontekstu visokoskolskog
obrazovanja, s ciliem osiguranja kvaliteta obrazovnog procesa i pripreme studenata za trZiste rada.

Kljucne rijeci: Ishodi ucenja, visoko obrazovanje, Bloomova taksonomija, Bolonjski proces, Evropski

kvalifikacijski okvir, izazovi u obrazovanju.

UvoD

Savremeno visoko obrazovanje nalazi se pred izazovom da odgovori na ubrzane promjene u drustvu,
trziStu rada i tehnologiji. U tom kontekstu, koncept ishoda ucenja postaje kljucni element u planira-
nju, realizaciji i evaluaciji obrazovnih procesa. Ishodi u¢enja omogucavaju jasno definisanje znanja,
vjeStina i stavova koje studenti treba da steknu nakon zavrsetka odredenog nastavnog procesa, mo-
dula ili studijskog programa. Time se osigurava veca transparentnost i usmjerenost obrazovanja ka
stvarnim potrebama trzista rada. Uvodenje i primjena ishoda ucenja nije samo tehnicko pitanje oli-
kovanja nastavnog plana i programa, ve¢ i pedagosko, stratesko i institucionalno pitanje koje se tice
kvaliteta obrazovanja u cjelini. Poseban znacaj ovaj koncept dobija u kontekstu evropskog prostora
visokog obrazovanja i Bolonjskog procesa, gdje su jasno definisani ishodi uc¢enja jedan od osnovnih
zahtjeva u okviru akreditacije studijskih programa i osiguranja kvaliteta.

Cilj ovog rada jeste da pruzi pregled teorijskih osnova koncepta ishoda ucenja i analizira nacine nji-
hove prakti¢ne primjene u visokom obrazovanju. Rad ¢e obuhvatiti pojmovno odredenje i tipologiju
ishoda ucenja, metodologiju njihove izrade, kao i izazove i primjere iz prakse. Na taj nacin, ukazace
se na znacaj dobro definisanih i funkcionalno primijenjenih ishoda ucenja za unapredenje kvaliteta
visokog obrazovanja.

2. TEORIJSKI OKVIR ISHODA UCENJA

U savremenom visokom obrazovanju, fokus se sve viSe pomjera sa nastavnog sadrzaja i predavaca na
studenta, njegove kompetencije i ono $to on zna, razumije i moZe da primijeni nakon zavrsetka odre-
denog obrazovnog ciklusa. U tom kontekstu, koncept ishoda ucenja postaje centralna komponenta u
dizajniranju nastavnog plana i programa, planiranju nastave i ocjenjivanju postignuca. Ishodi u¢enja
predstavljaju ,jasne izjave o tome Sta student treba da zna, razumije i bude sposoban da ucini nakon
zavrSetka procesa ucenja“ (Biggs & Tang, 2011).

Uvodenje ishoda ucenja potaknuto je potrebom da se obrazovni sistemi usklade sa potrebama trzista

1 Esma Hasanbasi¢, dr, vanredni profesor Univerzitet ,Privredna akademija“ Brcko distrikt BiH, esma.
hasanbasic@hotmail.com
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rada i drustva u cjelini. Prema Bloomu (1956), utemeljitelju taksonomije obrazovnih ciljeva, ucenje
se moze klasifikovati u tri domena: kognitivni (znanje), afektivni (stavovi) i psihomotorni (vjeStine),
a ishodi ucenja bi trebalo da obuhvate sve ove aspekte. Danas se ovaj model nadograduje kroz tzv.
kompetencijski pristup, gdje su znanja, vjeStine i stavovi integrisani u funkcionalne cjeline koje omo-
gucavaju uspjesSnu primjenu u realnim situacijama.

Poseban znacaj koncept ishoda ucenja dobija u okviru Bolonjskog procesa i evropskog prostora viso-
kog obrazovanja. Prema dokumentu Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG), jasno definisani ishodi u¢enja su klju¢ni element za akreditaciju progra-
ma, razvoj kvalifikacionih okvira i osiguranje kvaliteta (ENQA, 2015). Evropski kvalifikacijski okvir
(EQF) takode insistira na formulaciji obrazovnih nivoa kroz ishode ucenja. (European Commission,
2008).

2.1 Definisanje ishoda ucenja

Ishodi ucenja (eng. learning outcomes) definisu se kao jasne izjave koje preciziraju Sta student zna,
razumije i moZe da primijeni nakon zavrsetka nastavnog procesa. Prema Bloomu (1956), obrazov-
ni ciljevi mogu se klasifikovati u tri domena: kognitivni (znanje), afektivni (stavovi) i psihomotorni
(vjeStine). Iako Bloom u svom radu koristi pojam ciljeva (educational objectives), kasnija teorijska
razrada prepoznaje ishode u€enja kao operacionalizaciju tih ciljeva u savremenom obrazovanju.

Biggs i Tang (2011) definiSu ishode ucenja kao ,,ono Sto studenti treba da postignu, a ne samo ono sto
nastavnici planiraju da poducavaju.” Ovaj pristup predstavlja pomak ka tzv. konstruktivnom uskladi-
vanju (constructive alignment), gdje se nastavni sadrzaj, metode i ocjenjivanje uskladuju sa ishodima.

Evropska komisija (2008) u okviru Evropskog kvalifikacijskog okvira (EQF) definiSe ishode ucenja
kao ,izjave o tome Sta pojedinac zna, razumije i moze da uradi po zavrsSetku procesa ucenja“, pri Cemu
se znanja, vjeStine i kompetencije mjere u odnosu na postignute rezultate, a ne prema trajanju obra-
zovanja.

UNESCO (2012) takode prepoznaje vaznost ishoda ucenja, navodeci da ,,oni omogucavaju transpa-
rentnost i uporedivost obrazovnih kvalifikacija Sirom svijeta“ (str. 37), ¢cime se podrzava ideja mobil-
nosti i cjelozivotnog ucenja.

U domacoj strucnoj i naucnoj literaturi, ishodi uc¢enja sve ceS¢e se razmatraju kao klju¢ni segment
savremenog obrazovanja. Prema Petrovi¢ i Radulovi¢ (2014), ishodi ucenja ,predstavljaju mjerljive,
konkretne i realisti¢ne tvrdnje o onome Sto student treba da zna i moZe uciniti po zavrsSetku obrazov-
nog procesa.“ Autorke isticu da jasno definisani ishodi omogucavaju ve¢u odgovornost i nastavnika i
studenta u procesu ucenja, te da doprinose vecoj transparentnosti visokoskolskih programa.

Sli¢no navode i Vujisi¢-Zivkovi¢ i Dordevi¢ (2015), naglasavajuci da su ,ishodi uéenja postali osnovni
alat za osiguranje kvaliteta i evaluaciju obrazovanja u evropskom prostoru, a njihova implementacija
predstavlja poseban izazov za obrazovne sisteme u tranziciji.“

2.2 Razlika izmedu ciljeva ucenja, ishoda uc¢enja i kompetencija

U praksi se ¢esto mijeSaju pojmovi ciljeva, kompetencija i ishoda ucenja, iako medu njima postoji
znacajna razlika. Kako isti¢e Vizek Vidovi¢ (2011), ,ciljevi predstavljaju opSte namjere obrazovnog
procesa, dok su ishodi konkretizacija tih ciljeva, izraZena kroz ponasSanje i postignu¢a studenata“
Kompetencije se, s druge strane, odnose na $iri skup znanja, vjestina, stavova i vrijednosti koje poje-
dinac stic¢e tokom obrazovanja, dok su ishodi u€enja mjerljivi i provjerljivi rezultati tog procesa.

lako se pojmovi ciljevi ucenja, ishodi ucenja i kompetencije ¢esto koriste kao sinonimi, medu njima
postoje sustinske razlike:

e Ciljevi ucenja odnose se na namjere nastavnika - Sta on planira da postigne nastavnim procesom.
o Ishodi ucenja fokusirani su na studenta - Sta on treba da zna, razumije i moze da primijeni.
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o Kompetencije predstavljaju Siri skup sposobnosti koji ukljucuje znanja, vjestine, stavove i licne
osobine potrebne za uspjeSno obavljanje sloZenih zadataka u razli¢itim kontekstima.

Kako navodi Kovacevi¢ (2012), ,ishodi ucenja su manje apstraktni od kompetencija i direktnije
usmjereni na obrazovni proces.“ Kompetencije se ¢esto formuliSu na nivou studijskog programa, dok
se ishodi ucenja definiSu za svaki nastavni predmet.

U literaturi, autori ukazuju na znacaj razlikovanja ovih pojmova, narocito u kontekstu normativnog
uredivanja studijskih programa. Sehié¢ (2016) isti¢e da ,ciljevi obrazovanja predstavljaju opsta i $ira
usmjerenja, dok ishodi ucenja treba da budu konkretizovani, provjerljivi i povezani sa stepenom po-
stignu¢a kompetencija.“ On navodi da je neophodno da nastavni kadar prode stru¢nu obuku za pra-
vilnu formulaciju ishoda ucenja kako bi isti imali pedagoski i metodoloski smisao.

Ciljevi ucenja predstavljaju op¢e smjernice koje definiraju $ta bi studenti trebali nauciti ili postici
tokom predmeta. Ciljevi su Siroki i ¢esto se koriste kao vodic¢ za dizajn kurikuluma. Oni nisu uvijek
mjerljivi, ali postavljaju temelj za organizaciju nastave.

Ishodi ucenja su konkretni, mjerljivi rezultati koje studenti trebaju posti¢i na kraju nastave. Ishod uce-
nja jasno definira Sta student mora biti u stanju uciniti, znati ili razumjeti. Oni su specifi¢ni, mjerljivi i
obuhvataju kognitivne, afektivne i psihomotorne dimenzije (Bloomova taksonomija).
Kompetencije su sposobnosti koje studenti trebaju razviti kako bi uspjesno obavljali zadatke u stvar-
nom zivotu ili na trzistu rada. One obuhvataju znanje, vjesStine i stavove koje se primjenjuju u razli-
c¢itim kontekstima. Kompetencije se odnose na to kako student moze koristiti nauc¢eno u praksi.

Razlika izmedu ciljeva ucenja, ishoda ucenja i kompetencija moZe biti vrlo jasna kada se ilustrira na
konkretnom primjeru, kao Sto je nastavni predmet pedagogija. Ovdje ¢emo detaljno objasniti svaki
od tih pojmova.

Tabela 1. Razlika izmedu ciljeva ucenja, ishoda ucenja i kompetencija (nastavni predmet - Pedagogija)

Cilj ucenja Objasnjenje Ishod ucenja Objasnjenje Kompetencije | Objasnjenje
Ovdje
kompetencija

: : naglasava
Ovdje se jasno s (%sobnost
Ovaj cilj se ,Studenti ¢e navodi kako p' .
. . N . . C primjene
odnosi na mo¢i analizirati | studenti trebaju | ,Studenti ce G
" . “ L i, . teorijskih
Siroku namjeru | pedagoske primijeniti biti sposobni znania u
., da studenti metode nauceno analizirati ]_v )
,Studenti ¢e : N e “ prakti¢nim
- steknu znanje koriStenjem (analizirati), §to | pedagoske . .
razumjeti w1 - ; e . situacijama.
o pedagoskim teorijskih ¢e analizirati metode i
osnovne - o " L Student mora
“ teorijama. okvira i (pedagoske primijeniti ih . .
pedagoske . vors . s posjedovati
I Nema specifi¢ne | predloZiti metode) i kako | u razli¢itim ey
teorjje 1 o, . e . . kriticke
. « naznake kako odgovarajuce ¢e primijeniti obrazovnim ..
pristupe. . : . . " “ vjeStine
¢e se to znanje | metode za to znanje u situacijama. ,
e , oy pev s analize, kao
primijeniti, ve¢ | specifi¢ne specifi¢nim Co
RN X iy i primjenu
se odnosi na Siri | obrazovne situacijama. Ovo “ .
. . . o a : . naucenih
obrazovni okvir. | situacije. je specifican,
N metoda u
mjerljiv ishod. N
razli¢itim
obrazovnim
okruZenjima.

Iz tabele vidimo da:

 Ciljevi ucenja su Siroki i postavljaju osnovnu namjeru nastave, kao $to je razumijevanje odrede-
nih teorija (u ovom primjeru pedagoskih teorija).

o Ishodi ucenja su specifi¢ni i mjerljivi rezultati koje student mora postici, te precizno odreduju
Sta ¢e student biti u moguénosti uciniti nakon zavrSetka nastave (npr. analizirati pedagoske meto-
de i primijeniti ih).
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o Kompetencije se odnose na sposobnosti koje student razvija i koje mu omogucavaju da koristi
svoje znanje i vjeStine u prakti¢nim situacijama (npr. analiza i primjena pedagoskih metoda u ra-
zli¢itim obrazovnim okruZenjima).

Ova razlika moZe pomo¢i u jasnijem oblikovanju nastavnog plana i programa i evaluacije u obrazov-

nim institucijama. U kontekstu predmeta pedagogija, jasno postavljeni ciljevi, kompetencije i ishodi

omogucavaju studentima i nastavnicima da bolje razumiju ciljeve nastave i metode ocjenjivanja.

2.3. Uloga Bloomove taksonomije u formulisanu ishoda ucenja

Bloomova taksonomija pomaZe nastavnicima u formulisanju jasnih, mjerljivih i ostvarivih ishoda

ucenja. Na osnovu taksonomije, ishodi u¢enja mogu se postaviti tako da obuhvataju sve nivoe kogni-

tivnog razvoja. Nivoe kognitivnog razvoja objasnit ¢emo na primjerjeru nastavnog predmeta peda-

gogija.

e NiZi nivo ( znanje i razumevanje): ,Studenti ¢e moci da prepoznaju i navode osnovne definicije
klju¢nih pojmova iz oblasti pedagogije.”

e Srednji nivo (primjena): ,Studenti ¢e primijeniti pedagoske teorije na rjesavanje realnih proble-
ma u obrazovnom okruZenju.”

 Visi nivo (analiza i sinteza) ,Student e analizirati uticaj razli¢itih pedagoskih teorija u nastav-
noj praksi, prepoznavati probleme i sugeriati odgovaraju¢e pedagoske teorije za rjeSavanje tih
problema.

e Najvisi nivo (evaluacija i kreacija): ,Studenti ¢e razviti nove pedagoske modele i ocjenjivati efi-
kasnost postojecih na globalnom obrazovnom nivou.”

Ovaj pristup omogucava sistemati¢no planiranje nastave, kao i evaluaciju studenata na osnovu ra-
zli¢itih nivoa kognitivnog razvoja. Prema Bloomovoj taksonomiji, ishodi u¢enja mogu biti povezani
sa razli¢itim nastavnim metodama. Povezivanje ishoda u¢enja sa nastavnim metodama i metodama
provjere je klju¢no za efikasnu nastavu. Formativne evaluacije, poput diskusije ili refleksije, mogu se
koristiti za pracenje napretka studenata, dok sumativne evaluacije, kao $to su zavrsni eseji ili pro-
jekti, pruzaju kona¢nu ocjenu postignuca studenta u odnosu na definisane ishode. Ovo povezivanje
omogucava da nastavnici jasno definiSu koje metode ¢e koristiti kako bi studenti postigli specifi¢ne
ishode, te kako ¢e se njihova postignuca mjeriti.

Tabela 2: Bloomova taksonomija - povezivanje ishoda ucenja sa nastavnim metodama i metodama provjere

Bloomova i et Provjera ishoda -
.. Ishod ucenja Metode ucenja T
taksonomija ocjenjivanje

-Predavanje:
Predstavljanje osnovnih
definicija i teorija
pedagogije kroz
Studenti ¢e biti u moguénosti da | predavanja.

-Kratki kviz ili
test sa pitanjima
Za prepoznavanje

. L definicija.
Znanje prepoznaju i navode osnovne
(I_(nowledge) - Nizi def1n1c1]§.!<l]ucn1h pojmova u -Citanje: P.repo.ll"uk:.a _Usmeni ispit gdje
nivo pedagogiji (npr. pedagogija, relevantnih knjiga i

studenti govore o

obrazovni ciljevi, metodologija). | ¢lanaka za studente. . . .
osnovnim pojmovima.

-Diskusija: Kratke
grupne diskusije o
osnovnim definicijama.
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T

- - I

Bloomova et % Provjera ishoda -
. Ishod ucenja Metode ucenja ST
taksonomija ocjenjivanje
-Predavanje sa
primjerima iz prakse. -Esej na temu razlike
izmedu razlic¢itih
Studenti ¢e moci da objasne -Grupna diskusija o pedagogijskih teorija.
.. . kljucne pedagogijske teorije i razlic¢itim teorijama i
Razumijevanje . S " S . . 1
. razjasne kako se one primjenjuju [ njihovoj primjeni. -Pismeni zadatak ili

(Comprehension) L .

- Ni%i nivo u obrazovnom procesu (npr. usmeni ispit u kojem
teorija konstruktivizma, -Studije slucaja: studenti obja$njavaju
behaviorizma). Analiziranje stvarnih kako bi primijenili

obrazovnih situacija odredenu teoriju u
kroz prizmu razlicitih praksi.
teorija.
-Prikazivanje nastave
-Rad u grupama na kroz simulacije u
stvaranju nastavnih ucionici (video snimci
lanova i programa. ili uzivo).
. Studenti ¢e moci da primijene p prog )
Primjena razli¢ite pedagogijske pristupe
(Application) - pecagogljse p p -Ucenje kroz praksu: -Projektni rad: Studenti

Srednji nivo

i metode u planiranju nastave i
rjeSavanju obrazovnih problema.

simulacija nastave gdje
studenti primjenjuju
razliCite metodologije u
ucionici.

planiraju i prezentuju
nastavni plan za
odredeni predmet
koristeci pedagogijske
metode.

Analiza (Analysis)
- Visi nivo

Studenti ¢e biti u moguénosti da
analiziraju obrazovne situacije,
prepoznaju probleme i sugerisSu
odgovarajuce pedagogijske
strategije za rjeSavanje tih
problema.

-Analiza studija slucaja
gdje studenti istrazuju
stvarne obrazovne
situacije i identifikuju
kljucne probleme.

-Diskusije i debata:
Povezivanje teorije sa
stvarnim problemima u
obrazovanju.

-Analiticki esej u kojem
studenti analiziraju
problem iz obrazovne
prakse i predlazu
rjesenja.

-Pismeni ili usmeni
ispit sa situacijama iz
stvarnog zivota, gdje
studenti moraju da
primijene analiticke
vjestine.

Sinteza (Synthesis)
- Visi nivo

Studenti ¢e biti u mogucnosti

da razviju sopstvene obrazovne
teorije ili strategije na temelju
postojec¢ih pedagogijskih praksi i
istrazivanja.

-Kreativni projekti:
Studenti razvijaju nove
obrazovne metode

ili teorije na temelju
postojecih pedagogijskih
pristupa.

-Brainstorming
sesije u grupama

za razvijanje novih
ideja za unapredenje
obrazovnog procesa.

-Predstavljanje i
objasnjenje originalnog
obrazovnog pristupa ili
metodologije razvijene
tokom seminara ili
projektnog rada.

-Projektna prezentacija
koja ukljucuje prijedlog
novih strategija za
unapredenje nastave

u obrazovnim
institucijama.
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Bloomova" Ishod ucenja Metode ucenja Pr?v] era 1s_hoda -
taksonomija ocjenjivanje

-Kriticka analiza

-Ucenje kroz kriticko < :
J postojecih obrazovnih

Studenti ¢e biti u mogucnosti misljenje i evaluaciju i
.. i s o, . metoda i preporuka
da oijcene efikasnost razlicitih postojecih obrazovnih o
o . za poboljsanje kroz
pedagogijskih metoda i metoda.

Evaluacija -Ocjena seminar ili esej.
(Evaluation) -

Najvisi nivo

obrazovnih programa, i predloze
promjene koje mogu unaprijediti | -Debata o efektivnosti
kvalitet obrazovanja. odredenih obrazovnih
programa ili teorija u
kontekstu trenutnih
obrazovnih potreba.

-Pismeni ili usmeni
ispit koji zahtijeva
evaluaciju efikasnosti
razlicitih pedagogijskih
pristupa.

Bloomova taksonomija se ¢esto koristi u obrazovnim sistemima za formulaciju ishoda ucenja i diza-
jniranje odgovarajucih nastavnih metoda i tehnika evaluacije. U nastavku ¢emo prikazati kako Blo-
omovu taksonomiju moZemo primijeniti na predmet Pedagogija i povezati je sa metodama ucenja i
provjerom ishoda, odnosno ocjenjivanjem.

Tabela 3: Primjer povezivanja ishoda u€enja sa nastavnim metodama i evaluacijom

Ishod ucenja Nastavne metode Nacin evaluacije

Predavanje, vodena

Student definiSe osnovne pojmove pedagogije . .. Pismeni test
poJ pecagogl) diskusija

Esej, usmena

Student analizira savremene pedagoske pravce Analiza tekstova, grupni rad -
prezentacija

Portfolio, prakti¢na
vjezba

Student kreira jednostavan plan ¢asa uz primjenu

pedagoskih principa Radionica, prakti¢na vjezba

Student izraZzava spremnost za inkluzivan pristup u

. Diskusija, analiza slucaja Refleksivni dnevnik
obrazovanju

3.1ZAZOVI U IMPLEMENTACIJI ISHODA UCENJA

Implementacija ishoda ucenja u visokoskolskom obrazovanju, kroz okvire kao $to su Bolonjski pro-
ces i Evropski kvalifikacijski okvir (EQF), predstavljaju znacajan korak u modernizaciji obrazovnih
sistema Sirom Evrope. Prema analizama domacih autora, implementacija ishoda ucenja u visokom
obrazovanju predstavlja znacajan izazov za nastavnike, studente i obrazovne institucije. Iako su isho-
di ucenja kljucni za unapredenje kvaliteta obrazovnog procesa i pripremu studenata za trziSte rada,
njihova implementacija suocava se s brojnim problemima koji proizlaze iz razlic¢itih faktora, kao $to
su:

1. Usmjeravanje NPP i nastave prema jasno definisanim ishodima

Jedan od kljuénih izazova u implementaciji ishoda ucenja je uskladivanje nastavnog plana i programa
i nastavnih metoda sa jasno definisanim ishodima. U mnogim obrazovnim institucijama, nastavni
plan i program je Cesto previSe tradicionalan, usmjeren na pasivno usvajanje znanja, dok savremeni
obrazovni modeli zahtijevaju vecu interaktivnost i primjenu znanja u stvarnim situacijama. Jovanovi¢
(2015) istice da mnoge visokoskolske institucije imaju poteskoca u uskladivanju svojih planovai pro-
grama sa specificnim ishodima ucenja, jer su nastavni planovi i programi Cesto preoptereceni teorij-
skim sadrzajem, dok se primjena prakti¢nih vjestina ne stavlja dovoljno u fokus. On napominje da je
potrebno redovno revidirati nastavne planove i programe kako bi se ukljucile savremene pedagoske
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metode i razvoj kritickog misljenja, rjeSavanja problema i timskog rada, koji su klju¢ni za postizanje
ishoda ucenja na viSem nivou.

2. Koriséenje savremenih metoda nastave

Tradicionalni pristupi nastavi, poput predavanja i ispitivanja, Cesto nisu dovoljni da se postignu slo-
Zeniji ishodi ucenja koji uklju¢uju razvoj analitickog misljenja, kreativnosti i prakti¢ne primjene zna-
nja. Implementacija savremenih metoda nastave, kao Sto su projektno ucenje, problem-based lear-
ning (PBL), uCenje kroz istrazivanje, saradnicko ucenje i koristenje digitalnih tehnologija, predstavlja
jedan od klju¢nih izazova. Markovi¢ (2017) naglasava da je jedan od najvecih problema u implemen-
taciji savremenih metoda nastave otpor nastavnog osoblja prema promjenama, kao i nedostatak
adekvatnih obuka za upotrebu novih metoda i tehnologija. Mnogi profesori i dalje se oslanjaju na
tradicionalne metode nastave koje nisu usmjerene na postizanje dubljih i viSih nivoa u€enja prema
Bloomovoj taksonomiji (kreativnost, analiza, evaluacija).

3. Procjena i mjerenje ishoda ucenja

Jedan od najvecih izazova u implementaciji ishoda ucenja jeste pravilno mjerenje ishoda ucenja. Mje-
renje uspjeha studenata u odnosu na postavljene ishode ucenja zahtijeva koris¢enje adekvatnih i ra-
znovrsnih metoda evaluacije, koje ne bi trebalo da budu zasnovane iskljucivo na tradicionalnim ispi-
tima. Mjerenje prakticnih vjestina, kreativnosti, sposobnosti rjeSavanja problema i drugih slozenih
vjestina, koje su Cesto integralni dijelovi ishoda ucenja, zahtijeva inovativne pristupe u ocjenjivanju.
Prema Simicu i Kovacevi¢u (2018), vazno je Koristiti metode kao Sto su eseji, portfoliji, projektna i
grupna evaluacija, jer omogucavaju preciznije mjerenje razli¢itih vjestina i kompetencija. Medutim,
implementacija ovih metoda zahtijeva i dodatne resurse, kao i promijenjen pristup nastavi i evalu-
aciji, Sto mnoge institucije smatraju izazovom. Dok Jovanovi¢ (2015) navodi da na primjer, u oblasti
drustvenih nauka, ocjenjivanje na osnovu pisanih ispitnih radova moze biti neprikladno za mjerenje
kreativnosti ili analitickog misljenja studenata.

4. Oprema i tehnologija

lako je digitalizacija obrazovanja postala klju¢na, implementacija tehnologija u nastavni proces pred-
stavlja izazov za mnoge visokosSkolske institucije. Ove tehnologije mogu u znacajnoj mjeri doprinijeti
efikasnijoj implementaciji ishoda ucenja, narocito kroz personalizovane pristupe ucenju, kao i omo-
gucavanje veCeg angazovanja studenata. Kovacevic¢ (2012) upozorava na to da, iako mnoge visokos-
kolske institucije imaju dobru tehnicku infrastrukturu, ¢esto nemaju dovoljno obucenog osoblja za
koristenje tih tehnologija. KoriStenje digitalnih platformi za ucenje, e-portfolija i drugih alata moze
znacajno poboljsati implementaciju ishoda ucenja, ali to zahtijeva ulaganja u obuku nastavnika i teh-
nolosku podrsku.

5. Prilagodavanje potrebama trZista rada

Jedan od izazova koji se odnosi na implementaciju ishoda ucenja jeste uskladivanje obrazovnih pro-
grama sa potrebama trzista rada. Iako ishodi u¢enja moraju obuhvatiti teorijska znanja, sve je vaznija
njihova prakti¢na primjena. Ovdje je klju¢na saradnja izmedu obrazovnih institucija i industrije, koja
omogucava bolje razumijevanje specifi¢nih vjeStina koje su potrebne na trzistu rada. Simi¢ i Kovace-
vi¢ (2018) naglasavaju da visokoskolske institucije moraju aktivno pratiti promjene na trzistu rada,
kako bi se NPP i ishodi ucenja prilagodili potrebama poslodavaca. Ovo je posebno izazovno u brzim
industrijskim i tehnoloskim promjenama, kao i u uslovima globalizacije.
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4. PERSPEKTIVE ZA DALJI RAZVO]J IMPLEMENTACIJE
ISHODA UCENJA U VISOKOSKOLSKOM OBRAZOVAN]JU

Iako implementacija ishoda ucenja u visokoskolskom obrazovanju u zemljama u tranziciji, poput Bo-
sne i Hercegovine, suocava s nizom izazova, postoje jasne perspektive za dalji razvoj i unapredenje
ovog pristupa. Ishodi ucenja, koji su kljucni za postizanje kvaliteta i transparentnosti obrazovanja,
usmjereni su na kompetencije koje studenti trebaju razviti kako bi bili konkurentni na globalnom
trziStu rada. Prema Medic¢u (2017), s obzirom na prednosti koje pruzaju u vezi sa standardizacijom
kvalifikacija i lakSom mobilnos¢u studenata, postoji potreba za daljim ulaganjem u obrazovni sektor
kako bi se ishodima ucenja omogucila efikasna primjena u visokom obrazovanju.

1. Poveéanje mobilnosti studenata i medunarodna saradnja

Jedna od kljuc¢nih perspektiva u implementaciji ishoda ucenja je poveéanje mobilnosti studenata unu-
tar Evropskog prostora visokog obrazovanja. Programi poput Erasmus+ omogucuju studentima da
studiraju i obavljaju praksu u inostranstvu, sto im pomaze da razviju medunarodne kompetencije.
Povecanje mobilnosti studenata ne samo da doprinosi unapredenju kvaliteta nastave, ve¢ omoguca-
va studentima da dobiju obrazovanje koje je uskladeno s medunarodnim standardima. Joki¢ (2015)
isti¢e da je bolja medunarodna saradnja medu univerzitetima klju¢na za prenoSenje dobrih praksi u
obrazovanju zasnovanom na ishodima ucenja, Sto omogucava bolju povezanost akademskih kvalifi-
kacija i trziSta rada u razli¢itim zemljama.

2. Poveéanje saradnje izmedu akademskih i poslovnih sektora

Povecanje saradnje izmedu akademskih institucija i poslovnog sektora moze biti klju¢ni element u
daljem razvoju ishoda ucenja. Razvijanjem partnerskih odnosa s industrijom, visokoskolske institu-
cije mogu dizajnirati nastavne planove i programe koji su uskladeni s potrebama trzista rada. Ovaj
pristup omogucava studentima da steknu prakticne vjestine i kompetencije koje ¢e im pomoc¢i u
zaposljavanju. Prema Gaji¢u (2018) ,Saradnja sa poslovnim sektorom omogucava visokoskolskim
institucijama da prilagode nastavni plan i program specificnim potrebama trzista rada, ¢ime studen-
tima omogucuju laksi prijelaz s obrazovanja na zaposlenje.” Ovaj trend se moZe vidjeti u zemljama
EU koje su ve¢ implementirale model dualnog obrazovanja, u kojem studenti kombiniraju teoriju i
praksu kroz direktnu suradnju s poslodavcima, $to povecava zaposljivost i trziSnu relevantnost nji-
hovih kvalifikacija.

3. Razvoj digitalnih alata i tehnologija za podrsku implementaciji

U eri digitalizacije, klju¢ni faktor za dalji razvoj implementacije ishoda ucenja je upotreba digital-
nih alata. Moderni e-learning i online platforme omogucavaju bolju dostupnost obrazovnih resursa
i implementaciju obrazovnih programa temeljenih na ishodima ucenja. Savi¢ (2019) naglasava da
,Digitalizacija obrazovnog sistema omogucava bolju personalizaciju nastave i pracenje postignuca
studenata, Sto omogucava efikasniju implementaciju ishoda ucenja.”

Digitalni alati mogu pomo¢i nastavnicima u planiranju nastave i evaluaciji ishoda ucenja, dok studen-
tima omogucavaju da prate svoj napredak i postignuéa u realnom vremenu. Implementacija digital-
nih alata, poput platformi za e-ucenje i sistem za pracenje rezultata, moze znacajno ubrzati proces
integracije ishoda ucenja i omoguciti veci pristup obrazovanju i kontinuirani razvoj kompetencija
studenata.

4. Nastavak profesionalizacije obrazovnih sistema

Dalji razvoj i profesionalizacija obrazovnih sistema bit ¢e klju¢ni za implementaciju ishoda ucenja u
Bosni i Hercegovini i Sire. Obrazovne institucije trebaju se nastaviti razvijati kako bi podrzale promje-
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ne u nastavi i implementaciji novih obrazovnih politika. U ovom kontekstu, potrebno je kontinuirano
ulaganje u stru¢nu obuku nastavnog osoblja i razvoj novih pedagoskih pristupa koji su usmjereni
na ishode ucenja. Kako istice Joki¢ (2015) ,Profesionalizacija nastavnog osoblja kroz kontinuiranu
edukaciju i obuku kljuc¢na je za uspjeSnu implementaciju novih obrazovnih pristupa temeljenih na
ishodima ucenja.”

Ovaj proces moze ukljucivati usavrsavanje nastavnika u novim metodama ocjenjivanja, koriS¢enju
digitalnih alata i razvoju kompetencija koje su uskladene sa savremenim obrazovnim potrebama.

[ako je implementacija ishoda ucenja u visokoskolskom obrazovanju suocena s brojnim izazovima,
postoji veliki potencijal za dalji razvoj ovog pristupa. Kljucni faktori za uspjeh u budu¢nosti bit ¢e ula-
ganje u edukaciju nastavnika, jacanje saradnje medu univerzitetima i industrijom, te modernizacija
nastavnih planova prema potrebama trzista rada. Kroz ove korake, visokoskolske institucije mogu do-
prinositi razvoju kompetentnih i konkurentnih kadrova, spremnih za izazove globalnog trziSta rada.

ZAKLJUCAK

Ishodi u¢enja predstavljaju klju¢nu komponentu Bolonjskog procesa i EQF-a, koji nastoje unaprijediti
kvalitet visokoSkolskog obrazovanja, omoguciti ve¢u mobilnost studenata i uskladiti kvalifikacije s
potrebama trziSta rada. Kroz jasnu formulaciju ishoda ucenja, visokoSkolske institucije mogu bolje
pratiti napredak studenata, dok istovremeno omogucuju usporednu analizu kvalifikacija na medu-
narodnoj razini. Unato¢ izazovima u implementaciji, ishodi uc¢enja predstavljaju korak prema vecoj
kvaliteti obrazovanja, Sto je klju¢no za modernizaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
i Sire. [ako implementacija i procjena ishoda ucenja u visokom obrazovanju donosi brojne prednosti,
postoje i izazovi koji oteZavaju postizanje Zeljenog kvaliteta obrazovanja. Medu najve¢im izazovima
izdvajaju se nedovoljna obuka nastavnog osoblja, teSkoée u adaptaciji NPP na dinami¢ne promjene
u industriji, kao i otpor prema uvodenju novih metoda ucenja i evaluacije. Takode, neophodno je
obezbijediti kvalitetne resurse i infrastrukturnu podrsku za implementaciju savremenih tehnologija
u obrazovni proces. Ipak, mogu¢nosti za unapredenje kvaliteta obrazovanja su brojne i obecavajuce.
Reforma nastavnog planai programa, integracija digitalnih tehnologija, ulaganje u obuku nastavnika
i stvaranje partnerskih odnosa sa industrijom predstavljaju klju¢ne tacke za unapredenje. Takode,
razvoj kritickog misljenja, kreativnosti i samostalnih vjestina kod studenata kroz inovativne metode
ucenja, kao i kontinuirana evaluacija obrazovnog procesa, mogu znacajno doprinijeti kvalitetu obra-
zovanja.
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LEARNING OUTCOMES IN HIGHER EDUCATION: CHALLENGES IN
PRACTICE AND OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT

Abstract: This paper explores theoretical frameworks and practical application of learning out-
comes in higher education. Learning outcomes set clear goals for the educational process, ena-
bling better evaluation and development of student competencies. Through the analysis of key
theoretical concepts, including definitions and typologies of learning outcomes, the paper consi-
ders the importance of this paradigm in higher education. Special attention is paid to the role of
learning outcomes within the framework of the Bologna Process and the European Qualification
Framework (EQF). In the practical part of the work, the ways of integrating learning outcomes
into curricula, their role in assessment and testing are analyzed. Challenges in application, such
as teacher resistance and lack of education, were also discussed, as well as recommendations for
improving the process. This paper contributes to a better understanding of the importance of
learning outcomes in the context of higher education, with the aim of ensuring the quality of the
educational process and preparing students for the labor market.

Key words: Learning outcomes, higher education, Bloom’s taxonomy, Bologna process, European
qualification framework, challenges in education.
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MENADZMENT PROJEKATA E-RECEPT I E-UPUTNICA
U BOSNI I HERCEGOVINI

Marko Kimi Mili¢!

Apstrakt

Problematika: Implementacija sistema e-recepta i e-uputnica kljucna je za digitalnu transformaci-
ju zdravstva, s ciljem poveéanja efikasnosti, transparentnosti i sigurnosti pacijenata. Medutim, pre-
preke poput fragmentirane IT infrastrukture, ogranicenih finansijskih resursa i requlatornih izazo-
va oteZavaju punu integraciju ovih sistema.

Cilj: Ova studija analizira menadZment projekata implementacije e-recepta i e-uputnica u Bosni
i Hercegovini, istrazZujuci glavne izazove, organizacionu spremnost i uticaj digitalnih resenja na
zdravstvene procese.

Metodologija: Koris¢en je mesoviti metodoloski pristup koji ukljucuje kvantitativne ankete i kvali-
tativne intervjue sa strucnjacima iz zdravstva i IT sektora kako bi se procenila efikasnost sistema,
izazovi i menadZerske strategije.

Rezultati: Nalazi pokazuju da e-zdravstvena resenja unapreduju administrativnu efikasnost i sma-
njuju greske, ali uspesna implementacija zavisi od efikasnog menadZmenta projekata, strateskog
planiranja, koordinacije medu institucijama i kontinuirane edukacije zaposlenih. Studija daje pre-
poruke za jacanje interoperabilnosti, institucionalne saradnje i finansijske odrzZivosti digitalne tran-
sformacije u zdravstvu.

Kljucne reci: e-recept, e-uputnica, digitalno zdravstvo, menadZment projekata, Bosna i Hercegovi-
na, digitalizacija zdravstva, interoperabilnost, IT infrastruktura.

UuvoD

Digitalna transformacija u zdravstvenom sistemu predstavlja klju¢ni korak u unapredenju kvaliteta,
efikasnosti i transparentnosti zdravstvene zastite. Uvodenje savremenih informacionih tehnologija
omogucava bolju koordinaciju medu zdravstvenim ustanovama, smanjenje administrativnih gresaka
i poboljSanje klini¢kih ishoda. IstraZivanja pokazuju da digitalizacija doprinosi optimizaciji radnih
procesa i smanjenju troskova (Adler-Milstein i Jha, 2017), dok se isti¢e i njena uloga u unapredenju
sigurnosti i brzine obrade medicinskih podataka (Menachemi i Collum, 2011).

Jones et al. (2014) navode da primena IT reSenja direktno uti¢e na povecanje zadovoljstva pacijena-
ta, zahvaljuju¢i skracenju vremena cekanja i smanjenju moguénosti gresaka u dijagnostici. Medutim,
globalna iskustva pokazuju i znacajne izazove u implementaciji ovakvih sistema, medu kojima su
nedostatak standardizacije, sigurnosni rizici i otpor prema promenama unutar organizacija.

U kontekstu Bosne i Hercegovine, digitalizacija zdravstvenog sistema suocava se sa specifi¢cnim iza-
zovima. Smajic et al. (2020) isticu da decentralizovana struktura upravljanja, fragmentirana zdrav-
stvena infrastruktura i ograniceni budZeti predstavljaju glavne prepreke za efikasnu implementaciju
savremenih IT reSenja. Razli¢iti administrativni i regulatorni okviri na entitetskom i kantonalnom
nivou dodatno otezavaju standardizaciju i integraciju digitalnih platformi.

Implementacija sistema e-recepta i e-uputnica predstavlja znacajan korak u modernizaciji zdravstve-
ne zastite jer omogucava elektronsko izdavanje, prenos i pracenje medicinskih dokumenata. Takva
reSenja eliminiSu nedostatke tradicionalnog papirnog sistema, kao $to su dugotrajna administracija
i mogucnost greSaka pri prepisivanju. Rudin et al. (2014) pokazuju da primena elektronskog sistema

1 Visoka medicinska $kola strukovnih studija ,Milutin Milankovi¢“, Beograd, Srbija
E-mail: drmarkokimimilic@icloud.com,
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izdavanja recepata smanjuje greske u prepisivanju i povecava efikasnost rada zdravstvenog osoblja,
dok su Garg et al. (2005) dokumentovali znacaj digitalizacije u poboljSanju preciznosti obrade medi-
cinskih podataka.

Kljucni aspekt uspeha implementacije ovih sistema leZi u adekvatnom menadzmentu projekata. Efi-
kasno planiranje, koordinacija i kontrola aktivnosti svih uesnika u zdravstvenom sistemu neophodni
su za identifikaciju i minimizaciju rizika, optimizaciju resursa i sinhronizaciju procesa. Bez kvali-
tetnog upravljanja, ¢ak i najnaprednija IT reSenja mogu propasti. Boonstra i Broekhuis (2010) na-
glasavaju da su organizaciona spremnost i angazovanje menadZmenta presudni faktori za uspesnu
integraciju novih tehnologija u zdravstvene procese.

Na osnovu izlozenih argumenata, glavni ciljevi ovog istrazivanja su:

e Analiza trenutnog nivoa digitalizacije u zdravstvenom sistemu Bosne i Hercegovine, s posebnim
osvrtom na implementaciju sistema e-recepta i e-uputnica.

e Ispitivanje organizacionih, tehnickih i finansijskih izazova u implementaciji ovih digitalnih reSenja.

e Procena uticaja efikasnog menadZmenta projekata na uspeSnost implementacije sistema e-recep-
ta i e-uputnica.

Hipoteze istrazivanja:

Hipoteza 1: Implementacija sistema e-recepta i e-uputnica znacajno poboljsava efikasnost i transpa-
rentnost zdravstvenih procesa u Bosni i Hercegovini.

Hipoteza 2: Uspeh projekta e-recepta i e-uputnica u Bosni i Hercegovini uveliko zavisi od primene
savremenih principa upravljanja projektima, ukljucujuci stratesko planiranje, koordinaciju izmedu
institucija i kontinuiranu edukaciju zdravstvenog kadra.

Hipoteza 3: Povecana interoperabilnost izmedu zdravstvenih ustanova kroz primenu sistema e-re-
cepta i e-uputnica dovodi do znacajnog smanjenja administrativnih troSkova i greSaka u obradi me-
dicinskih dokumenata.

Ovim istrazivanjem nastoji se pruZiti sveobuhvatan uvid u izazove i potencijale digitalne transforma-
cije zdravstvenog sistema u specificnom kontekstu Bosne i Hercegovine. Rezultati istraZivanja bice
osnova za identifikaciju kljuc¢nih faktora uspeha u implementaciji IT resenja te ¢e pruziti konkretne
preporuke za unapredenje menadZmenta projekata u oblasti zdravstvene informatike.

METODOLOGIJA

Ovo istraZivanje osmisljeno je kao mesSoviti pristup, koji kombinuje kvantitativne i kvalitativne me-
tode prikupljanja podataka, sa ciljem da se obezbedi sveobuhvatna analiza menadZzmenta projekata
implementacije sistema e-recepta i e-uputnica u Bosni i Hercegovini. Ovakav metodoloski pristup
omogucava triangulaciju informacija, ¢cime se postiZe dublje razumevanje percepcije, izazova i fakto-
ra uspeha u procesu digitalne transformacije zdravstvenog sektora (Venkatesh et al., 2003).

Istrazivacki dizajn

[strazivanje je dizajnirano kao deskriptivno i eksplorativno, sa fokusom na identifikaciju klju¢nih fak-
tora i prepreka u implementaciji IT reSenja u zdravstvu. Kombinacijom analize sekundarnih izvora
- ukljucujudi pregled dostupne literature, sluzbenih dokumenata i statistickih izvestaja - i primarnog

istrazivanja, omoguceno je merenje kvantitativnih varijabli, kao i dublje razumevanje procesa putem
interpretativne analize kvalitativnih podataka (Straub et al., 1997).

Period istrazivanja

Period prikupljanja podataka jasno je definisan kako bi se osigurala preciznost i reprezentativnost
rezultata. Kvantitativno istraZivanje (online anketa) i kvalitativno istraZivanje (polustrukturirani in-
tervjui) sprovedeni su u periodu od 1. septembra 2024. do 30. novembra 2024. godine. Tokom ovog
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perioda, anketirani su stru¢njaci iz zdravstvenog sektora i menadZeri IT projekata, dok su intervjui
zakazivani sa klju¢nim informantima cija su iskustva i stavovi bili od posebne vaZznosti za analizu im-
plementacije sistema e-recepta i e-uputnica (Cooke-Davies, 2002).

Uzorak i populacija

Populacija istrazivanja obuhvata struc¢njake direktno ukljucene u projekte digitalizacije zdravstvenih
usluga u Bosni i Hercegovini, medu kojima su:

e MenadZeri IT projekata u zdravstvenim ustanovama,
e Administratori zdravstvenih institucija,
e Strucnjaci za e-zdravlje i IT podrsku.

Uzorak je odabran metodom namernog (purposive) uzorkovanja, sa ciljem ukljucivanja ispitanika koji
poseduju relevantna iskustva u implementaciji sistema e-recepta i e-uputnica. Kvantitativno istrazi-
vanje planirano je da obuhvati najmanje 100 ispitanika putem online ankete, dok ¢e se kvalitativni
podaci prikupljati kroz 15 polustrukturiranih intervjua sa klju¢nim informantima. Identitet ucesnika
bice zasticen, a svi prikupljeni podaci obradivace se uz postovanje etickih principa, s obzirom da ovaj
rad ne zahteva odobrenje etickog odbora (Mair et al., 2009).

Instrumenti za prikupljanje podataka

1. online anketa

Kvantitativni podaci bi¢e prikupljeni putem strukturirane online ankete razvijene na osnovu pret-
hodno validiranih mernih skala. Anketa obuhvata pitanja koja se odnose na percepciju o efikasnosti
sistema e-recepta i e-uputnica, identifikaciju glavnih izazova u implementaciji, procenu uticaja me-
nadzmenta na uspesnost projekta, kao i zadovoljstvo korisnika i uklju¢enih aktera. Instrument ¢e biti
pilot testiran na malom uzorku ispitanika kako bi se osigurala jasnoc¢a postavljenih pitanja i pouzda-
nost skale (Zwikael & Globerson, 2006).

2. Polustrukturirani intervjui

Kvalitativni podaci bice prikupljeni putem polustrukturiranih intervjua, vodenih unapred definisa-
nim vodicem sa otvorenim pitanjima. Ovim pristupom omoguceno je detaljno istraZivanje specificnih
izazova i iskustava vezanih za menadZment IT projekata u zdravstvu. Intervjui ¢e biti audio snimljeni
(uz prethodnu saglasnost ispitanika) i potom transkribovani, ¢ime ¢e se omoguciti detaljna tematska
analiza prikupljenih podataka (Sandelowski, 2000).

Procedura prikupljanja podataka

Prikupljanje podataka zapoceto je nakon $to su instrumenti razvijeni i testirani. Online anketa je dis-
tribuirana putem elektronske poste i profesionalnih mreza, dok su polustrukturirani intervjui zakazi-
vani direktno sa klju¢nim informantima. Proces prikupljanja podataka trajao je tri meseca, u periodu
od 1. septembra 2024. do 30. novembra 2024. godine, pri ¢emu su kontinuirano slani podsetnici kako
bi se povecala stopa odgovora, a svi podaci su ¢uvani anonimno i obradivani u skladu sa utvrdenim
protokolima zaStite informacija (Dillman et al., 2014).

Metode analize podataka

Kvantitativna analiza:

Podaci prikupljeni anketom bice analizirani koriS¢enjem statistickog softvera (npr. SPSS ili R). Prime-
nice se deskriptivna statistika, korelacione analize i regresioni modeli radi identifikacije veza izmedu
varijabli, ¢cime ¢e se kvantifikovati uticaj razlicitih faktora na uspesnost implementacije sistema.
Kvalitativna analiza:

Transkripti intervjua bi¢e analizirani metodom tematske analize. Proces analize ukljucivace kodira-
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nje odgovora i identifikaciju glavnih tema i obrazaca koji se pojavljuju u narativima ispitanika, ¢ime
¢e se omoguciti dublje razumevanje subjektivnih iskustava i misljenja 0 menadzmentu IT projekata.
Validnost i pouzdanost

Validnost istraZivanja obezbedena je koriS¢enjem viSestrukih izvora podataka (triangulacija) i pilot
testiranjem instrumenata. Pouzdanost kvantitativnog dela procenice se merenjima unutrasnje konzi-
stentnosti (npr. Cronbachov alfa), dok ¢e se pouzdanost kvalitativnih podataka potvrditi kroz ponov-
ljene analize i verifikaciju sa ucesnicima (member checking) (Tavakol & Dennick, 2011).

3.REZULTATI

U ovom poglavlju prikazani su rezultati kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja sprovedenog u
periodu od 1. septembra 2024. do 30. novembra 2024. godine. Podaci su prikupljeni putem online
ankete i polustrukturiranih intervjua, a analiza je omogudila identifikaciju klju¢nih karakteristika is-
pitanika, ocenu efikasnosti sistema e-recepta i e-uputnica, kao i identifikaciju glavnih tema i izazova
u implementaciji.

Kvantitativni rezultati

Tabela 1. Demografske karakteristike ispitanika (N = 100)

Karakteristika Frekvencija (N) Procenat (%)
Pol

Muski 60 60%
Zenski 40 40%
Godine iskustva

0-5 godina 30 30%
6-10 godina 40 40%
Vise od 10 godina 30 30%
Pozicija

Menadzer IT projekata 50 50%
Administrator 30 30%
Strucnjak za e-zdravlje 20 20%

Kratak opis: Vec¢ina ispitanika (60%) su muskarci, a dominantan deo ima izmedu 6 i 10 godina isku-
stva. Polaznici istrazivanja su uglavnom na poziciji menadzera IT projekata.

Tabela 2. Rezultati ankete o efikasnosti sistema e-recepta i e-uputnica

Pitanje Prosec¢na ocena (1-5)

Efikasnost procesa izdavanja recepata 4.2

Transparentnost i bezbednost komunikacije 4.0

Smanjenje administrativnih greSaka 3.8

Ukupno zadovoljstvo korisnika 4.1

Kratak opis: Rezultati ankete pokazuju visoke ocene efikasnosti i zadovoljstva korisnika sistema, Sto
ukazuje na pozitivne efekte implementacije, uz blago izraZen problem u smanjenju administrativnih
greSaka. Ovi rezultati potvrduju i nalaze Boonstra et al. (2014) koji isticu da dobro implementirani
digitalni sistemi mogu znacajno unaprediti procese u zdravstvenim ustanovama.
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Kvalitativni rezultati

Analiza transkripata polustrukturiranih intervjua sa 15 klju¢nih informanata rezultirala je identifika-
cijom nekoliko tematskih oblasti koje su istaknute kao klju¢ne za uspeSnost implementacije sistema.
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Grafikon 1. Distribucija ocena ukupnog zadovoljstva korisnika

Opis grafikona: Grafikon prikazuje da je najveéi procenat ispitanika (40%) ocenio ukupno zadovolj-
stvo sistemom sa 4, dok je 30% ispitanika dalo ocenu 5. Manji deo ispitanika (20%) ocenjuje sa 3,
dok je 10% dalo ocenu 2. Ova distribucija ukazuje na generalno visoku percepciju korisnika o sistemu
e-recepta i e-uputnica, uz odredene rezervacije u pogledu administrativne efikasnosti.

Tabela 3. Glavne teme iz polustrukturiranih intervjua

Tema Opis Broj ispitanika
[zazovi Fragmentirana IT AV . .. | otpor prema
. . ‘rag ograniceni budZeti porp 12
implementacije infrastruktura promenama
Vaznost strateskog
Uticaj planiranja i 10
menadZmenta koordinacije medu
institucijama
. Generalno .
Korisnicka . ali potreba za
. zadovoljstvo 8
percepcija L dodatnom obukom
korisnika
Predlozi za
Preporuke za standardizaciju
unapredenje procedura i 9
sistema kontinuiranu
edukaciju
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Kratak opis: Veéina informanata istiCe izazove implementacije, narocito u vidu fragmentirane infra-
strukture i finansijskih ogranicenja, ali i znac¢aj menadzmenta u koordinaciji i planiranju, Sto se slaze
sa nalazima Greenhalgh et al. (2017). Takode, korisnic¢ka percepcija sistema ostaje uglavnom pozitiv-
na, iako postoji potreba za dodatnim obukama.

Preporuke za unapredenje sistema

Korisnhi¢ka percepcija

Tema

Uticaj menadzmenta

Izazovi implementacije 12

0 2 4 6 8 10 12
Broj ispitanika

Grafikon 2. Prikaz distribucije tema iz intervjua

Opis grafikona: Grafikon ilustruje da je tema “Izazovi implementacije” najceS¢e pomenuta (12 ispita-
nika), dok su teme “Uticaj menadZmenta” i “Preporuke za unapredenje sistema” takode znacajne (10,
respektivno 9 ispitanika). Tema “Korisnicka percepcija” pomenuta je kod 8 ispitanika, sto ukazuje na
postojanost pozitivnih stavova uz potrebu za poboljsanjima u obrazovanju i podrsci korisnika.

Sumiranje rezultata

Rezultati kvantitativnog istraZivanja ukazuju na visok nivo zadovoljstva korisnika sistemom e-recep-
ta i e-uputnica, kao i na znacajan uticaj implementacije ovih digitalnih reSenja na unapredenje efika-
snosti i transparentnosti zdravstvenih procesa. Kvalitativna analiza dodatno potvrduje ove nalaze,
isticuci klju¢ne izazove (kao Sto su ograniceni budzeti i fragmentirana IT infrastruktura) i naglasava-
juéi znacaj adekvatnog menadzmenta u uspesnoj implementaciji. Ovi rezultati su u skladu sa istra-
zivanjima Holden (2014) koja naglasavaju znacaj klinickih sistema podrske u procesu digitalizacije
zdravstvenog sistema.

DISKUSIJA

U ovom poglavlju detaljno ¢emo interpretirati rezultate istraZivanja implementacije sistema e-recep-
ta i e-uputnica u zdravstvenom sektoru Bosne i Hercegovine, razmatrajuci klju¢ne uspehe, prepreke
i implikacije za budu¢i razvoj digitalizacije zdravstvenih usluga. Dobijeni podaci ukazuju da, iako su
tehnicka resenja postigla zadovoljavajuée performanse i dovela do poboljSanja u administrativnim
procesima, organizacioni izazovi i menadZment projekata ostaju kriti¢ni za dugoro¢nu odrzivost i
efikasnost sistema.
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Prvo, rezultati kvantitativne analize pokazuju visoke ocene efikasnosti sistema od strane Korisnika,
Sto sugeriSe da digitalizacija doprinosi smanjenju vremena obrade i povecanju transparentnosti pro-
cesa. Medutim, kvalitativni podaci ukazuju na to da su izazovi u organizacionom uskladivanju, nedo-
statak standardizovanih procedura i fragmentirana IT infrastruktura faktori koji ozbiljno ugrozavaju
integraciju i sinergiju medu razlic¢itim akterima. U tom kontekstu, Weiner (2009) naglaSava da je
spremnost organizacije za promene klju¢ni determinant uspeha prilikom implementacije novih teh-
nologija. Nasi nalazi potvrduju da nedostatak sveobuhvatne organizacione spremnosti i koordinacije
medu institucijama mozZe znacajno ograniciti potencijal digitalnih reSenja.

Drugo, analiza ispitanika isti¢e znacaj kontinuirane edukacije i uspostavljanja jasnih komunikacionih
kanala izmedu menadZmenta i operativnih timova. Ako se digitalna reSenja implementiraju bez ade-
kvatnog vodenja i obuke, mogu se javiti problemi u upotrebi i odrZavanju sistema, Sto direktno utice
na kvalitet pruZene zdravstvene zaStite. Ifinedo (2012) istice da uskladivanje IT bezbednosnih poli-
tika i procedura s teorijama o planiranju i motivaciji predstavlja osnovu za postizanje visokog nivoa
uskladenosti i bezbednosti u organizacijama. U skladu s tim, rezultati naSeg istrazivanja sugerisu da
se investicije u obuku i razvoj internih kompetencija moraju posmatrati kao strateski prioritet.

Trece, uprkos pozitivnim ocenama korisnickog zadovoljstva, rezultati su pokazali odredene rezer-
vacije u pogledu organizacionih procesa, Sto ukazuje na potrebu za boljim upravljackim pristupima.
Carroll i Wood (2018) naglaSavaju da uspesna digitalizacija zdravstvenog sistema zavisi od efikasnog
vodenja, jasne definicije uloga i odgovornosti, te implementacije dobrih praksi u oblasti korporativ-
nog upravljanja. Na osnovu nasih nalaza, moZe se zakljuciti da menadZment projekata mora biti inte-
grisan sa strategijama organizacionog ucenja i promena, kako bi se osigurala neprekidna adaptacija
sistema na promene u tehnologiji i potrebama korisnika.

Dalje, rezultati pokazuju da, iako su sistemi e-recepta i e-uputnica znacajno unapredili operativnu efi-
kasnost, ostaje pitanje interoperabilnosti izmedu razli¢itih zdravstvenih institucija. Cresswell, Worth
i Sheikh (2010) ukazuju na to da je implementacija elektronskih zdravstvenih zapisa u sekundarnoj
nezi - iako tehnicki izvodljiva — veoma zavisna od integracije razlicitih sistema i standarda. U naSem
istrazivanju, nedostatak standardizovanih protokola i jedinstvenih platformi prepoznat je kao znaca-
jan izazov, Cime se sugeriSe potreba za formiranjem nacionalnih standarda i interfejsa koji ¢e omogu-
¢iti neprekidnu razmenu informacija.

Pored organizacionih i tehnickih aspekata, iz naSeg istraZivanja proizlazi i vazna implikacija u pogle-
du menadzmenta promena. Kaplan (2012) istice da digitalizacija zdravstvenog sistema mora biti pra-
¢ena strateskim pristupom koji ukljucuje ne samo implementaciju novih tehnologija, ve¢ i kontinu-
irano pracenje, evaluaciju i prilagodavanje procesa u skladu sa povratnim informacijama korisnika.
NasSi rezultati ukazuju na to da je neophodno uspostaviti mehanizme za stalno pracenje performansi
sistema, kao i sisteme za brzu reakciju u slucaju identifikovanih nedostataka. Ovo ¢e omoguciti kon-
tinuirani razvoj i unapredenje digitalnih reSenja u zdravstvu.

Sveukupno, rezultati istrazivanja sugerisu da su tehnoloski napredak i visok nivo zadovoljstva ko-
risnika vazni, ali da su organizacioni izazovi - naroc¢ito oni vezani za koordinaciju, standardizaciju i
kontinuiranu edukaciju - presudni za dugoro¢nu odrzivost sistema e-recepta i e-uputnica. Preporuke
za praksu, koje proizilaze iz dobijenih nalaza, uklju¢uju ulaganje u razvoj jedinstvenih IT platformi,
uspostavljanje centralizovanih koordinacionih tela i osiguravanje kontinuirane obuke za sve ucesnike
u procesu. S obzirom na kompleksnost digitalne transformacije, buduca istraZivanja bi trebala da se
fokusiraju na evaluaciju dugoroc¢nih efekata implementacije i razvoj modela menadZzmenta koji su
specifi¢ni za zdravstveni sektor u Bosni i Hercegovini.

U zakljucku, diskusija rezultata ukazuje da, iako digitalizacija zdravstvenih usluga donosi znacajne
prednosti, njena puna realizacija zavisi od uskladenosti tehnickih, organizacionih i menadZerskih
elemenata. Uspostavljanje strategija za unapredenje spremnosti organizacija, obuke zaposlenih i in-
tegracije sistema predstavlja klju¢ za postizanje odrzive digitalne transformacije. Preporucuje se da
donositelji odluka i menadZeri projekata usvoje holisticki pristup, koji ¢e omoguditi ne samo brzu
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implementaciju, ve¢ i dugoro¢nu odrZzivost i prilagodljivost sistema u dinami¢nom okruZenju zdrav-
stvene zaStite.

ZAKLJUCAK

Ovaj rad je imao za cilj da istrazi menadZment projekata implementacije sistema e-recepta i e-uputni-
ca u zdravstvenom sektoru Bosne i Hercegovine, koriste¢i meSoviti metodoloski pristup koji je omo-
gucio dubinsko razumevanje kako tehnickih, tako i organizacionih i menadzerskih aspekata digitalne
transformacije. Dobijeni rezultati pokazuju da, iako implementacija ovih sistema doprinosi znacaj-
nom unapredenju efikasnosti, transparentnosti i brzine obrade podataka, postoje brojni izazovi koji
ometaju njihovu potpunu integraciju u postojece zdravstvene procese.

Klju¢ni nalazi istraZivanja ukazuju na to da fragmentirana IT infrastruktura, ogranic¢eni budZeti, nedo-
statak standardizovanih procedura i slabija koordinacija medu zdravstvenim institucijama predstav-
ljaju glavne prepreke koje onemogucéavaju optimalnu primenu digitalnih resenja. Uprkos visokom
nivou zadovoljstva korisnika i evidentiranim koristi u smislu smanjenja administrativnih greSaka,
rezultati isticu potrebu za sveobuhvatnim pristupom u vodenju ovakvih projekata, gde se tehnoloski
napredak mora povezati sa adekvatnim menadzZerskim i organizacionim praksama.

Prakti¢ne implikacije

Na osnovu dobijenih nalaza, predloZene su konkretne mere koje bi mogle doprineti poboljSanju pro-
cesa implementacije digitalnih reSenja u zdravstvenom sektoru. Pre svega, neophodno je ulaganje u
razvoj jedinstvenih, interoperabilnih IT sistema koji bi omoguc¢ili neprekidnu i pouzdanu razmenu in-
formacija izmedu svih nivoa zdravstvene zastite. Uspostavljanje centralizovanih koordinacionih tela
unutar zdravstvenih institucija predstavlja klju¢nu strategiju za unapredenje komunikacije i sinergije
medu razlic¢itim sektorima. Takode, preporucuje se povecanje finansijskih ulaganja kroz javno-privat-
na partnerstva i pronalaZenje alternativnih izvora finansiranja, $to bi omoguc¢ilo ne samo inicijalnu
implementaciju, ve¢ i dugoro¢nu odrZivost ovih sistema.

Osim tehnoloskih i finansijskih aspekata, rad naglasava vaznost kontinuirane edukacije i obuke za sve
nivoe zaposlenih - od menadZzmenta do operativnog kadra. Ulaganje u razvoj internih kompetencija
i organizaciju redovnih stru¢nih radionica moze znacajno doprineti boljoj upotrebi postojecih teh-
nologija, ali i brZoj adaptaciji na nove digitalne inovacije. Implementacija sistema koji omogucavaju
stalno pracenje performansi i evaluaciju procesa takode je neophodna kako bi se pravovremeno iden-
tifikovale eventualne slabosti i sproveli korektivni mehanizmi.

Znacaj za buduc¢a istrazivanja

Rezultati ovog rada otvaraju moguénosti za dalja istraZivanja u oblasti digitalizacije zdravstvenih
usluga. Buduca istrazivanja mogu se usmeriti na longitudinalnu analizu implementacije sistema e-re-
cepta i e-uputnica, kako bi se pratila njihova evolucija i dugorocni efekti na kvalitet zdravstvene zasti-
te. Pored toga, preporucuje se primena studija slu¢aja u pojedinacnim zdravstvenim ustanovama, sto
bi omogucilo dublje razumevanje lokalnih specifi¢nosti i faktora uspeha ili neuspeha. Multidiscipli-
narni pristup, koji bi ukljucivao saradnju stru¢njaka iz oblasti menadZmenta, informatike, ekonomije
i medicine, predstavlja znacajan pravac za buduca istrazivanja. Takav pristup omogucio bi razvoj ino-
vativnih modela menadZzmenta prilagodenih specificnostima zdravstvenog sistema, kao i identifika-
ciju novih strategija finansiranja i organizacione transformacije.

Zaklju¢na razmatranja

Sveobuhvatnost digitalne transformacije zahteva integraciju svih relevantnih faktora - od tehnolos-
kih reSenja, preko finansijskih ulaganja, do organizacionih i menadzerskih praksi. Ovaj rad pokazuje
da samo sinhronizovanim i koordinisanim pristupom moze biti postignuta odrziva digitalna transfor-
macija zdravstvenog sektora. Preporuke proistekle iz ovog istrazivanja predstavljaju temelj za una-
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predenje praksi u zdravstvenim ustanovama, kao i smernice za donosioce odluka koji se suocCavaju
sa izazovima modernizacije zdravstvene zastite. Implementacija predloZenih mera ima potencijal da
znacajno poboljsa operativnu efikasnost, smanji administrativne greske i unapredi bezbednost paci-
jenata, Cime se postavljaju ¢vrsti temelji za dalji razvoj i inovacije u oblasti digitalizacije zdravstvenih
usluga.

Na kraju, rad istice da uspesna implementacija sistema e-recepta i e-uputnica nije samo pitanje teh-
nologije, ve¢ kompleksan proces koji zahteva sinergiju izmedu tehnickih, finansijskih, organizacionih
i menadzZerskih elemenata. Dugoro¢na odrZivost i efikasnost ovih sistema zavisi¢e od spremnosti
zdravstvenih ustanova da kontinuirano prilagodavaju svoje procese, ulazu u obuku i unapreduju ko-
munikaciju medu svim akterima. Ove smernice predstavljaju dragocen resurs za buduca istrazivanja
i prakti¢ne primene u digitalizaciji zdravstvenog sektora, te doprinose unapredenju kvaliteta zdrav-
stvene zastite na nacionalnom nivou.
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PROJECT MANAGEMENT OF E-PRESCRIPTION AND E-REFERRAL
SYSTEMS IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Marko Kimi Milié¢?

Abstract

Problem statement: The implementation of e-prescription and e-referral systems plays a crucial
role in the digital transformation of healthcare, aiming to enhance efficiency, transparency, and
patient safety. However, challenges such as fragmented IT infrastructure, financial constraints, and
regulatory barriers hinder full system integration.

Objective: This study analyzes project management approaches for implementing e-prescription
and e-referral systems in Bosnia and Herzegovina, focusing on key challenges, organizational readi-
ness, and their impact on healthcare processes.

Methodology: A mixed-methods approach was employed, combining quantitative surveys and qua-
litative interviews with healthcare and IT professionals to evaluate system efficiency, challenges, and
managerial strategies.

Results: Findings indicate that e-health solutions improve administrative efficiency and reduce
errors, but successful implementation depends on effective project management, strategic planning,
inter-institutional coordination, and continuous staff training. The study provides recommendations
to strengthen interoperability, institutional collaboration, and financial sustainability.

Keywords: e-prescription, e-referral, digital healthcare, project management, Bosnia and Herzego-
vina, healthcare digitalization, interoperability, IT infrastructure.
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REGULATIVA ZASTITE POTROSACA U ELEKTRONSKO]
TRGOVINI U BOSNI I HERCEGOVINI

Fatima Ribié’

Sazetak: Razvoj digitalnih tehnologija utice, vise ili manje, na sve oblasti drustvenog Zivota, pa
tako i na promjene u poslovanju privrednih subjekata. Izuzetan uticaj imao je i dalje ima na nacin
prodaje proizvoda i pruZanja usluga potrosacima, odnosno nastanak i razvoj elektronske trgovine.
Elektronska trgovina se definise kao transakcija koja se sprovodi putem racunarske mreZe (najcesée
internet), a podrazumijeva prenos vlasnistva i prava na koriséenje roba i usluga. U ovom radu raz-
matra se regulativa zastite potrosaca u elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovini. Prvo su izloZena
teorijska objasnjenja pojmova elektronske trgovine, elektronskog ugovora i zastite potrosaca. Zatim,
je prezentovan istorijski pregled razvoja zastite potrosaca u Bosni i Hercegovini. Nakon toga je obav-
liena analiza regulative koja se bavi tematikom zastite potrosaca u Bosni i Hercegovini. Naime, pre-
zentovan je uporedni pregled odredbi vaZecih zakona u Bosni i Hercegovini kojima se ureduje oblast
zastite potrosaca u elektronskoj trgovini i propisanih kazni za nepostovanje ovih odredbi.

Kljuéne rijeci: zastita potrosaca, elektronska trgovina, elektronski ugovor.

1.UVOD

Bosna i Hercegovina je, kao i ostale drZave, na poCetku 21. vijeka, pod znacajnim uticajem tehnoloske
i digitalne revolucije. Brze promjene posebno u oblasti digitalnih tehnologija postavljaju pred drus-
tvo zahtjeve za izmjenu i uskladivanje razlic¢ite zakonske i podzakonske regulative. Jedna od osnovnih
promjena do koje je dovela digitalna revolucija jeste ekspanzija elektronske trgovine. Naime, razvoj
digitalne tehnologije, a posebno racunarskih mreza, omogucio je lakse i brze nacine komunikacije
koje su olak$ale trgovinske transakcije, odnosno pruZile moguénost njihovog obavljanja elektron-
skim putem.

U procesu elektronske trgovine, odnosno kupovine koristenjem rac¢unara, pametnog telefona ili
drugog vida elektronskih komunikacija, za potroSace je veoma vazno da znaju prava i obaveze koja
nastaju u momentu transakcije elektronskim putem, odnosno u trenutku zakljucenja elektronskog
ugovora. Usljed specifi¢nosti elektronske trgovine, s jedne strane, i ugovora kao jednog od osnovnih
pravnih instituta, s druge strane, nije tesSko zakljuciti da potrosaci ¢esto nisu ni svjesni da su svojim
ponasanjem uspostavili ugovorni odnos elektronskim putem. U skladu s tim, u uslovima digitalne
revolucije izuzetno vazno pitanje postaje zastita prava potrosaca u elektronskoj trgovini.

Ovo je i predmet naseg interesovanja u ovom radu, odnosno regulativa zasStite potrosaca u elektron-
skoj trgovini u Bosni i Hercegovini. Predmetom je obuhvacdena teorijska analiza zakonskih propisa
kojim je uredena oblast zastite potrosaca u elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovini. Definisana je
elektronska trgovina, elektronski ugovori i zastita potrosaca, a posebno je prezentovan istorijski ra-
zvoj zaStite potrosaca u Bosni i Hercegovini. Fokus je usmjeren na uporednu analizu odredbi vazecih
zakona u Bosni i Hercegovini koji reguliSu oblast elektronske trgovine.

1 Fatima Ribi¢, dr, docent, Univerzitet “Privredna akademija“ Brcko distrikt BiH, Poslovni i pravni fakultet, Petra
Kocic¢a 6, 76100 Brcko distrikt BiH, E-mail: fatima.ribic@privrednaakademija.edu.ba
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2. POJAM I RAZVO] ELEKTRONSKE TRGOVINE

Razvoj digitalnih tehnologija krajem 20. i poCetkom 21. vijeka doveo je do stvaranja elektronske
(on-line) trgovine, koja u realnom vremenu postoji paralelno s tradicionalnom trgovinom. Za razliku
od tradicionalne trgovine u kojoj se trgovinske transakcije obavljaju u maloprodajnim i veleprodaj-
nim objektima, u elektronskoj trgovini obavljaju se elektronskim putem, odnosno preko racunarskih
mreZa, na prvom mjestu interneta.

lako se danas elektronska trgovina vezuje za trgovinu putem interneta, njeni istorijski poceci datiraju
ranije. Interesantno je to Sto je elektronska trgovina nastala radi prevazilazenja trgovinske krize -
blokade Berlina za vrijeme Hladnog rata u periodu 1948 - 1949. godine. Tada je Sovjetski Savez za-
padnim zemljama blokirao Zeljeznicki i automobilski pristup Berlinu, $to je dovelo do nestasice hrane
i goriva u gradu. Zemlje saveznici su zato organizovali tzv. “Berlinski vazdus$ni lift” (Berlin airlift) koji
su dostavljali resurse i namirnice gradanima Berlina. Ovaj sistem snabdijevanja uveliko je zavisio od
razmjene informacija o vrsti i kolicinama namirnica neophodnim za dostavljanje koje su razmjenji-
vane izmedu snabdjevaca i kupaca putem teleprintera - preteci elektronske trgovine koju poznajemo
danas (Drobnjak i Trivi¢, 2022, str. 6-7).

2.1. Pojam i karakteristike elektronske trgovine

Elektronska trgovina (e-trgovina, e-commerce, on-line trgovina) u teoriji se definiSe kao transakcija
koja se sprovodi preko racunarske mreZe, a podrazumijeva prenos vlasnistva ili prava za koris¢enje
roba ili usluga (Radenkovié¢, Despotovi¢-Zraki¢, Bogdanovié, Barac i Labus, 2015, str. 24). Ona podra-
zumijeva komercijalnu upotrebu racunarske mreze ili drugih informaciono-komunikacijskih tehno-
logija putem kojih trgovci komuniciraju s potroSacima. U skladu s tim, kada neko putem racunarske
mreZe kupuje, nudi, prodaje ili razmjenjuje robu i usluge, on obavlja elektronsku trgovinu, bez obzira
na to da li se ona obavlja s drugim potrosacima (fizickim licima), trgovcima (privrednim subjektima)
ili drugim pravnim subjektima (javnim preduzec¢ima, drzavnim organima).

Zakon o unutrasnjoj trgovini FBiH (Sluzbene novine FBiH, br. 87/2024) u ¢lanu 50. stavovi 6.1 7. elek-
tronsku trgovinu definiSe kao vid prodaje na daljinu koja se ostvaruje na nacin da se roba, odnosno
usluga nudi, narucuje i prodaje putem interneta, a da se obavlja kao:

a) prodajarobe, odnosno usluga preko elektronske prodavnice (osnovni oblik elektronske trgovine),

b) prodajarobe, odnosno usluga preko elektronske platforme koja povezuje trgovce i potrosace (pro-
daja preko “e-commerce” platforme),

c) prodaja robe preko elektronske prodavnice ili preko elektronske platforme, pri ¢emu trgovac
nema robu u svojoj zalihi nego je, u svoje ime i za svoj racun, narucuje od trece strane, proizvodaca
ili trgovca s kojim ima sklopljen ugovor o saradnji/nabavci, koji robu direktno isporucuje potrosa-
cu (engl. “dropshipping”).

Zakon o trgovini RS (Sluzbeni glasnik RS, br. 105/2019) u ¢lanu 61. stavovi 6. i 7. na isti nacin defi-
niSe elektronsku trgovinu uz dodatak jos jednog nacina prodaje robe, odnosno usluga, a to je preko
drustvenih mreZa.

Elektronska trgovina se nalazi na “raskrsé¢u” nekoliko razli¢itih pravnih podrucja poput: ugovornog
prava, medunarodnog privatnog prava (kolizija zakona), pravno uredenog marketinga, prava intelek-
tualne svojine, zastite potrosaca, zastite licnih podataka, oporezivanja i dr. Pored ovih tradicionalnih
podrucja, moZe se ustanoviti i proces kreiranja i razvoja dva nova podrucdja, relativno nezavisnih od
gore navedenih: pravno regulisanje digitalnog, elektronskog potpisa i upotreba domen-imena. (Kam-
bovski, 2013, str. 149).

Osnovne prednosti elektronske trgovine u odnosu na tradicionalnu trgovinu (Schneider, 2017, str.
17) su:
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e Funkcionisanje 24 sata na dan, 7 dana nedeljno. Ovo je nova moguénost za trgovce da nude svoje
proizvode i usluge van uobicajenog radnog vremena. Ovo predstavlja skupu i tesko odrzivu opciju
u okviru tradicionalne trgovine, dok je u on-line rezimu i u novom svijetu elektronske trgovine
sasvim uobicajen i prili¢no jeftin nacin poslovanja.

e Globalna dostupnost. Internet je globalno rasprostranjena mreza i veliki broj ljudi ima pristup
internetu, a s tim raste i broj potencijalnih i zainteresovanih potrosaca.

e Niski troSkovi. Kupci veoma lako i uz minimalne troSkove (pretplata za internet, kod kuce ili na
poslu) dobijaju informacije o Zeljenim proizvodima i uslugama, a trgovci kreiranjem web-stranica
smanjuju visoke troskove marketinga.

e Brzo i jednostavno Sirenje djelatnosti. Trgovci postaju dio tzv. “vezane ekonomije” i veoma brzo i
lako mogu Siriti djelatnost, uspostavljati veze i odnose za dobavljacima, poslovnim partnerima i
kupcima, putem interneta i elektronskih komunikacija.

e Uzajamno povjerenje i osjecaj zadovoljstva. Trgovci i potroSaci brzo i lako uspostavljaju kontakte
i stvaraju odnose bazirane na povjerenju i sigurnosti.

Potrebno je imati u vidu da elektronska trgovina nije savrSen nacin obavljanje trgovinskih transak-

cija. Ona, sa svim svojim prednostima i nedostacima, novonastalim u digitalnom dobu i djelimi¢no

naslijedenim od tradicionalne trgovine, predstavlja evolutivni nastavak tradicionalne trgovine. Elek-
tronska trgovina nije alternativni nacin obavljanja trgovine, niti zamjena za tradicionalnu trgovinu,
vec je njena svojevrsna nadogradnja. Oba nacina trgovine su komplementarna i moraju funkcionisati

u simbiozi.

2.2. Pojam i vrste elektronskog ugovora

Trgovinska transakcija obavljena preko racunarske mreze, odnosno elektronska trgovinska transak-
cija u momentu nastanka podrazumijeva nastanak elektronskog ugovora. U uzem smislu, elektronski
ugovor bi se mogao shvatiti kao ugovor koji sadrzi pozitivan pristanak na ponudu, datu elektronskim
putem, ali i kao ugovor koji je kreiran i potpisan elektronskim putem. Generalno, elektronski ugovori
su svi oni ugovori koji su nastali kao posljedica poslovne transakcije izmedu dva ili viSe pojedinaca, a
zbog upotrebe elektronskih sredstava (Nisevi¢, 2019, str. 38). Ako posmatramo tradicionalni ugovor
na papiru (pisani ugovor), isti se u pravnoj teoriji shvata kao ugovor dviju ili viSe ugovornih strana,
koji stvara obligaciju, koja je pravno obavezujuca za te ugovorne strane (Anti¢, 2010, str. 68). Isto
tako, sam termin ,ugovor” moZe se svesti i na pravno obavezuju¢i dokument, ali i na pravnu vezu koja
je nastala izmedu ugovornih strana (Loza, 2004, str. 78).

RazliCitost pravnih sistema u svijetu, ima za posljedicu da svakih od njih ima drugacije uslove za pu-
novaznost ugovora. Medutim, svi uslovi se mogu svesti na namjeru da dode da zakljucenja ugovora,
odnosno do manifestacije vode za zakljuc¢enje ugovora, ponudu, prihvatanje ponude, pravnu formu,
predmet, poslovnu sposobnost i kauzu. Razmjena, kao vazan element ugovora, za razliku od kauze,
postoji u anglosaksonskom pravnom sistemu i podrazumijeva razmjenu ekvivalentnih vrijednosti iz-
medu ugovornih strana. Uslovi za punovaznost pisanog ugovora, u Bosni i Hercegovini, uredeni su
Zakonom o obligacionim odnosima na nivou entiteta.

U teoriji prava prihvaceno je misljenje da elektronski ugovor nije niSta manje ugovor od pisanog
ugovora zbog toga Sto je zakljucen elektronskim putem, odnosno tradicionalno shvatanje ugovora se
poklapa s elektronskom ugovorom. Razlog za ovo je Sto i elektronski ugovor podrazumijeva ispunje-
nje uslova za punovaznost i nastanak pravnih posljedica (postojanje ponude, prihvatanje ponude i
razmjenu ekvivalentnih vrijednosti).

Elektronska i pisana forma ugovora imaju podjednaku pravnu snagu. To je pravilo koje je primjenjivo
na vecinu potrosackih ugovora (Jovanovié¢-Zattila, 2005, str. 606). Medutim, postoje ugovori kod kojih
vecina drzava zakonom propisuje upotrebu svojeru¢nog potpisa. Ovdje se prije svega misli na ugovo-
re za koje je predvideno za se sacinjavaju u formi ovjere potpisa, javno potvrdene isprave ili u formi
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notarske obrade. Primjeri ovakvih ugovora su ugovor o radu, ugovor o kupoprodaji nepokretnosti,
ugovor iz nasljednog i porodi¢nog prava.

Opsti proces elektronskog ugovora obuhvata dvije faze: stvaranje ugovora i izvrSenje ugovora. Tako-
der, prva faza elektronskog ugovaranja, odnosno stvaranje ugovora, ukljucuje identifikaciju, procjenu
i validaciju ugovornih strana, pregovaranje, s ciljem njegovog zakljucenja. Druga faza, izvrSenje ugo-
vora, moze se podijeliti na dvije faze, i to: konacno ispunjenje i postugovorne aktivnosti koje mogu
nastati izmedu ugovornih strana (NiSevi¢, 2019, str. 38).

S aspekta upotrebe elektronskih ugovora, pravna teorija kod nas, a i u svijetu, elektronske ugovore
dijeli u Cetiri osnovne grupe (Nisevi¢, 2019, str. 38) i to:

e klikvarp ugovore (click-warp),

e Srinkvarp ugovore (shrink-warp),

e brauservarp ugovore (browser-warp) i

e ugovore nastale razmjenom elektronskog emaila.

Klikvarp (click-warp) ugovor je najces$¢a forma elektronskog ugovora. Njegova sustina ogleda se u
manifestaciji pristanka na uslove ugovora klikom na prozor ,I agree” pri posjeti web-stranici. Uslovi
ovakvih ugovora moraju biti jasni i nedvosmisleni za potrosaca, odnosno posjetioca  web-stranice.
U teoriji se ovakvi ugovori smatraju ,ugovorima o pridruzivanju“ s obzirom da klikom na prozor ,/
agree" podrazumijevaju prihvatanje, a ne klikom odbijanje. Ovakvim ugovorima nedostaje pregova-
racka mo¢, odnosno postoji jasna favorizacija jedne ugovorene strane nad drugom ugovornom stra-
nom. Najbolji primjer ovakvih ugovora su razliciti ,Uslovi koris¢enja“ pri koriS¢enju razlicitih drus-
tvenih mreZa, elektronskih trgovina i drugih sadrzaja na internetu. Klikom na ,I agree” potrosaci
stupaju u ugovorni odnos i pristaju na uslove koris¢enja odredene elektronske trgovine, drustvene
mreZe i sl., dok u suprotnom slucaju nije moguce koristiti ponudene usluge.

Srinkvarp (shrink-warp) ugovori sustinski predstavljaju modifikaciju klikvarp ugovora. Kod ovih ugo-
vora potroSacu se prije zakljucenja ugovora pruza samo dio standardnih uslova, dok preostali dio
uslova potrosacu postaje poznat tek nakon zaklju¢enja ugovora. Primjer za ovu grupu elektronskih
ugovora su kupovina on-line igara, kupovina racunarskih programa otvorenog koda i sl.

Brauservarp (browser-warp) ugovori se najmanje koriste u praksi elektronske trgovine. Radi se o
ugovoru u kojem potroSac¢ ima obavezu da prihvati opSte koriS¢enje web-stranice pri samoj posjeti,
odnosno pri samom pregledanju sadrzaja na web-stranici.

Ugovori nastali razmjenom elektronskog maila zakljucuju se samom razmjenom elektronskog maila.
Ovi ugovori se ubrajaju u ugovore ,nerealnog vremena“ jer nastaju kada druga ugovorna strana od-
lu¢i da odgovori na elektronski mail prve ugovorne strane. OdStampane kopije ovakvih elektronskih
emailova, u kojima su sadrzane ugovorne odredbe, imaju pravno dejstvo kao i papirni ugovori, pod
uslovom da sadrZe elektronske potpise obje ugovorene strane.

2.3. Osnove zastite potrosaca u elektronskoj trgovini

Regulativa zaStite potrosaca nema dugu istoriju. Naime, dugo vremena su prava potrosaca bila sa-
drZana u Zakonu o obligacionim odnosima skoro svake drZave. Latinska izreka “pacta sunt servan-
da” - “ugovori se moraju postovati” bila je osnov transakcija izmedu trgovca i potrosaca. Pocetkom
ubrzanog tehnoloskog razvoja, nakon Drugog svjetskog rata, pojavila se potreba za ve¢om zasti-
tom potrosaca i definisanjem njihovih prava. Prvi korak ka tome bilo je osnivanje Medunarodne
organizacije saveza potroSaca 1960. godine (koja je kasnije prerasla u organizaciju Medunarodni
potrosaci). U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama 1962. godine predsjednik DZon Kenedi je izdao
“Deklaraciju o osnovnim pravima potrosaca”. Deklaracija je utemeljena na Cetiri osnovna prava
potrosaca, a to su:
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e pravo na bezbjednost,

e pravo na informisanost,

e pravo izborai

e pravo da se Cuje glas potrosaca.

Medunarodna organizacija saveza potrosaca je smatrala da su Cetiri navedena osnovna prava isprav-
na, ali da ih je potrebno dopuniti. Stoga su usvojena jos Cetiri prava potrosaca, a to su:

e pravo na zadovoljenje osnovnih potreba,
e pravno na pravnu zastitu,
e pravo na obrazovanje i

e pravo na zdravu Zivotnu sredinu.

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je Rezolucijom 39/248 iz 1985. godine usvojila ova prava i
ona predstavljaju osnovu rada medunarodnih, regionalnih i nacionalnih organizacija potrosaca.

Elektronska trgovina ima veliki broj prednosti u odnosu na tradicionalnu trgovinu, koje su korisne
kako za trgovce, tako i za potroSace. Potrosacima se pruza viSe prilika i veci izbor roba i usluga, ali
im se istovremeno moze otezati donoSenje kvalitetnih odluka o kupovini i umanjiti zastita njihovih
interesa. Prikupljanje i obrada osnovnih podataka u kombinaciji s analizom ponasanja potrosaca i
njihovih sklonosti u kupovini mogu se upotrijebiti u cilju podsticanja potroSaca na donosenje odluka
koje su u suprotnosti sa njihovim interesima. Na ovaj nacin moZze se ograniciti efikasnost postojec¢ih
regulativa za zaStitu potroSaca. Prema tome, u ovim novim odnosima izmedu trgovaca i potrosaca,
potrosaci dobijaju vecu paznju, ali i potrebu za pravnom zastitom. Naime, brz razvoj digitalnih teh-
nologija i moguc¢nosti pruzanja usluga u odredenoj mjeri je iznenadio pravnike, pa je pravna nauka i
praksa pomalo zate¢ena ovim novim trendovima i istovremeno prinudena da iznalazi pravna rjeSenja
i pravila za novonastalu situaciju i uredivanje odnosa izmedu trgovaca i potrosaca.

Naime, elektronska trgovina sa sobom nosi rizike, pa su ustanovljena pravila za njihovo otklanjanje.
Pravila se primjenjuju u cilju zastite potrosaca, pa s tim u vezi trgovci imaju obavezu njihovog infor-
misanja, zatim se mora voditi racuna o potvrdi prijema poruke, osiguranju tehnickih sredstava za
prepravljanje podataka koji su pogresno unijeti u sistem, te zastiti od neZeljenih komercijalnih poru-
ka, itd. (Micovi¢, 2010, str. 307). Onaj ko pruza uslugu ima obavezu da drugoj strani omoguci opste
informacije i informacije o zakljucenju ugovora. Opste informacije su informacija o samom pruzaocu
usluge i pomazu drugoj strani da se upozna sa njim. Informacije o ugovoru se odnose na nacine i teh-
nike zakljuc¢enja ugovora, tekst ugovora, opste uslove poslovanja, kodeksom u skladu s kojim postupa
davalac usluga, nacine arhiviranja i uslove dostupnosti ugovora, tehnicke moguénosti za ispravku
greSaka nastalih prilikom unosa podataka, na ponudeni jezik za zakljucenje ugovora (Mic¢ovi¢, 2010,
str. 308).

3. ISTORIJSKI RAZVOJ REGULATIVE ZASTITE POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI

Generalno, zaStita potrosaca u Bosni i Hercegovini moze se podijeliti na dva perioda. Prvi, u vrijeme
Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije (SFR]), i drugi, samostalna Bosna i Hercegovina, na-
kon raspada SFR].

Inicijalni oblici zasStite potrosaca u SFR] (tada, Federativnoj Narodnoj Republici Jugoslaviji - FNR])
pojavili su se po zavrSetku Drugog svjetskog rata. U ovom periodu zastita potrosaca se odnosila na
racionalne metode dirigovane distribuciji roba usljed poslijeratne krize i nestaSice. Vrsili su je in-
spektorati koji su imali zadatak da sprijece nepravilan odnos trgovaca prema potrosacima.

Organizacije za zastitu potrosaca, tadasnji Savjeti potrosaca, u SFR] su se pojavili 1955. godine kao
reakcija na stihijsko ekonomsko funkcionisanje trgovine koje je bilo u potpunom neskladu s drustve-
nim karakterom posrednika izmedu proizvodaca i potrosaca (Kulovi¢, 2010, str. 118). Bosna i Her-
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cegovina kao c¢lanica SFR] je imala preko 500 trgovackih preduzeca, u kojoj je bilo ukupno formirano
165 Savjeta potrosaca u 56 opstina (Udruzenje za zastitu potroSaca “Reakcija” Banja Luka, 2022, str.
4.). Osnovni zadatak Savjeta potrosaca je bio unapredenje trgovine izmedu gradova i industrijskih
centara, a ne zaStita potrosaca. Organizovani su pri trgovackim organizacijama i sluzili su im za dava-
nje saglasnosti za koriS¢enje sredstava nekog fonda ili prilikom zahtjeva za investicioni kredit, Sto je
bila obaveza po Uredbi o trgovinskoj djelatnosti. U ovom periodu zastita potrosaca se oslanjala na Za-
kon o prometu roba i usluga sa inostranstvom (Sluzbeni list FNR], br. 27 /62) radi suzbijanja nelojalne
konkurencije i Zakon o regulisanju poslovnih odnosa na trZistu (Sluzbeni list Federativne Narodne
Republike Jugoslavije br. 30/62). Savjeti su bili aktivni do usvajanja Ustava SFR] iz 1974. godini. Nji-
hov doprinos razvoju zastite potrosaca je ukazivanje na pojavu oligopola i monopola i trgovinskim
preduzecéima u SFRJ.

Znacajan napredak u zastiti potrosaca u SFR] omogucen je usvajanjem Ustava iz 1974. godine. Njime
je omoguceno laksSe osnivanje, koordinisanje i upravljanje organizacijama za zastitu potrosaca na
nivou mjesnih zajednica, lokalnih zajednica i opstina. Ustav je regulisao brojna pitanja, ali ono Sto
je znacCajno za zastitu potroSaca jeste da je on potrosacima trebalo da obezbijedi (Kulovi¢, 2010, str.
118):

e pravo na sigurnost u odnosima s trgovinom na veliko i malo,

e pravo na zaStitu baznih interesa (zdravlje, ostvarenje ekonomskog cilja, naknada Stete, informisa-
njeisl),

e pravo na organizovanje u odredene asocijacije i strukture, koje im omogucavaju da efikasno obez-
bijede svoje interese u skladu s osnovnim nacelima socijalistickog i samoupravnog drustveno-eko-
nomskog sistema.

Pored, pomenutog Ustava zaStita potroSaca detaljnije je regulisana drugim zakonima, a to su:
e Zakon o udruzenom radu (Sluzbeni list SFR], br. 53/76),

e Zakon o prometu robe (Sluzbeni list SFR], br. 1/67),

e Zakon o osnovama sistema cijena i drustvenoj kontroli cijena (Sluzbeni list SFR], br. 1/80).

Zakonom o udruZenom radu definisano je da potrosaci imaju pravo na samoupravno organizovanje,
koje im je omogucilo uticaj na razvoj proizvodnje i usluznih djelatnosti kojima se zadovoljavaju nji-
hove potrebe, zbog spreCavanja razvoja monopolistickog poslovanja i obezbjedivanja zastite njihovih
interesa. Hijerarhija organizacija za zastitu potroSaca po ovom Zakonu trebalo je da ide od organiza-
cije za zaStitu potroSaca na nivou mjesne zajednice od organizacije na nivou republike. Zakonom o
prometu robe definisano je zakljucivanje samoupravnih sporazuma organizacija za zasStitu potrosaca
s odgovaraju¢im organizacijama udruzenog rada. Zakonom o osnovama sistema cijena i drustvenoj
kontroli cijena definisano je viSe nacina uticaja organizacija za zastitu potrosaca kao $to je zajednicko
formiranje nivoa cijena, kontrola cijena i sl. Na ovaj nacin je regulisan sistem zastite prava potroSaca u
SFRJ. Vazno je ista¢i da SFR] nije imala poseban Zakon o zastiti potroSaca, nego su se prava potrosaca
Stitila kroz druge pravne akte.

Raspadom SFR], Bosna i Hercegovina je postala samostalna drzava i bilo je potrebno da se postara
o zastiti prava potrosaca. Imajuci osnove iz tekovina SFR] i na osnovu Rezolucije 39/248 Generalne
skupstine Ujedinjenih nacija pristupilo se izradi Zakona o zastiti potroSaca. Proces donosenja zakona
bio je dugacak zbog sloZenosti drustveno-ekonomskog uredenja. Zastita potrosaca, odnosno odnosi
izmedu potrosaca, proizvodaca i trgovaca u Bosni i Hercegovini prvi put su regulisani Zakonom o
zastiti potrosaca 2002. godine. Ovaj Zakon je bio predviden kao privremeno rjesenje. Godine 2006.
Bosna i Hercegovina je dobila Zakon o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik BiH, br. 25/06 i 88/15).
Zakon se primjenjuje na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. Federacija Bosne i Hercegovine i Brc¢ko
distrikt BiH ga koriste direktno, dok je Republika Srpska donijela svoj Zakon o zastiti potrosaca (Sluz-
beni glasnik RS, br. 6/12, 63/14, 18/17 1 90/21) uskladen sa ovim Zakonom.
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Do usvajanja Zakona o zastiti potroSaca, prava potrosaca stitila su se razli¢itom regulativom. Najve¢im
dijelom bila je regulisana Zakonom o obligacionim odnosima koji ne razlikuje kategoriju potrosaca
od preduzetnika, nego ureduje obligacione odnose izmedu ravnopravnih strana. Nedostatak ovakvog
uredenja je bio u tome Sto se zastita svake od ugovornih strana u okviru sistema koji se definiSe gra-
danskim zakonima ustanovljava na nacelima njihove jednakosti. Medutim, potrosaci nisu strana koja
po svojim notornim odrednicama predstavlja pretpostavku jednakosti. Naime, jedno od zajednickih
obiljeZja demokratskih drZava jeste i zaStita ekonomski slabije strane u trgovinskim odnosima.

Donosenjem Zakon o zaStiti potrosaca Bosna i Hercegovina nije zavrsila postupak zastite, jer se u
ovom podrucju konstantno dogadaju promjene, a jedna od njih je i razvoj elektronske trgovine. Da-
Kkle, u pitanju je proces Kkoji se zasniva i na pracenju, izmjeni i dopuni postojecih rjesenja i uredenju
novonastalih podrudja.

4. ANALIZA REGULATIVE ZASTITE POTROSACA U ELEKTRONSKOJ TRGOVINI
U BOSNI I HERCEGOVINI

Razvoj digitalnih tehnologija utice na sve oblasti druStvenog Zivota, pa tako i na promjenu u nacinu
poslovanja privrednih subjekata. Ovo se posebno ogleda u promjeni nacina prodaje i pruzanja proi-
zvoda i usluga potrosacima putem elektronske trgovine. Ona donosi brojne prednosti objema strana-
ma, i trgovcima i potrosa¢ima, omogucava jednostavnije i efikasnije sklapanje ugovora o prodaji roba
i usluga i pruza brojne pogodnosti. Trgovcima omogucava pristup velikoj bazi potrosaca za razliku
od one koja im je fizicki dostupna, dok potrosacima omogucava veci izbor, ve¢u dostupnost i lakSu
uporedivnost roba i usluga.

Elektronsku trgovinu prate brojni rizici od zloupotreba koji mogu negativno uticati na spremnost
potrosaca za ovakav vid kupovine. Rizici, u odredenoj mjeri, stvaraju nepovjerenje potrosaca, neza-
interesovanost, pa ¢ak i potpuno odustajanje od ovakvog nacina kupovine. Brojna istraZivanja u ra-
zvijenim drzavama pokazuju da je nepovjerenje potrosaca u elektronsku trgovinu, osnovna prepreka
njenog daljeg razvoja.

Najcesci oblik zloupotreba u elektronskoj trgovini su lazne on-line trgovine. Preduslov ovih zloupo-
treba jeste da izgledaju vjerodostojno. Najlaksi na¢in uocavanja ovih prevara jeste kriterij “predobro
da bi bilo istinito”, odnosno ukoliko je odredena ponuda nerealno povoljno, najéescée se radi o prevari.
Mnoge od ovih online trgovina nude luksuznu robu kao $to su markirana odjec¢a, nakit elektronika
po izrazito niskim cijenama. U posljednje vrijeme je rijetkost da do isporuke porucene robe ne dode.
Roba se isporudi, ali ona nije identi¢na ugovorenoj i plac¢enoj robi. Uobi¢ajeno se radi o robi znacajno
niZeg kvaliteta nego $to se reklamirana na web-stranici trgovine.

Drugi oblik prevara u elektronskoj trgovini su neregistrovni trgovci i nepostoje¢a roba. Radi se o
prodaji razlicitih vrsta roba putem profila na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram i sl.). Na-
kon odredenog krac¢eg vremena, odnosno nakon prodaje odredene koli¢ine robe, ovi profili se gase a
neregistrovani trgovci se povlace u anonimnost i amnestiju, bez ikakvih daljih obaveza prema potro-
Sa¢ima.

Najbolje upozorenje da se radi o prevarnoj online trgovini jesu predloZeni nacini placanja. Uobicajeno
je da ovakve trgovine traze plac¢anje unaprijed (uplatom u gotovini na njihov bankovni racun, ban-
kovnom doznakom na njihov bankovni racun ili unaprijed ucitanom platnom karticom). Ne postoji
mogucénost pla¢anja kupljene robe pouzecem, odnosno u trenutku ili nakon prijema robe.

Najbolja zaStiti od prevara je provjeriti da li online trgovina (web-stranica) ili profili na drustvenoj
mrezi imaju politiku povrata novca. Regularne online trgovine imaju detaljno objaSnjene postupke
reklamacija i rjeSavanja sporova ukoliko potrosac nije zadovoljan robom.

Najbolja zastita za potrosace u elektronskoj trgovini je preventiva. Potrebno je izbjegavati bilo kakve
dogovore sa strancima koje traZe pla¢anje unaprijed putem uplatnice, prenosa sredstava na bankovni
racun, inostranog placanja, unaprijed ucitane plate kartice ili elektronske valute (Bitcoin isl.). Mala je
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vjerovatnoca za povrat u ovim slucajevima. Takode, nikada ne bi trebalo slati novac ili davati podatke
o platnoj ili kreditnoj kartici i online racunu osobi koju potrosac ne poznaje.

4.1. Regulativa zasStite potrosaca u elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovini

ZaStita potrosaca u Bosni i Hercegovini regulisana je Zakonom o zastiti potrosaca (SluZbeni glasnik
BiH, br. 25/06 i 88/15). Zakon se primjenjuje na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, s tim $to ga
Federacija Bosne i Hercegovine i Br¢ko distrikt BiH primjenjuju direktno, a Republika Srpska je na
osnovu ovog Zakona donijela svoj Zakon o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 6/12, 63/14,
18/17190/21). Trenutno je u Federaciji Bosne i Hercegovine u zavrsnoj fazi izrade poseban Zakon o
zastiti potrosaca koji je Ce biti uskladen sa Zakonom na nivou Bosne i Hercegovine. Zakon o elektron-
skoj trgovini u Bosni i Hercegovini ne postoji. Ova oblast trgovine je djelimi¢no uredena entitetskim
zakonima, odnosno Zakonom o unutrasnjoj trgovini Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novi-
ne FBiH, br. 87/2024) i Zakonom o trgovini Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br.
105/2019). U skladu s tim, na zastitu potrosaca u elektronskoj trgovini odnosi se poglavlje X u oba
pomenuta Zakona o zastiti potrosaca pod nazivom Prodaja na osnovu ugovora na daljinu. Ovo po-
glavlje odnosi se na Siru oblast od elektronske trgovine, jer podrazumijeva i prodaju putem kataloga,
telefona, Stampanih narudzbenica i sl.

Zakon o zaStiti potro$aca u BiH (¢lan 42.) definiSe ugovor o prodaji na daljinu kao svaki ugovor koji se
odnosi na prodaju proizvoda i usluga, organizovanu od trgovca putem nekog sredstva za prodaju na
daljinu, a zakljucuje se izmedu trgovca i potrosaca. Do konacnog zakljuc¢enja ugovora koristi se jedno
ili viSe sredstava za komunikaciju na daljinu. Sredstva za komunikaciju na daljinu ¢ine sva sredstva
bez stvarnog fizickog prisustva trgovca i potrosaca mogu biti koristena za sklapanje ugovora ove dvi-
je strane (katalog, telefon, pametni telefon, radio televizija, kablovska televizija, elektronska posta,
pisma, Stampani materijal, Stampana reklamna poruka sa narudzbenicom i dr.). U Zakonu o zastiti
potrosaca u RS ove odredbe su definisane u ¢lanu 59.

U smislu Zakona o zastiti potrosaca u BiH (¢lan 1. stavovi 3.1 5.) trgovac je svako lice koje direktno ili
kao posrednik medu drugim licima prodaje proizvode ili usluge potrosacu, a potrosac je svako fizicko
lice koje kupuje, stice ili koristi proizvode ili usluge za svoje licne potrebe i za potrebe svog domacin-
stva.

Zakon o zastiti potrosaca u RS, za razliku od Zakona o zastiti potrosaca u BiH, definiSe i obaveze ope-
ratera sredstava daljinske komunikacije (¢lan 60.). U smislu ovog Zakona operater sredstava daljin-
ske komunikacije je bilo koje lice ¢iji posao, zanimanje ili djelatnost ukljucuje upotrebu jednog ili vise
sredstava daljinske komunikacije. U istom ¢lanu zabranjuje se objavljivanje oglasa u javnim sredstvi-
ma informisanja za usluge s dodatnom vrijednoscu, ako se uz svaki takav objavljeni oglas ne istakne
jasno, vidljivo i ¢itko, naziv i puna adresa trgovca, kao i telefonski broj koji ne smije biti iz numeracije
brojeva s dodatnom vrijednoS¢u i matic¢ni broj lica koje pruZa navedene usluge. Dalje, operateri koji
pruZzaju usluge s dodatnom vrijednosS¢u u RS, duzni su da oforme javni telefonski imenik tih brojeva s
naznakom usluge i cijene te usluge, koji sadrzi podatke o vlasniku broja, podatke o davaocu sadrzaja
usluga, maticni broj operatera i davaoca sadrZaja usluga, punu adresu i telefonski broj koji ne smije
biti iz numeracije brojeva s dodatnom vrijednoscu. Usluge s dodatnom vrijednos$¢éu ne mogu se pru-
Ziti bez objave i dostupnosti prethodno navedenih podataka.

Vazno je ista¢i da se odredbe Zakona o zastiti potrosaca u BiH (¢lan 43.) o prodaji na daljinu ne odnose
na ugovore zakljuene putem prodajnih automata ili na automatizovanim prodajnim mjestima. Isto
tako, ove odredbe se ne odnose ni na ugovore koji se ticu nekretnina, uz izuzetak ugovora o zakupu, i
ugovore sklopljene na licitacijama (aukcijama). Zakon o zastiti potrosaca u RS ove odredbe definise u
¢lanu 61. stav 1. dodajuci da se ugovori o prodaji na daljinu ne odnose i na ugovore zakljucene s ope-
raterima telekomunikacija upotrebom javnih telefonskih govornica i ugovore u vezi s finansijskim
uslugama, kao Sto su: bankarske usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, investicione usluge,
usluge stambene Stednje, usluge platnog prometa i drugo. U stavu 2. ovog ¢lana definisano je da kod
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ugovora o slobodnim aktivnostima, na otvorenom, trgovac moze da zadrzi pravo da pod odredenim
okolnostima ne primijeni odredbe ovog Zakona u vezi s definisanim rokom isporuke od 15 dana.

Zakon o zastiti potroSaca u BiH u ¢lanu 44. definisSe da prilikom prodaje na daljinu putem sredstva za
komunikaciju na daljinu, na po¢etku komunikacije, potrebno je da se trgovac predstavi, odnosno da
saopsti svoj identitet, i jasnu trgovacku namjeni. U istom ¢lanu, u stavu 1, definisano je da prije za-
kljuc¢enja ugovora na daljinu trgovac duzan da putem sredstva za komunikaciju na daljinu obavijesti
potrosaca o:

a) imenu, mati¢nom broju i punoj adresi trgovca i dobavljaca, poreskom broju, brojevima telefona i
faksa, te email adresi ako postoji;

b) imenu proizvoda ili usluge, imenu pod kojim se proizvod prodaje;

c) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostima proizvoda, odnosno usluge;

d) cijeniisvim dodatnim troskovima za potrosaca, ukljucujuci sve poreze;

e) bilo kojim ostalim troskovima ukljucujuci i troskove isporuke;

f) nacinu plac¢anja, te nacinu i predvidenom roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge;
g) uslovima za ispunjenje i raskid ugovora;

h) podatke o garancijama i uslugama poslije prodaje (servisiranje i prodaja rezervnih dijelova za
vrijeme i poslije garantnog roka i dr.);

i) pravuiroku za odustajanje od ugovora, osim u slucajevima iz ¢lana 48. Zakona;

j) periodu (opciji) za koji vrijedi ponuda ili cijena;

k) najkrac¢em roku trajanja ugovora, ako se radi o neprekinutoj ili redovnoj ponavljajucoj zastiti;
1) sudskoj nadleznosti i primjeni odredenog materijalnog prava u slucaju spora.

Ove odredbe su u Zakonu o zastiti potroSaca u RS definisane u ¢lanu 62. stav 1, a dodatno je preci-
zirano da je trgovac duzan obavijestiti potrosaca o uslovima za otkazivanje ugovora zakljucenog na
neodredeno vrijeme ili na period duzi od godinu dana i troSkovima upotrebe sredstava daljinske
komunikacije kada se taj trosak ne zaracunava po osnovnoj tarifi.

Prema Zakonu o zastiti potrosaca u BiH (Clan 44. stav 2.), potrebno je da ovo obavjeStenje bude jed-
noznacno, jasno, lako razumljivo, prilagodeno sredstvu za komunikaciju na daljinu uz postovanje do-
bre vjere u trgovinu, dobrih poslovnih obicaja i principa koja ureduju zastitu maloljetnika i drugih
lica koja nisu ovlas¢ena za davanje pristanka na kupovinu. Zakon o zastiti potrosaca u RS (¢lan 62.
stav 2.) dodatno definiSe da ovo obavjestenje mora sadrzati upozorenje da ugovor u ime i za racun
maloljetnih lica ili potpuno poslovno nesposobnih lica mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupni-
ci, odnosno upozorenje da lica s ograni¢cenom poslovnom sposobnos¢u mogu sklopiti ugovor samo uz
saglasnost njihovog zakonskog zastupnika.

Oba Zakona predvidaju da pomenuto obavjesStenje, sa svim navedenim podacima; potrosac treba da
dobije u pisanoj ili drugoj trajnoj formi, za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke robe. Pred-
videno je i da je neposredno nakon otpreme robe, trgovac obavezan da na odgovarajuci nacin obavi-
jesti potroSaca o nacinu i vremenu isporuke robe (¢lan 45. Zakona o zastiti potrosaca u BiH i ¢lan 63.
Zakona o zastiti potrosaca u RS). U RS je definisano da u slucaju sklapanja ugovora o usluzi koja se
pruza jednokratnom upotrebnom sredstva komunikacije na daljinu i koju naplacuje operater sred-
stava komunikacije na daljinu, trgovac nije duZan da izda obavjesStenje, osim informacije o sjediStu
trgovca ili drugoj adresi na koju potroSa¢ moZze uputiti prigovor.

U ¢lanu 46. Zakona o zastiti potrosaca u BiH definisana je potreba da pomenuto obavjestenje sadrzi
obavezu trgovca da podatke o potrosacu nece saopstiti trecoj strani, niti strani koja kao pravno ili
fizicko lice djeluje unutar iste grupe preduzeca (koncern, holding i sl.) kojoj pripada trgovac, uz izuze-
tak ako to potrosac u pisanoj formi odobri trgovcu. U Zakonu o zastiti potroSaca u RS ovakva ili slicna
odredba ne postoji.
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Odustanak potrosaca od ugovora na daljinu definisan je u ¢lanu 47. Zakona o zastiti potroSaca u BiH.
Naime, potrosac¢ ima pravo da bez troskova i bez obrazloZenja odustane od ugovora na daljinu u roku
od 15 dana, a obavezan je samo da nadoknadi troSak povrata proizvoda. Rok odustanka pocinje teéi
danom prijema robe od strane potrosaca. Kod usluga rok odustanka pocinje te¢i danom zakljucenja
ugovora. Zakon posebno definiSe rok odustanka u slucaju kada trgovac nije potrosacu dostavio pret-
hodno pomenuto obavjestenje. U ovom slucaju rok odustanka je tri mjeseca od dana kada je potro-
Sac primio robu (proizvod) u slucaju robe (proizvoda) i tri mjeseca od dana zaklju¢enja ugovora u
slucaju usluge. Ukoliko trgovac potrosacu naknadno, u roku od tri mjeseca, dostavi obavjestenje, rok
odustanka i za proizvode i za usluge, se skracuje na 15 dana i pocCinje te¢i danom prijema pisanog
obavjestenja. Odustanak potroSaca od ugovora o prodaji na daljinu, stvara obavezu trgovcu da mu
bez odlaganja vrati placeni iznos novce, u roku ne duZem od 15 dana od dana kada je primio pismeno
obavjesStenje od potrosaca (reklamaciju). U slucajevima kada trgovac ne vrati placeni iznos, Zakon
o0 zastiti potroSaca u BiH u stavu 7. ¢lana 47. definiSe, da je trgovac duZzan da pored prodajne cijene,
zajedno sa zakonskim zateznim kamatama, potrosacu plati dodatnih 10% iznosa prodaje cijene za
svakih 30 dana kas$njenja.

Odredbe o odustanku (raskidu) ugovora na daljinu Zakon o zastiti potroSaca u RS tretira u ¢lanu 64.
Dodatno je samo da se ugovor smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavjeStenje o
raskidu i da potroSac ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretrpio zbog raskida ugovora.

Zakon o zastiti potrosaca u BiH, u ¢lanu 48. stav 1. definiSe i slucajeve kada potrosac¢ nema pravo na
odustanak od ugovora na daljinu, naravno, ukoliko se ugovorne strane nisu drugacije dogovorile.
Radi se o sljede¢im ugovorima:

a) Ugovor o pruzanju usluga - ako je uz pristanak potrosac poceo da radi prije nego Sto je istekao rok
od 15 dana za odustanak;

b) Ugovor o uslugama igara na srecu;

c) Ugovor o prodaji robe ili usluga - ako cijena proizvoda ili usluga zavisi od promjena na finansij-
skom trziStu na koje potrosac¢ ne moze uticati;

d) Ugovor o prodaji robe - kada je potro$ac dao licnu pisanu narudzbinu ili specifikaciju za proizvod;
e) Ugovor o prodaji robe - kada se proizvod zbog njegove prirode ne moZe vratiti;

f) Specifi¢ne vrste ugovora - kod isporuke audio i video snimaka ili ra¢unarskih programa koje je
potrosac upotrijebio i kod isporuke Stampanog materijala, periodike i ¢asopisa.

Stavovima 2. i 3. ¢lana 48. Zakona o zastiti potroSaca u BiH definisan je odustanak od ugovora o pro-
daji na daljinu u slu¢aju potrosackog kredita i prevara s platnim karticama. Naime, u slu¢ajevima odu-
stajanja od Ugovora o prodaji na daljinu kod kojih je potrosac finansiran kreditom ili samog trgovca ili
treceg lica, trgovac ne moZze zahtijevati zatezne kamate ili druge troskova raskida ugovora o kreditu
ukoliko potrosac iskoristi svoje pravo za raskid. Kod prevara s platnim karticama potrosac ima pravo
na povrat ukupnih sredstava ili na platnu karticu ili u gotovini. U Zakonu o zastiti potrosaca u RS ove
odredbe su regulisane ¢clanom 65.

Rok za isporuku robe ili pruzanje usluge od strane trgovca definisan je ¢lanom 49. Zakona o zastiti
potrosaca u BiH. Od dana kada je potrosac poslao narudzbinu, trgovac ima rok od 15 dana da isporuci
robu ili da pruZi uslugu. Ukoliko trgovac ne obavi isporuku narucene robe ili ne pruzi uslugu u roku
od 15 dana zbog toga Sto je nema ili mu nije na raspolaganju, mora informisati potrosaca o tome i
mora mu izvrsiti povrat bilo koje sume novca koju je uplatio Sto je prije moguce, a najdalje u roku od
15 dana od dana kada je primio informaciju o nemoguénosti isporuke robe ili pruzanja usluge.

Identicne odredbe postoje i u lanu 66. Zakona o zastiti potroSaca u RS, s tim da postoji i odredba o
neprimjenjivanju odredbi o pisanom obavjeStenju (¢lan 62. i 63.), raskidu ugovora (¢lan 64.) i roku
za isporuku proizvoda ili pruzanje usluge (¢lan 66. stav 1) na ugovore o isporuci prehrambenih pro-
izvoda, pi¢a ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj upotrebi u domacinstvu, na adresu potrosaca,
njegovo boraviste ili radno mjesto i ugovore kojima se obezbjeduje smjestaj, prevoz, ugostiteljske
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usluge ili usluge za slobodno vrijeme, a kojima se pruzalac usluga obavezuje da nakon sto je ugovor
sklopljen, uslugu pruzi tacno odredenog dana ili tokom odredenog perioda.

Zakon o zaStiti potroSaca u BiH u stavu 1. ¢lana 50. izri¢ito zabranjuje isporuku proizvoda ili pruZanje
usluge koje potrosac nije narucio, ukoliko takva isporuka zahtijeva pla¢anje. Potrosac koji primi robu
ili uslugu koju nije narucio ima pravo da ih zadrzi bez obaveze plac¢anja ili obavjeStavanja trgovca o
tome. Cutnja potrosaca ne moZe se smatrati pristankom na ugovor o prodaji na daljinu. U Zakonu o
zastiti potrosaca u RS ove odredbe su sadrzane u ¢lanu 67. s dodatnim stavom o niStavnosti odredbi
u uslovima poslovanja trgovca ili ponudi posla bez prethodne narudzbine potrosaca prema kojoj bi
¢utanje potrosaca znacilo prihvatanje ponude.

Vazno je naglasiti da oba Zakona (¢lan 51. Zakona o zastiti potrosaca u BiH i ¢lan 68. Zakona o zastiti
potrosaca u RS) zabranjuju trgovcu upotrebu pojedinacnih sredstava za komunikaciju na daljinu (te-
lefon, telefaks, elektronska posta i dr.) bez prethodnog pristanka potrosaca.

Zakon o zaStiti potroSaca u RS u ¢lanu 69. definiSe da je u slucaju spora protiv trgovca ili operatera
daljinske komunikacije zbog povrede prava potrosaca iz ugovora o prodaji na daljinu, teret dokazi-
vanja u pogledu postojanja prethodnog obavjeStenja, pisane potvrde prethodnog obavjestenja i pri-
drzavanja rokova ispunjenja ugovora zaklju¢enog sredstvima za komunikaciju na daljinu na trgovcu.

4.2. Kaznene odredbe u regulativi zastite potro$aca u elektronskoj trgovini
u Bosni i Hercegovini

U skladu s ¢lanom 97. Zakona o zaStiti potro$aca u BiH za ugovor o prodaji na daljinu zakljucen u
Bosni i Hercegovini izmedu domaceg potrosaca i stranog pravnog ili fizickog lica, bez obzira na sje-
diste trgovca, kao pravna zastita potrosaca, smatra se ugovorom zaklju¢enim u Bosni i Hercegovini i
obavezno se ugovara nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine. Svaka druga ugovorna odredba koja je u
suprotnosti s ovim je niStavna.

Zakon o zastiti potrosaca u BiH u poglavlju XX Kaznene odredbe definise iznose novcanih kazni za tr-
govce ukoliko postupaju suprotno odredbama ovog Zakona. Raspon kazni se kre¢e u iznosu od 1.500
KM do 8.000 KM.

U ¢lanu 125. definisana je novC€ana kazna za trgovce u iznosu od 1.500 KM do 3.500 KM, ako pri pro-

daji na daljinu, za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, potroSac¢ ne dobije pisano obavje-

Stenje sa svim podacima (stav 1) ili ako neposredno nakon otpreme proizvoda potrosaca ne obavijesti

o vremenu i nacinu otpreme (stav m). U ¢lanu 126. (stavovi od r do bb) Zakon propisuje novcane

kazne u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM za trgovce koji kod prodaje na osnovu ugovora na daljinu

naprave sljedece prekrsaje:

e nema indentifikacionu karticu;

e ugovor o prodaji na daljinu nije sastavljen u pisanoj formi i ne sadrzi obavezne elemente;

e prije zakljuCenja ugovora na daljinu putem sredstava za komunikaciju na daljinu ne obavijesti
potrosaca o svim odredbama Zakona ili ako to obavjestenje nije u skladu s odredbama Zakona;

e pisano obavjeStenje ne sadrzi obavezu trgovca da podatke o potroSacu nece saopstiti trecoj strani,
niti strani koja kao pravno ili fizicko lice djeluje unutar iste grupe preduzeca (koncern) kojoj pri-
pada trgovac, osim ako to potrosac odobri trgovcu u pisanoj formi;

e potroSacu bez odlaganja ne vrati plac¢eni iznos novca;

e ugovorom o prodaji na daljinu obezbijedi potrosacu kredit sam ili putem treceg lica, a u slucaju
odustajanja potroSaca od ugovora zahtijeva zatezne kamate ili druge troskove zbog raskida ugo-
vora o kreditu;

e isporucirobu ili uslugu koje nije narucio, ako takva isporuka zahtijeva placanje;

e bez prethodnog pristanka potroSaca prema potrosacu upotrebljava pojedinacna sredstva za ko-
munikaciju na daljinu.
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Novcane kazne u iznosu od 4.000 KM do 8.000 KM u ¢lanu 127. Zakona predvidene su za trgovce koji
kod prodaje na osnovu ugovora na daljinu potrosacu osim cijene zajedno sa zakonskim zateznim
kamatama ne plate i dodatnih 10% iznosa kupovne cijene za svakih 30 dana kasnjenja (stav 1) i koji
ne isporuce proizvod ili ne pruze uslugu u roku od 15 dana od dana kada im je potrosac poslao na-
rudzbinu i, u protivnom, ako potrosacu bez odlaganja ne vrate placeni iznos novaca ukoliko je platio
avans (stav m).

U prethodnim slucajevima, ukoliko je trgovac pravno lice, Zakon o zastiti potrosaca u BiH, definise
novcane kazne i za odgovorna fizic¢ka lica u pravnom lice. Za radnje iz ¢lana 125 i ¢lana 126 novcane
kazne za fizicko lice iznose od 500 KM do 1.000 KM, dok za radnje iz ¢lana 127. kazne iznose do 1.000
KM do 2.000 KM. Pored ovog, novéanom kaznom u iznosu 150 KM inspektor ¢e kazniti na licu mjesta
odgovorno lice u pravnom licu, odnosno fizicko lice - trgovca za prekrsaj iz ¢lana 125.

Zakon o zastiti potroSaca u RS u poglavlju XVIII Kaznene odredbe definiSe iznose novc¢anih kazni
za trgovce ukoliko postupaju suprotno odredbama ovog Zakona. Raspon kazni se krece u iznosu od
1.000 KM do 15.000 KM.

U clanu 143. stav k. definisana je novc¢ana kazna za trgovce kao pravna lica u iznosu od 3.000 KM do
15.000 KM ukoliko vrsi isporuku potrosacu proizvoda ili usluge koju potrosac nije narucio, ako takva
isporuka zahtijeva pla¢anje. Kazna za ovaj prekrsaj za odgovorno lice u pravnom licu iznosi od 1.000
KM do 5.000 KM, dok za trgovca organizovanog kao preduzetnik od 1.500 KM do 7.000 KM.

U ¢lanu 144. (stavovi od aa do av) Zakon propisuje novcane kazne u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM

za trgovce kao pravno lice, ukoliko:

e postupi suprotno obavezi obavjestavanja potrosaca u skladu sa Zakonom,

e za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, ne dostavi potrosacu obavjeStenje u pisanoj
formi ili drugom trajnom nosacu zapisa sa svim podacima u skladu sa Zakonom,

e ne isporuci proizvod ili ne pruZzi uslugu u roku od 15 dana od dana kada mu je potrosac poslao
narudzbinu.

Kazna za ovaj prekrsaj za odgovorno lice u pravnom licu iznosi od 800 KM do 4.000 KM, dokaz trgov-
ca organizovanog kao preduzetnik od 1.000 KM do 5.000 KM.

Novcane kazne u iznosu od 2.000 KM do 10.000 KM u ¢lanu 145. Zakona predvidene su za trgovca

(operatera, izdavaoca elektronskih instrumenata pla¢anja) kao pravno lice ako kao operater pruza

usluge s dodatnom vrijednos$¢u u RS, a ne oformi javni telefonski imenik tih brojeva s naznakom us-

luge i cijene te usluge s podacima o vlasniku broja, podacima o davaocu sadrzaja usluga, mati¢nog

broja operatera i davaoca sadrzaja usluga, punom adresom i telefonskim brojem koji ne smije biti

iz numeracije brojeva s dodatnom vrijednos¢u. Kazna za ovaj prekrsaj za odgovorno lice u pravnom

licu iznosi od 600 KM do 3.000 KM, dokaz trgovca organizovanog kao preduzetnik od 800 KM do

3.500 KM.

U ¢lanu 147. (stavovi od aa do av) Zakon propisuje novcane kazne u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM

za trgovce kao pravno lice, ukoliko:

e obavjestenje nije sacinjeno u pisanoj formi,

e na prikladan nacin ne obavijesti potrosaca o vremenu i na¢inu otpreme i to neposredno nakon
otpreme proizvoda,

e ne izvrsi obavezu isporuke narucene robe ili usluge zbog toga Sto je nema ili mu nije na raspolaga-
nju, a o tome ne informise potrosaca, niti mu izvrsi povrat upla¢enog iznosa najkasnije u roku od
15 dana od dana kad je primio informaciju o nemogu¢nosti isporuke,

e upotrijebi prema potroSacu sredstva za komunikaciju na daljinu, kao Sto su: telefon, telefaks, elek-
tronska posta i drugo, bez njegovog prethodnog pristanka.

Kazna za ovaj prekrsaj za odgovorno lice u pravnom licu iznosi od 500 KM do 2.500 KM, dokaz trgov-
ca organizovanog kao preduzetnik od 500 KM do 2.500 KM.
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ZAKLJUCAK

Elektronska trgovina (e-trgovina, e-commerce, on-line trgovina) najcesce se definiSe kao transakcija
koja se sprovodi preko racunarske mreze, primarno interneta, a podrazumijeva prenos vlasnistva ili
prava za koriS$¢enje roba ili usluga. Njene osnovne prednosti u odnosu na tradicionalnu trgovinu su:
funkcionisanje 24 Casa na dan, 7 dana nedeljno, globalna dostupnost, niski troskovi, brzo i jedno-
stavno Sirenje djelatnosti i uzajamno povjerenje i osjecaj zadovoljstva. Znacajna razlika elektronske
trgovine u odnosu na tradicionalnu, jeste ve¢a mogucénost zloupotreba. Stoga, je potrebno donijeti
kvalitetu regulativu u oblasti zaStite prava potroSaca u elektronskoj trgovini.

Zakon o elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovini ne postoji. Ova oblast trgovine je djelimi¢no ure-
dena entitetskim zakonima, odnosno Zakonom o unutra$njoj trgovini Federacije Bosne i Hercegovine
(Sluzbene novine FBiH, br. 87/2024) i Zakonom o trgovini Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, br.
105/2019).

Zastita potroSaca u Bosni i Hercegovini regulisana je Zakonom o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik
BiH, br. 25/06 i 88/15). Zakon se primjenjuje na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, s tim $to ga
Federacija Bosne i Hercegovine i Br¢ko distrikt BiH primjenjuju direktno, a Republika Srpska je na
osnovu ovog Zakona donijela svoj Zakon o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 6/12, 63/14,
18/17 1 90/21). Trenutno je u Federaciji Bosne i Hercegovine u zavrsnoj fazi izrade poseban Zakon
o zastiti potrosaca koji e biti uskladen sa Zakonom na nivou Bosne i Hercegovine. U skladu s tim,
na zastitu potrosaca u elektronskoj trgovini odnosi se poglavlje X u oba pomenuta Zakona o zastiti
potrosaca pod nazivom Prodaja na osnovu ugovora na daljinu. Ova poglavlje odnosi na Siru oblast od
elektronske trgovine, jer podrazumijeva i prodaju putem kataloga, telefona, Stampanih narudzbenica
isl

Najveci problem u zastiti potrosaca u elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovini je Sto potrosaci ku-
puju proizvode na profilima razlic¢itih drustvenih mreze (Facebook, Instagram, TikTok i sl.). Na ovim
profilima nema definisanog mjesta kupovine, radnog vremena, adrese, telefonskog broja, uputstva za
povrat proizvoda i ostalih zakonom definisanih odredbi kojima se Stite potrosaci. Prodaja preko drus-
tvenih mreZa je negativan fenomen koji znacajno utice na sivu ekonomiju i prodaju razlicitih vrsta
robe na crnom trzistu. Ovim se nanosi velika Steta kako registrovanim trgovcima koji placaju poreze,
doprinose, radnike, poslovne prostore, tako i drzavi smanjujuci prilive u budZzet.

Na kraju, mozemo zakljuciti da oblast zaStite potroSaca u elektronskoj trgovini u Bosni i Hercegovi-
ni nije zakonski definisana na adekvatan nacin. Naime, na nju se odnose odredbe o zastiti potrosaca
kod prodaje na osnovu ugovora na daljinu, kojima su pored elektronske trgovine, jednim obuhva-
tom definisani i drugi vidovi prodaje na daljinu. Drugi problem $to su posljednje izmjene Zakona
o zastiti potrosaca Bosne i Hercegovine bile u 2015. godine, prije deset godina, a radi se o oblasti
koje karakteriSe ekspanzija razli¢itih drustvenih mreZa koje su postale poligon za razlicite vidove
prodaje. Pored toga, Bosna i Hercegovina, kao ni entiteti, nema poseban zakon o elektronskoj trgo-
vini. Elektronska trgovina je u Zakonu o unutrasnjoj trgovini FBiH, odnosno Zakonu o trgovini RS,
definisana kao poseban vid prodaje na daljinu. Cak u zakonskom rje$enju FBiH kao elektronska tr-
govina nije definisana prodaja preko drustvenih mreZa. Sve ovo ukazuje na ¢injenicu, da je u Bosni
i Hercegovini, kao i entitetima i distriktu, potrebno dodatno uredenje oblasti elektronske trgovine i
zastite njenih potrosaca. Federacija BiH, je napravila znacajne korake na ovom putu, jer se u 2025.
godini ocekuje usvajanje Zakona o zastiti potrosaca i Zakona o elektronskoj trgovini. U ovom pro-
cesu potrebno je imati na umu da se uspjes$na zaStita potrosaca ne zavrSava donoSenjem zakona,
nego je rije¢ o procesu koji se zasniva na pracenju, izmjenama i dopunama postojece regulative i
uredenju novonastalih podrucja.
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CONSUMER PROTECTION REGULATIONS
IN E-COMMERCE IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: The development of digital technologies affects, to a greater or lesser extent, all areas
of social life, including changes in the operations of economic entities. It has had and continues to
have a significant impact on the way products are sold and services are provided to consumers,
leading to the emergence and development of e-commerce. E-commerce is defined as a transa-
ction conducted via a computer network (most commonly the internet), involving the transfer of
ownership and usage rights of goods and services.

This paper examines consumer protection regulations in e-commerce in Bosnia and Herzegovina.
First, it presents theoretical explanations of the concepts of e-commerce, electronic contracts,
and consumer protection. Then, it provides a historical overview of the development of consumer
protection in Bosnia and Herzegovina. Following that, an analysis of the regulations concerning
consumer protection in Bosnia and Herzegovina is conducted. Specifically, a comparative over-
view of the provisions of existing laws regulating consumer protection in e-commerce in Bosnia
and Herzegovina is presented, along with the prescribed penalties for non-compliance with these
provisions.

Keywords: consumer protection, e-commerce, electronic contract.
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ZAKON O ZASTITI PRAVA NA SUDPENJE U RAZUMNOM ROKU
REPUBLIKE SRPSKE - KRATAK OSVRT I PRIMJENA U PRAKSI

Gurda Faris?

Sazetak :Tema rada je analiza i primjena u praksi Zakona o zastiti prava na sudenje u razumnom
roku (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske’, broj 99/20) koji je stupio na snagu 1.1.2021. godine,
obrada i pojasnjenje najbitnijih odredaba zakona.

Kljucéne rijeci: sudenje u razumnom roku, pravi¢no sudenje, zakon o zastiti prava na sudenje u ra-

zumnom roku,

1. POJAM ,PRAVA NA SUDEN]JE U RAZUMNOM ROKU“

Pravo na sudenje u razumnom roku je zajamceno ¢lanom II.3.e) Ustava Bosne i Hercegovine (u dalj-
njem tekstu: “Ustav BiH”) i clanom 6 stav 1 Konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda
(u daljnjem tekstu: , Evropska konvencija“), a prava i slobode koje jam¢i Evropska konvencija i njeni
protokoli u smislu ¢lana I1.2 Ustava BiH neposredno se primjenjuju u Bosni i Hercegovini te Evropska
konvencija i njeni protokoli imaju prioritet nad svim drugim zakonima u Bosni i Hercegovini. Najkra-
¢e receno, pravo na sudenje u razumnom roku je pravo lica da se u razumnom roku odluci o njegovim
gradanskim pravima i obavezama ili o krivi¢noj optuzbi protiv njega. Ovo pravo pripada i fizickim i
pravnim licima.

U tom smislu, ¢lan II.3.e) Ustava BiH svim licima na teritoriji Bosne i Hercegovine jamc¢i pravo na
pravican postupak u gradanskim i krivi¢nim stvarima i druga prava u vezi s krivi¢nim postupkom.
Sastavni dio ,prava na pravican postupak” je ,pravo na sudenje u razumnom roku“, sto je Ustavni
sud Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: ,Ustavni sud BiH") istakao u mnogobrojnim odlukama
koje su donesene po podnesenim apelacijama zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku. Kao
primjer se moZe uzeti Odluka o dopustivosti i meritumu, broj AP-3042/21 od 19.01.2023. godine,
tacka 23. Sve odluke Ustavnog suda BiH, pa i ova konkretna odluka, su dostupne javnosti na zvani¢noj
web-stranici suda.

Clan 6 stav 1 Evropske konvencije propisuje da prilikom utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili
osnovanosti bilo kakve krivi¢ne optuzbe protiv njega, svako ima pravo na pravi¢nu i javnu raspravu u
razumnom roku pred nezavisnim i nepristrasnim, zakonom ustanovljenim sudom.

Pojam “utvrdivanja gradanskih prava ili obaveza” ili “osnovanosti krivi¢ne optuzbe” treba tumaciti u
skladu sa praksom Evropskom suda za ljudska prava, jer mnogi pojmovi Evropske konvencije imaju
autonomno znacenje koje se moze razlikovati od znacenja u domaéem pravu drzave.

Prema nacelu autonomnog tumacenja, za primjenjivost je potrebno da se radi o sporu o nekom gra-
danskom pravu ili obavezi, to pravo ili obaveza mora imati osnov u domaé¢em pravu i mora biti “gra-
dansko” po svojoj prirodi, odnosno potrebno je da se radi o utvrdivanju “krivicne optuzbe”.

Za postojanje “gradanskog prava” ne postoji univerzalna definicija, ve¢ je bitno da li je ishod postupka
odlucuju¢i za gradanska prava i obaveze, $to se procjenjuje u svakom konkretnom slucaju.

Prava fizickih osoba i njihovi medusobni odnosi koji proizlaze iz ugovornog prava, tj. ugovornih od-
nosa, uvijek su gradanska prava.

Postupak koji se vodi zbog isplate duga je gradanskopravne prirode.

1 Samostalan advokat sa sjedistem u Olovu, Husein kapetana Gradascevica bb, Olovo
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Postupci uknjizbe prava vlasnistva su gradanske prirode.
Takoder, spor o smetanju posjeda je gradanskopravne prirode.

Bitno je ista¢i da garancija prava na sudenje u razumnom roku obuhvata i izvrSenje pravosnazne
sudske odluke jer je izvrSenje pravosnazne sudske odluke sastavni dio ,sudenja“ iz ¢lana 6 stav 1
Evropske konvencije. To je Evropski sud za ljudska prava istakao u brojnim presudama, a kao primjer
moZe se uzeti presuda TB Inzinjering d.o.o. protiv Bosne i Hercegovine od 25.05.2022. godine, apli-
kacija broj 8181/21, tacka 7 presude. Presuda je objavljena u ,Sluzbenom glasniku BiH*, broj 45/22.

Za postojanje “krivicne optuzbe” potrebno je da postoji nekumulativno prisustvo bilo kojeg od tri
elementa: kvalifikacija djela kao krivicnog u domacem pravu, priroda djela, priroda i stepen teZine
kazne.

[ prekrsaji mogu potpadati pod djelokrug ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije, a okrivljeni za prekrsaj
se mogu smatrati optuZenim za krivicno djelo u smislu ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije. U tom
kontekstu se moze spomenuti Odluka Ustavnog suda BiH, broj U-19/00 od 4.5.2001. godine, tacka 23
Odluke., u kojoj se Ustavni sud BiH pozvao na praksu Evropskog suda za ljudska prava. Prema stavu iz
te Odluke, prekrsaj potpada pod djelokrug ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije jer izrecena kazna ima
za cilj prevenciju i predstavlja znatnu sumu novca.

Evropski sud za ljudska prava i Ustavni sud BiH imaju bogatu praksu u pogledu autonomnog tumace-
nja karaktera pojedinih konkretnih postupaka. Tu praksu, svakako, treba slijediti u istovrsnim postup-
cima. Medutim, u postupcima koji nisu obuhvaéeni ovom praksom, prema nacelu direktne primjene
Evropske konvencije, potrebno je dati argumentovano tumacenje karaktera konkretnog postupka u
smislu primjenjivosti garancija prava na pravi¢no sudenje iz ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije.

Dakle, duznost je drzave da organizuje svoj pravni sistem tako da omoguc¢i sudovima da se povinuju
zahtjevima i uslovima Evropske konvencije.

U sudskim odlukama Vrhovnog suda Republike Srpske ,razuman rok“ se definise kao vrijeme koje je
objektivno potrebno da se odluci o nekom pravu ili obavezi i takva odluka izvrsi, odnosno da se utvr-
di osnovanost krivi¢ne optuZbe protiv nekog i razumnost duZine trajanja postupka mora se cijeniti u
svjetlu okolnosti svakog pojedinog predmeta.

Garancija sudenja u razumnom roku ne biva ispostovana u svakom sudskom postupku u Bosni i Her-
cegovini. Nerijetki su slucajevi da sudski postupci traju po pet ili viSe godina, pojedini i preko 15
godina. Mnogo faktora moze uticati na duzinu postupka.

2. ZAKON O ZASTITI PRAVA NA SUDENJE U RAZUMNOM ROKU

Zakon o zaStiti prava na sudenje u razumnom roku (u daljnjem tekstu: ,Zakon“) je stupio na snagu
1.1.2021. godine. Do dana stupanja na snagu Zakona stranke koje su bile nezadovoljne duzinom traja-
nja sudskog postupka u entitetu Republika Srpska su mogle samo podnijeti apelaciju Ustavnom sudu
BiH kojom su mogle traziti utvrdenje povrede prava na pravi¢no sudenje i naknadu nematerijalne
Stete zbog povrede prava na pravi¢no sudenje. Nije postojao bilo kakav efektivan pravni lijek na ni-
vou bilo kojeg od dva bosanskohercegovacka entiteta koji su stranke mogle i morale iskoristiti prije
podnoSenja apelacije Ustavnom sudu BiH (u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine jos uvijek ne
postoji efektivan pravni lijek). Zakon je uveo dva efektivna pravna lijeka koja su stranke od 1.1.2021.
godine duzne iskoristiti prije eventualnog podnosenja apelacije Ustavnom sudu BiH zbog nerazumne
duZzine trajanja sudskog postupka. Eventualna apelacija koju bi stranka podnijela, bez da iskoristi
pravna sredstva predvidena Zakonom, se odbacuje kao nedopustena zbog neiscrpljivanja pravnih
lijekova mogucéih prema zakonu. Naime, Ustavni sud BiH smatra da je Zakon o zastiti prava na sudenje
u razumnom roku efektivan pravni lijek i da ga stranke trebaju iskoristiti prije podnoSenja apelacije
Ustavnom sudu BiH zbog nerazumne duZine trajanja sudskog postupka. Ovakav stav je Ustavni sud
BiH zauzeo u Odluci o dopustivosti, broj AP-148/21 od 16.03.2021. godine, tacka 12. Prema stavu
Ustavnog suda BiH stranke su duzne da iskoriste oba pravna lijeka predvidena Zakonom tj. zahtjev za
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ubrzanje postupka i tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i na pravi¢no
zadovoljenje zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku (u daljnjem tekstu: ,tuzba za utvrdi-
vanje povrede prava na sudenje u razumnom roku“).

U nastavku rada ¢emo se osvrnuti na najbitnije odredbe Zakona.

2.1. Subjekti prava na sudsku zastitu zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku

Pravo na sudsku zaStitu zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku ima svako ko smatra da
nije u razumnom roku odluceno o njegovim gradanskim pravima i obavezama ili krivicnoj optuzbi
protiv njega (¢lan 2 stav 1 Zakona). To pravo pripada i fizickim i pravnim licima.

Sudsku zastitu zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku, pod uvjetom da se radi o “utvrdiva-
nju gradanskih prava i obaveza”, moZe traZiti tuZitelj ili tuZenik u parni¢cnom postupku, predlagatelj ili
protupredlagatelj u vanparni¢cnom postupku, tuZzitelj u upravnom sporu (pri ¢emu treba napomenuti
da se tek ako upravni postupak dode do stadija upravnog spora moze traziti sudska zastita zbog po-
vrede prava na sudenje u razumnom roku jer da bi se trazila sudska zastita zbog povrede prava na su-
denje u razumnom roku mora barem jedna faza postupka biti sudska), trazitelj izvrSenja u izvrSnom
postupku. IzvrSenik u izvrSnom postupku ne bi mogao uspjesno traziti sudsku zastitu zbog povrede
prava na sudenje u razumnom roku jer je o njegovim pravima i obavezama ve¢ odluceno u postupku
u kojem je donesena izvrsna isprava Koja se izvrsava. Garancija sudenja u razumnom roku iz Ustava
BiH i Evropske konvencije u izvrSnom postupku se odnosi na izvrSenika samo kada se u izvrSnom
postupku utvrduju nova gradanska prava i obaveze. Ovaj stav je Ustavni sud BiH izrazio u Odluci o
dopustivosti, broj AP-3231/21 od 16.12.2021. godine, tacka 8.

Pravo na sudsku zastitu zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku ima i ostec¢eni u krivicnom
postupku i osteceni kao tuzilac, ako su istakli imovinskopravni zahtjev (¢lan 2 stav 2 Zakona).

Pravo na sudsku zastitu ima i optuZeni u krivicnom postupku i okrivljeni u prekrsajnom postupku
ukoliko prekrsaj potpada pod djelokrug ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije.

U kontekstu subjekata kojima Zakon priznaje pravo na sudsku zastitu zbog povrede prava na su-
denje u razumnom roku treba voditi ra¢una da ¢lan 20 Zakona propisuje da pravo na pravi¢no za-
dovoljenje po tom zakonu (pod ,pravicnim zadovoljenjem* misli se na Cetiri tuzbena zahtjeva koji
se mogu postaviti u skladu sa ¢lanom 19 Zakona u tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u
razumnom roku) nemaju republic¢ki organi uprave, organi jedinica lokalne samouprave, javne sluzbe
i drugi nosioci javih ovlaséenja kada ucestvuju kao stranke u sudskim postupcima. Medutim, Zakon
ne ogranicava niti jednom izri¢itom odredbom pravo navedenim subjektima da podnesu zahtjev za
ubrzanje postupka tako da ostaje otvoreno pitanje da li ti subjekti mogu podnijeti zahtjev za ubrzanje
postupka. U prilog tvrdnji da mogu podnijeti zahtjev za ubrzanje postupka se kao argument moZe na-
vesti da Zakon tim subjektima izric¢ito onemogucava podnoSenje tuzbe za utvrdivanje povrede prava
na sudenje u razumnom roku, dok nema izricite odredbe koja onemogucava tim subjektima da pod-
nesu zahtjev za ubrzanje postupka. Drugim rijeCima, da im je zakonodavac namjeravao onemogucditi
podnosenje zahtjeva za ubrzanje postupka onda je i takvu izri¢itu odredbu mogao unijeti u Zakon. S
druge strane, u prilog tvrdnji da ne mogu podnijeti zahtjev za ubrzanje postupka moZe se kao argu-
ment navesti da Evropska konvencija reguliSe odnos javne vlasti i pojedinaca i pruza pojedincima za-
stitu ljudskih prava i osnovnih sloboda u odnosu s javnom vlascu te da pravo na sudenje u razumnom
roku kao sastavni dio prava na pravi¢no sudenje iz ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije nije zajamceno
republickim organima uprave, organima jedinicama lokalne samouprave, javnim sluZzbama i drugim
nosiociocima javih ovlasc¢enja kada ucestvuju kao stranke u sudskim postupcima i da stoga nemaju
pravo ni podnositi pravne lijekove propisane Zakonom.
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2.2. Pravni lijekovi za zastitu prava na sudenje u razumnom roku

Zakon u clanu 4 predvida dva pravna lijeka radi zasStite prava na sudenje u razumnom roku i to:
1) zahtjev za ubrzanje postupka i

2) tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i na pravi¢no zadovoljenje zbog
povrede prava na sudenje u razumnom roku.

Dakle, po slovu Zakona radi se o pravnim lijekovima.

Postupak po zahtjevu za ubrzanje postupka u CMS-u se zavodi kao ,Zup” predmet (npr. 118 0 Zup
002709 22 Zup), dok se postupak po tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom
roku zavodi kao ,,Srr* predmet (npr. 118 0 Srr 002732 22 Srr).

2.3. Kriterijumi za ocjenu trajanja sudenja u razumnom roku
i odredivanja novéanog obestecenja

Sud u postupku odlucivanja o pravnim sredstvima iz ¢lana 4 Zakona (dakle prilikom odlucivanja i o
zahtjevu za ubrzanje postupka i o tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku)
uzima u obzir sljedece kriterijume:

1) sloZenost predmeta u ¢injeni¢nom i pravnom smislu;

2) ponasanje suda i drugih republickih organa uprave, organa jedinica lokalne samouprave, javnih
sluzbi i drugih nosilaca javnih ovlaséenja;

3) ponasanje podnosioca pravnog sredstva;

4) znacaj predmeta za podnosioca pravnog sredstva (¢lan 5 Zakona).

Prof. dr. Radenko Jotanovi¢, profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci je bio ¢lan radne
grupe koja je ucestvovala u izradi Zakona. U Prezentaciji “Pravni okvir za zaStitu prava na sudenje u
razumnom roku u Republici Srpskoj” koja je dostupna javnosti na zvani¢noj web-stranici Javne Usta-
nove Centar za edukaciju sudija i javnih tuzilaca u Republici Srpskoj je pojasnio $ta podrazumijeva
svaki od kriterijuma iz ¢lana 4 Zakona. Prezentacija je sa seminara na temu “Zakon o zastiti prava na
sudenje u razumnom roku” koji je odrZan 15.3.2022. godine u prostorijama Javne Ustanove Centar za
edukaciju sudija i javnih tuzilaca u Republici Srpskoj.

SloZenost predmeta u ¢injeni¢nom i pravnom smislu podrazumijeva:
- kompleksna pravna pitanja,

- ve(i broj, stranaka, optuZenih i svjedoka,

- veci broj vjesStacCenja i ekspertskih nalaza, izvodenja dokaza,

- potrebu prevodenja dokumenata,

- potrebu spajanja predmeta,

- kad je neophodna medudrzavna saradnja (zamolnice),

- kad postoji nesigurnost sudije u slucaju uvodenja novog instituta u pravni sistem, tumacenja medu-
narodnih ugovora i drugo

- smrt stranke u postupku.

PonaSanje suda i drugih republic¢kih organa uprave, organa jedinica lokalne samouprave, javnih sluz-
bi i drugih nosilaca javnih ovlas¢enja podrazumijeva:

- kad postoji neaktivnost suda, sud nije sprijeCio odugovlacenje postupka i zloupotrebu procesnih
prava, kasnjenja suda u pismenoj izradi otpravka presude i dostavljanju, slaba organizacija sudova,
sudske reforme, reforme zakonodavstva;

- prebacivanje nadleZnosti sa jednog na drugi sud;
- viSe puta razmatranje predmeta pred sudom istog stepena;
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- Ceste promjene sudskog vije¢a, neangazovanje vjeStaka na vrijeme ili kasnjenje vjeStaka u davanju
nalaza.

PonaSanje podnosioca pravnog sredstva podrazumijeva:

- da li se stranka odazivala na poziv suda, platila sudske takse, blagovremeno podnijela dokumenta;
- podnosenje velikog broja pismena, zahtjeva za odlaganje rocista, cesta promjena advokata.

Znacaj predmeta za podnosioca pravnog sredstva podrazumijeva predmete koji su veoma vazni za
stranku zbog svoje prirode ili okolnosti u kojima se nalazi, kao $to su:

- krivi¢ni predmeti (pritvor, predmeti u kojima licu prijeti duza zatvorska kazna i drugo);

- gradanski predmeti (hitni predmeti, u oblasti porodi¢nog prava, narocito starateljstvo nad djecom i
izdrzavanje, paternitetski sporovi, naknada Stete licima koja boluju od neizljecivih bolesti, ostvarenje
prava na obrazovanje, penziju, invalidninu i drugo);

- ostali predmeti (radni sporovi, narocito otkazi, pozne godine Zivota stranke, nezakonito postupanje
policijskih organa i drugo).

Vazeca praksa Vrhovnog suda Republike Srpske, kada se radi o ponasanju podnosioca pravnog sredstva,
je da je podnositelj pravnog sredstva doprinio duzini postupka ako ne ucestvuje aktivno u postupkuy,
ako ne podnosi urgencije u slucaju pasivnosti suda ili drugog organa. Posljedi¢no tome, kada se radi o
znacaju predmeta za podnositelja pravnog sredstva, Vrhovni sud Republike Srpske smatra da predmet
nema poseban i izuzetan znacaj za podnositelja pravnog sredstva ukoliko isti nije aktivno ucestvovao u
postupku i interesovao se za postupak. Ovakve stavove je Vrhovni sud Republike Srpske izradio u presu-
dama, broj 118 0 Srr 002700 22 Srr od 5.8.2022. godine i broj 118 0 Srr 002732 22 Srr od 28.10.2022.
godine koje su dostupne javnosti na zvani¢noj web-stranici Vrhovnog suda Republike Srpske.

2.4. Zahtjev za ubrzanje postupka

Zahtjev za ubrzanje postupka je prije svega preventivan pravni lijek. Njegova svrha je da se ubrza
postupanje u postupku ako se utvrdi da postoji neopravdano odugovlacenje u postupku.

Medutim, podnosSenje zahtjeva za ubrzanje postupka je i procesna pretpostavka za podnoSenje tuzbe
za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku, ali o tome ¢e biti viSe rijeci u podnaslovu
posvecenom obradi te tuzbe.

Zahtjev za ubrzanje postupka se podnosi sudu pred kojim se vodi postupak (Clan 6 stav 1 Zakona).

O zahtjevu za ubrzanje postupka odlucuje predsjednik suda, a ako se radi o predmetu u kojem po-
stupka predsjednik suda, o zahtjevu za ubrzanje postupka odlucuje zamjenik predsjednika suda (¢lan
6 stav 2 Zakona). Izuzetak od ovog pravila je propisan ¢lanom 17 stav 1 Zakona koji propisuje da ako
se zahtjev za ubrzanje postupka odnosi na postupak koji je u toku pred Vrhovnim sudom Republike
Srpske, o zahtjevu za ubrzanje postupka odlucuje vijece od troje sudija tog suda.

Postupak po zahtjevu za ubrzanje postupka je jednostranacki i sprovodi se bez odrZavanja rocista
(¢lan 6 stav 3 Zakona).

Na pitanja odlucivanja o zahtjevu za ubrzanje postupka koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje vanparni¢ni postupak (¢lan 6 stav 4 Zakona).

Zahtjev za ubrzanje postupka sadrzi:

1) ime i prezime podnosioca zahtjeva za ubrzanje postupka, adresu njegovog prebivalista ili boravi-
Sta, odnosno naziv i sjediSte;

2) ime i prezime zakonskog zastupnika, odnosno punomoc¢nika podnosioca zahtjeva i adresu njego-
vog prebivalista ili boraviSta, odnosno naziv i sjedisSte;

3) poslovni broj predmeta na koji se odnosi zahtjev za ubrzanje postupka;

4) podatke i okolnosti u vezi sa predmetom na koji se odnosi zahtjev za ubrzanje postupka (¢lan 7
Zakona).
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Presjednik suda, zamjenik predsjednika suda, ili vije¢e Vrhovnog suda Republike Srpske (u zavisnosti
od toga ko odlucuje o zahtjevu za ubrzanje postupka) ¢e u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva
za ubrzanje postupka od sudije koji postupa u predmetu zatraZiti izvjeStaj o duZini trajanja postupka,
razlozima zbog kojih postupak nije okoncan i misljenje o roku u kojem se predmet moze rijesiti (¢lan
9 stav 1 Zakona). Istini za volju, Zakon nije izricito propisao da ¢e vije¢e Vrhovnog suda Republike
Srpske pribaviti taj izvjestaj u situaciji kada ono odlucuje o zahtjevu za ubrzanje postupka koji je u
toku pred tim sudom, ali je sasvim logi¢no da ista procedura treba vaZiti bez obzira da li o zahtjevu za
ubrzanje postupka odlucuje predsjednik suda, zamjenik predsjednika suda ili vije¢e Vrhovnog suda
Republike Srpske. Propust zakonodavca da propiSe shodnu primjenu ¢lana 9 stav 1 Zakona kada vi-
je¢e Vrhovnog suda Republike Srpske odlucuje o zahtjevu za ubrzanje postupka otklonjen je prav-
nim shvatanjem Vrhovnog suda Republike Srpske, broj 118-0-Sul-21-000 144 od 19.4.2021. godine
prema kojem prije donoSenja odluke povodom zahtjeva za ubrzanje postupka koji je u toku pred
Vrhovnim sudom Republike Srpske, vijece tog suda ¢e pribaviti izjaSnjenje sudije koji je zaduZen sa
predmetnim spisom. Pravno shvatanje je dostupno javnosti na zvani¢noj web-stranici Vrhovnog suda
Republike Srpske.

Sudija koji postupa u predmetu dostavlja izvjestaj odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana do-
stavljanja zahtjeva kojim se trazi izvjestaj (¢lan 9 stav 2 Zakona).

Predsjednik suda odlucuje o podnesenom zahtjevu za ubrzanje postupka u roku od 60 dana od dana
prijema tog zahtjeva u sud (¢lan 10 Zakona). Isti rok vazi ako zamjenik predsjednika suda odlucuje
umjesto predsjednika. Vije¢e Vrhovnog suda Republike Srpske, pak, odlucuje o podnesenom zahtjevu
za ubrzanje postupka u roku od 90 dana od dana prijema tog zahtjeva (¢lan 17 stav 3 Zakona).

O zahtjevu za ubrzanje postupka sud odlucuje rjeSenjem. Sud moze zahtjev za ubrzanje postupka
odbaciti, odbiti ili usvojiti.

Zahtjev za ubrzanje se odbacuje ako je neuredan ili ako ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 7 Zako-
na ili ako je podnesen od neovlastenog lica (¢lan 11 stav 1 Zakona).

Sud zahtjev za ubrzanje postupka moZe odbiti rjeSenjem ako ocijeni da je ocigledno neosnovan (¢lan
11 stav 2 Zakona).

Razlozi za odbijanje zahtjeva za ubrzanje postupka kao ocigledno neosnovanog temeljem ¢lana 11
stav 2 Zakona su:

- ako se radi o predmetu koji je tek zaprimljen u sud;

- u kome je ve¢ donesena odluka.

Sud naravno moze i iz drugih razloga odbiti zahtjev za ubrzanje postupka kao neosnovan ukuliko

utvrdi da nije doSlo do neopravdanog odugovlacenja postupka i odlucivanja o predmetu (¢lan 11 stav
3 Zakona).

Razlozi za odbijanje zahtjeva za ubrzanje postupka kao neosnovanog temeljem ¢lana 11 stav 3 Zako-
na su:

- da su postojale objektivne smetnje za brze postupanje;

- da nije bilo neopravdanih odugovlacenja od strane suda;

- da je sud nakon analize cjelokupnog trajanja postupka zakljucio da nije povrijedeno pravo na sude-
nje u razumnom roku;

- da se sudija izvjestilac izjasnio da ¢e predmet biti okonc¢an u najskorije vrijeme.

Ako predsjednik suda utvrdi da se neopravdano odugovlaci postupak i odlucivanje o predmetu, do-
nosi rjesenje i odreduje rok za preduzimanje odredenih procesnih radnji, koji ne moze biti duzi od tri
mjeseca i primjeren rok u kojem ga sudija izvjesStava o preduzetim radnjama (¢lan 12 stav 1 Zakona).
Sudija nema pravo Zalbe na to rjeSenje (¢lan 12 stav 2 Zakona). Potpuno iste odredbe vaze i kada

vijece Vrhovnog suda Republike Srpske odlucuje o zahtjevu za ubrzanje postupka (¢lan 17 stav 4 i 5
Zakona).
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Stranka koja namjerava podnijeti tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku
ne mora Cekati da istekne rok za preduzimanje odredenih procesnih radnji koji odredi sud u rjeSenju
kojim usvaja zahtjev za ubrzanje postupka.

Protiv rjeSenja kojim se zahtjev za ubrzanje postupka odbacuje ili odbija podnositelj zahtjeva moZze
izjaviti zalbu predsjedniku neposredno viseg suda u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja (¢lan
15 Zakona).

Zakonodavac nije normirao situaciju kada vije¢e Vrhovnog suda Republike Srpske rjeSenjem odbaci
ili odbije zahtjev za ubrzanje postupka, a podnositelj zahtjeva izjavi Zalbu. I taj propust je otklonjen
pravnim shvatanjem Vrhovnog suda Republike Srpske, broj 118-0-Sul-21-000 144 od 19.4.2021. go-
dine prema kojem nije dozvoljena Zalba protiv odluke tog suda povodom podnesenog zahtjeva za
ubrzanje postupka.

Podnositelj zahtjeva za ubrzanje postupka, ¢iji je zahtjev za ubrzanje postupka odbijen, a koji nije
podnio Zalbu, moZe da podnese novi zahtjev za ubrzanje postupka kada istekne Sest mjeseci od dana
prijema rjeSenja o odbijanju zahtjeva za ubrzanje postupka (¢lan 18 stav 1 Zakona).

Podnositelj zahtjeva za ubrzanje postupka, ¢iji je zahtjev odbijen, a koji je podnio Zalbu koja je odbi-
jena, moZe da podnese novi zahtjev za ubrzanje postupka kada istekne Sest mjeseci od dana prijema
rjeSenja o odbijanju Zalbe (¢lan 18 stav 2 Zakona).

Lice koje je podnijelo apelaciju Ustavnom sudu BiH ne moze podnijeti zahtjev za ubrzanje postupka
po Zakonu (¢lan 34 Zakona). Clan 34 Zakona Kkoji se naziva “Zapoceti postupci” ima u vidu lica koja
su na dan stupanja na snagu Zakona ve¢ podnijela apelaciju Ustavnom sudu BiH zbog nerazumne
duZzine trajanja postupka. Obzirom da ta lica nemaju pravo da podnesu zahtjev za ubrzanje postupka,
posljedi¢no tome nemaju ni pravo na podnosSenje tuzbe za utvrdivanje povrede prava na sudenje u
razumnom roku i svoja prava ¢e ostvarivati pred Ustavnim sudom BiH. Ako bi zahtjev za ubrzanje po-
stupka podnijelo lice koje je prije stupanja na snagu Zakona podnijelo apelaciju Ustavnom sudu BiH
zbog nerauzmne duzine trajanja postupka takav zahtjev za ubrzanje postupka se odbacuje.

2.5. Tuzba za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i na pravi¢cno
zadovoljenje zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku

Tuzbom za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku se moZe postaviti jedan ili viSe
zahtjeva i to:

1) utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku;

2) utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i dosudivanje nov¢ane naknade;

3) utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i dosudivanje novcane naknade i objav-
ljivanje presude da je stranci u sudskom postupku bilo povrijedeno pravo na sudenje u razumnom
roku;

4) utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i objavljivanje presude da je stranci u
sudskom postupku bilo povrijedeno pravo na sudenje u razumnom roku (¢lan 19 Zakona).

U pravilu stranke traZe utvrdivanje prava na sudenje u razumnom roku i dosudivanje nov€ane na-
knade.

Tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku moze podnijeti tuzitelj koji je pret-
hodno nadleZnom sudu podnio zahtjev za ubrzanje postupka (¢lan 21 stav 1 Zakona). Pravo na ovu
tuzbu ipak nemaju republicki organi uprave, organi jedinica lokalne samouprave, javne sluzbe i drugi
nosioci javih ovlasé¢enja kada ucestvuju kao stranke u sudskim postupcima (¢lan 20 Zakona).

Tuzba za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku se podnosi Vrhovnom sudu Re-
publike Srpske, najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana prijema pravosnazne odluke po zahtjevu
stranke za ubrzanje postupka.

Tuzba za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku sadrzi:



<

116 VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

ENZ

1) ime i prezime tuzioca, adresu njegovog prebivaliSta, odnosno boravista, odnosno naziv tuzioca i
sjediste;

2) ime i prezime zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika tuZioca i adresu njegovog prebivaliSta, odno-
sno boravista i sjedisSte;

3) poslovni broj predmeta ili druge podatke predmeta na osnovu kojih se moze utvrditi na koji se
predmet odnosi tuzba;

4) potpis tuzioca, zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika (¢lan 22 stav 1 Zakona).

Uz tuzbu, tuzitelj je duzan priloziti primjerak pravosnaznog rjesenja kojim je odluceno o zahtjevu za
ubrzanje postupka (€lan 22 stav 2 Zakona).

lako Zakon ovaj pravni lijek naziva “tuzba”, ipak se radi o pravnom lijeku. To znaci da tuzbu za utvr-
divanje povrede prava na sudenje u razumnom roku treba razlikovati od tuzbe koja je uredena Zako-
nom o parni¢énom postupku. Stoga tuzba za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku
ne mora da sadrzi niti naznaku vrijednosti spora niti se mora oznaciti ikakav tuZenik.

Sud kod koga se nalazi predmet, na zahtjev Vrhovnog suda Republike Srpske, u roku od tri dana od
dana prijema tog zahtjeva, dostavlja spise predmeta (¢lan 23 stav 1 Zakona).

Vrhovni sud tuzbu dostavlja Pravobranilastvu Republike Srpske, koje u roku od osam dana od dana
prijema tuzbe dostavlja izjasSnjenje na navode tuzbe (¢lan 23 stav 2 Zakona).

Na ostala pitanja postupka po tuzbi, a koja nisu uredena Zakonom, primjenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje parni¢ni postupak o sporu male vrijednosti, nezavisno od vrste i visine tuzbenog
zahtjeva (¢lan 23 stav 3 Zakona).

Vrhovni sud Republike Srpske odlucuje o tuzbi u vijecu od troje sudija (¢lan 24 stav 1 Zakona).

Vrhovni sud Republike Srpske odlucuje o tuzbi bez odrzavanja rocista, a protiv odluke nije dozvoljena
zalba. Ovaj stav je izraZen u pomenutom pravnim shvatanju Vrhovnog suda Republike Srpske, broj
118-0-Sul-21-000 144 od 19.4.2021. godine.

Neblagovremenu tuzbu i tuzbu podnesenu od neovlastenog lica i tuzbu koja je podnesena suprotno
odredbi ¢lana 21 stav 1 Zakona, Vrhovni sud rjeSenjem odbacuje (¢lan 24 stav 2 Zakona).

Odluka o tuzbi se donosi najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana prijema tuzbe (¢lan 25 Zakona).
Kada odlucuje meritorno, sud odlucuje presudom o tuzbi.
Sud odlucuje samo u granicama zahtjeva koji su stavljeni u tuzbi.

AKo usvoji tuzbu i utvrdi povredu prava na sudenje u razumnom roku, stranci koja je trazila novcano
obestecenje ¢e se dosuditi novcano obestecenje u iznosu od 300,00 KM do 3.000,00 KM po predmetu
(¢lan 27 stav 1 i 2 Zakona). Izuzetno, u posebnim slucajevima kada je viSe lica oSte¢eno u sudskom
postupku u kojem je utvrdena povreda prava na sudenje u razumnom roku, naknada Stete moze izno-
siti do 20.000,00 KM po predmetu (¢lan 27 stav 3 Zakona).

Vrhovni sud moze, izuzetno, imajuc¢i u vidu sve okolnosti slucaja, a narocito ponasanje tuzioca, da
presudom utvrdi samo povredu prava na sudenje u razumnom roku (¢lan 26 stav 2 Zakona). Ova
odredba je neprecizna i teSko ju je primijeniti, jer nije jasno o kakvom ponasanju tuZitelja treba da se
radi, ali u svakom sluc¢aju i sam zakonodavac propisuje da se ova odredba primjenjuje samo izuzetno.
Stavise, iz zakonske formulacije “moZe” proizlazi da je Vrhovni sud ne mora nikako primijeniti jer je
diskreciona ovlast suda da je moze primijeniti, a ne mora.

Moze se traziti i zakonska zatezna kamata na novcano obestecenje i to pocev od dana proteka roka
za isplatu pa do konacne isplate. Zakon nije predvidio moguénost da se potraZuje zakonska zatezna
kamata, ali to pravo se izvodi iz ¢lana 277 stav 1 Zakona o obligacionim odnosima obzirom da je nov-
¢ano obeStecenje novcana obligacija, a padanjem u docnju duznik duguje povjeriocu i zakonsku za-
teznu kamatu. Vrhovni sud Republike Srpske dosuduje zakonsku zateznu kamatu na dosudeni iznos
novcanog obeStecenja ukoliko tuZitelj potraZuje zakonsku zateznu kamatu.
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Sredstva za isplatu novcéanog obestecenja i naknada imovinske Stete obezbjeduju se u budzZetu Repu-
blike Srpske (¢lan 28 stav 1 Zakona). Naknada se isplacuje iz budZeta Republike Srpske u roku od tri
mjeseca od dana podnosenja zahtjeva za isplatu nov€anog obestecenja (¢lan 28 stav 2 Zakona). Zakon
nije precizirao kome se podnosi zahtjev za isplatu nov¢anog obestecenja, ali podnosi se Ministarstvu
finansija Republike Srpske.

Kada sud utvrdi povredu prava na sudenje u razumnom roku, moze na zahtjev tuzitelja, pored novca-
nog obestecenja, odlukom naloziti objavljivanje presude (¢lan 29 stav 1 Zakona).

Sud za koji je presudom iz ¢lana 29 stav 1 26 stav 1 Zakona utvrdeno da je neopravdano odugovlacio
postupak i odlucivanje, duzan je da objavi presudu na internet stranici suda (¢lan 29 stav 2 Zakona).

Presuda mora biti dostupna javnosti na internet stranici u periodu od 60 dana, nakon Cega se, po
sluzbenoj duznosti, brise (¢lan 29 stav 3 Zakona).

Na zahtjev tuzitelja, presuda se moZze i prije isteka roka od 60 dana brisati sa internet stranice suda
(¢lan 29 stav 4 Zakona).

Eventualno odbijeni zahtjev za ubrzanje postupka nije od uticaja na uspjeh po tuzbi za utvrdivanje
povrede prava na sudenje u razumnom roku. Dakle mogucde je da zahtjev za ubrzanje postupka bude
odbijen (ako je primjera radi postupak okoncan ubrzo nakon $to je podnesen zahtjev za ubrzanje
postupka), a da stranka opet uspije sa tuzbom za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom
roku ukoliko je postupak trajao nerazumno dugo.

Kada se radi o postupku koji je od upravnog postupka stigao do stadija upravnog spora, za uspjeh
po tuzbi za utvrdenje povrede prava na sudenje u razumnom roku takoder nije od uticaja da li je
nerazumno dugo trajao upravni postupak, ili upravni spor, ili oba. Moguce je da je sudski dio postup-
ka (upravni spor) trajao nekoliko mjeseci tj. da nije bilo nikakvog odugovlacenja, ali ako je upravni
postupak trajao nerazumno dugo tuzitelj ¢e opet uspjeti sa tuzbom za utvrdivanje povrede prava na
sudenje u razumnom roku iako sud nije odgovoran za to odugovlacenje.

U postupku ostvarivanja sudske zaStite prava na sudenje u razumnom roku stranka je oslobodena
placanja sudske takse (¢lan 30 Zakona).

2.6. Trosak postupka po zahtjevu za ubrzanje postupka i tuzbi za utvrdivanje
povrede prava na sudenje u razumnom roku

Trosak postupka po zahtjevu za ubrzanje postupka i tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u
razumnom roku je izdvojen u zaseban podnaslov obzirom da sli¢ne odredbe vaZe za trosak postupka
po oba pravna sredstva.

Osim odredbe o oslobadanju od pla¢anja sudske takse (¢lan 30 Zakona), Zakon ne sadrzi odredbe o
trosku postupka po zahtjevu za ubrzanje postupka i tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje
u razumnom roku. Stoga se primjenjuju odredbe o trosku postupka sadrzane u Zakonu o parni¢cnom
postupku.

U pogledu troSka postupka po zahtjevu za ubrzanje postupka, primjena Zakona o parni¢nom postup-
ku proizlazi iz ¢lana 6 stav 4 Zakona u vezi sa ¢lanom 2 stav 1 i 2 Zakona o vanparni¢cnom postupku
koji upucuje na primjenu Zakona o parnicnom postupku.

U pogledu troska postupka po tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku, pri-
mjena Zakona o parni¢nom postupku proizlazi iz 23 stav 3 Zakona koji upucuje na primjenu Zakona
o0 parni¢nom postupku.

Medu odlukama Vrhovnog suda Republike Srpske koje su dostupne javnosti na zvani¢noj web-strani-
ci suda i kojima je odluceno po zahtjevima za ubrzanje postupka, niti jedna stranka nije ostvarila pra-
vo na naknadu troska postupka. Medu malim brojem odluka kojima su zahtjevi za ubrzanje postupka
usvojeni niti jedna stranka nije traZila naknadu troSkova postupka. Zahtjevi za naknadu troska po-
stupka su stavljeni u predmetima u kojima su zahtjevi za ubrzanje postupka odbijeni pa je posljedi¢no
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tome Vrhovni sud Republike Srpske odbijao i zahtjeve za naknadu troska postupka s obrazloZenjem
da stranke nisu uspjele u postupku (kao primjer se moZe uzeti rjeSenje Vrhovnog suda Republike
Srpske, broj 118 0 Zup 002813 22 Zup od 16.09.2022. godine). Iz takvog obrazloZenja se moZe izvesti
zakljucak da bi stranka imala pravo na naknadu troska postupka ako bi zahtjev za ubrzanje postupka
bio usvojen, ali ne postoji niti jedna javno dostupna odluka Vrhovnog suda Republike Srpske po tom
pitanju. Zakon nije izriCito precizirao da se i trosak postupka isplacuje iz budzZeta Republike Srpske.

Vrhovni sud Republike Srpske priznaje pravo na naknadu tro$ka postupka strankama koje uspiju sa
tuzbama za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku iako Zakon nije izricito precizi-
rao da se i trosak postupka isplacuje iz budZeta Republike Srpske.

Sud ¢e odluciti o trosku postupka samo ukoliko stranka postavi odredeni zahtjev za naknadu trosko-
va postupka (¢lan 396 stav 1 Zakona o parni¢cnom postupku). Ovo pravilo vazi i za zahtjev za ubrzanje
postupka i za tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku.

Stranka je duZna da u zahtjevu opredijeljeno navede troskove za koje trazi naknadu i da zahtjev za
naknadu troskova postupka podnese najkasnije do zavrSetka raspravljanja koje prethodi odlucivanja
o troSkovima, a ako se radi o donoSenju odluke bez prethodnog raspravljanja, stranka je duzna da
zahtjev za naknadu troskova stavi u prijedlogu o kome sud treba da odluci (¢lan 396 stav 2 Zakona o
parni¢nom postupku).

,Odredeni zahtjev“i,opredijeljeno navodenje troskova“ znaci da je stranka duzna taksativno navesti
za koju radnju i u kojem iznosu potrazuje naknadu troska postupka. To ¢e skoro pa uvijek biti isklju-
¢ivo advokatski troskovi, ako stranku zastupa advokat, jer po zahtjevu za ubrzanje postupka i tuzbi za
utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku nema obaveze placanja sudskih taksi, nema
sasluSanja svjedoka niti vjeStacenja.

Zahtjev ili prijedlog za naknadu troska postupka moZe biti stavljen u samom zahtjevu za ubrzanje po-
stupka ili tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku, a imajuci u vidu ¢lan 396
stav 2 Zakona o parni¢nom postupku moZe se staviti i u zasebnom podnesku koji se mora podnijeti
sudu prije donosSenja odluke po zahtjevu za ubrzanje postupka ili tuzbi za utvrdivanje povrede prava
na sudenje u razumnom roku.

Pri odlucivanju koji e se troSkovi nadoknaditi stranci sud ¢e uzeti u obzir samo one troskove koji su
bili potrebni radi vodenja postupka. O tome koji su troskovi bili potrebni, kao i o visini troSkova, odlu-
Cuje sud ocjenjujuci brizljivo sve okolnosti (¢lan 387 stav 1 Zakona o parni¢cnom postupku).

Ako je propisana tarifa za nagrade advokata ili za druge troskove, ovi troSkovi odmjerice se po toj
tarifi (Clan 387 stav 2 Zakona o parnicnom postupku). Dakle, advokatski troskovi se odmjeravaju u
iznosu koji je propisan Tarifom o nagradama i naknadi troSkova za rad advokata.

Ono sto je diskutabilno je na koji nac¢in odmjeriti visinu nagrade za zahtjev za ubrzanje postupka ili
tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku koje sacini advokat? Da li zahtjev
za ubrzanje postupka ili tuzbu za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku podvesti
pod podneske u neimenovanim postupcima iz ¢lana 2 Tarifnog broja 3 Tarife o nagradama i naknadi
troSkova za rad advokata? Da li pri odmjeravanju troska uracunati i uve¢anje od 50% iz istog Tari-
fnog broja za sastav pravnog lijeka, jer se i radi o pravnim lijekovima po slovu Zakona? Ili pak trosak
odmjeravati uzimajuci u obzir visinu nagrade koja je propisana za konkretni postupak (parnicni, van-
parnicni, upravni spor itd.) u kojem se ulaze pravni lijek (zahtjev za ubrzanje postupka ili tuzba za
utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku) i na tu visinu nagrade dodati 50% za sastav
pravnog lijeka? Autoru ovog rada se posljednji nacin obracuna troska postupka ¢ini pravilnijim.
Stranka svakako ima pravo na naknadu pauSalne nagrade iz ¢lana 2 Tarifnog broja 12 Tarife o nagra-
dama i naknadi troSkova za rad advokata.

Specificna situacija koja se moze pojaviti je kada stranka podnese tuzbu za utvrdivanje povrede prava

na sudenje u razumnom roku i trazi novcano obeStecenje, a sud djelimi¢no usvoji tuzbeni zahtjev u
pogledu novéanog obeStecenja te primjera radi, umjesto trazenih 3.000,00 KM na ime novc¢anog obe-
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Stecenja stranci dosudi 1.000,00 KM na ime novcanog obesStecenja. Postavlja se pitanja da li stranka
ima pravo na naknadu cjelokupnog troska postupka, ako je isti trazila, ili samo srazmjerno uspjehu od
33,33%? Povodom ovog pitanja postoji razli¢ita praksa unutar razli¢itih vije¢a Vrhovnog suda Repu-
blike Srpske pa se u nekim slucajevima dosuduju svi troskovi postupka nezavisno od uspjeha stranke
(kao primjer se moZe uzeti presuda Vrhovnog suda Republike Srpske, broj 118 0 Srr 002732 22 Srr
od 28.10.2022. godine), dok u drugim slucajevima stranci se priznaje troSak postupka srazmjerno
uspjehu u postupku (kao primjer se moZe uzeti presuda Vrhovnog suda Republike Srpske, broj 118 0
Srr 002695 22 Srr od 30.8.2022. godine).

Kao $to je ranije obrazlozeno, Zakon nije izricito precizirao da se i trosak postupka isplacuje iz budze-
ta Republike Srpske, ali logi¢no je da se i dosudeni troSak postupka isplacuje iz budzetskih sredstava
Republike Srpske u situaciji kada Vrhovni sud Republike Srpske u svojim odlukama kojima dosuduje
trosak postupka nije odredio drugog subjekta za isplatu troska postupka.

3. MOGUCNOST PORAVNANJA

Zakon propisuje da lice koje je Evropskom sudu za ljudska prava podnijelo predstavku zbog toga Sto
smatra da je povrijedeno njegovo pravo na sudenje u razumnom roku, a o kojoj nije donesena odluka
o prihvatljivosti ili osnovanosti, moZe podnijeti Vladi Republike Srpske prijedlog za poravnanje o
novcanom obesteéenju, uz navodenje datuma predaje predstavke Evropskom sudu za ljudska prava
(¢lan 31 stav 1 Zakona).

Zaklju€eno poravnanje predstavlja izvr$nu ispravu (¢lan 31 stav 2 Zakona).

4. NAKNADA MATERIJALNE STETE

Zakon propisuje da se pravo na naknadu materijalne Stete zbog povrede prava na sudenje u razu-
mnom roku ostvaruje tuzbom u parni¢cnom postupku kod nadleznog suda, primjenom opstih pravila
o naknadi Stete (¢lan 32 Zakona).

Sredstva za isplatu novcanog obesStecenja i naknada imovinske Stete obezbjeduju u budzetu Republi-
ke Srpske (Clan 28 stav 1 Zakona).

5. ZAKLJUCAK

Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku je efektivan pravni lijek tj. zahtjev za ubrzanje po-
stupka i tuzba za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku i na pravi¢no zadovoljenje
zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku, koji su regulisani tim zakonom, su efektivni pravni
lijekovi koje su stranke u sudskim postupcima u entitetu Republika Srpska duzne iskoristiti prije
obracanja Ustavnom sudu BiH i Evropskom sudu za ljudska prava u sluc¢aju nerazumne duZine traja-
nja postupka. Stupanjem na snagu tog zakona zastita prava na sudenje u razumnom roku u entitetu
Republika Srpska se primarno ostvaruje pred redovnim sudovima u tom entitetu. Zakonske odredbe
su u preteznom dijelu jasne, dok su odredene praznine (pribavljanje izvjeStaja o predmetu od strane
vijeca Vrhovnog suda Republike Srpske kada Vrhovni sud Republike Srpske odlucuje o zahtjevu za
ubrzanje postupka, zalba na odluke Vrhovnog suda Republike Srpske kada odlucuje o zahtjevu za ubr-
zanje postupka i tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku) popunjene prav-
nim shvatanjem Vrhovnog suda Republike Srpske, broj 118-0-Sul-21-000 144 od 19.4.2021. godine.
U odredenoj mjeri je poboljSan poloZaj stranaka koje zastupaju advokati, jer ukoliko uspiju sa tuzbom
za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razumnom roku, a vjerovatno i sa zahtjevom za ubrzanje
postupka,imaju pravo na naknadu troska postupka, dok to nije slucaj ako uspiju sa apelacijom pred
Ustavnim sudom BiH. Bilo bi ipak poZeljno da se izmjenama i dopunama preciznije regulisu troskovi
postupka po zahtjevu za ubrzanje postupka i tuzbi za utvrdivanje povrede prava na sudenje u razu-
mnom roku umjesto upucivanja na Zakon o vanparni¢nom postupku, koji opet upucuje na Zakon o
parni¢nom postupku. Takoder bi bilo poZeljno dopunom zakona precizirati kojem organu se podnosi
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zahtjev za isplatu nov¢anog obeStecenja i troSkova postupka radi jednostavnijeg ostvarivanja prava
po Zakonu o zaStiti prava na sudenje u razumnom roku. Naime, u entitetu Republika Srpska Kancela-
rija pravnog predstavnika Republike Srpske je nadleZna za isplatu nematerijalne Stete u predmetima
koji se vode pred Ustavnim sudom BiH kao i Evropskim sudom za ljudska prava, a Ministarstvo finan-
sija Republike Srpske je nadlezno za isplatu nov€anog obestecenja i troska postupka pred redovnim
sudovima u tom entitetu. Postojanje dvaju organa za isplate kombinovano sa nedostatkom zakonske
odredbe o nadleZnom organu za isplatu moze i pravnike zbuniti i u¢initi nesigurnim kome podnijeti
zahtjev za isplatu.
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REPUBLIC OF SRPSKA LAW ON THE PROTECTION OF THE RIGHT
TO TRIAL WITHIN A REASONABLE TIME - A BRIEF REVIEW AND
PRACTICAL APPLICATION

Gurda Faris?

Summary: The subject of this work is the analysis and the practical application of the Law on
the protection of the right to trial within a reasonable time (,Official Gazette of the Republic of
Srpska“, number 99/20) which came into effect on 1.1.2021, the covering and clarification of the
most important provisions of the law.

Keywords: trial within a reasonable time, fair trial, law on the protection of the right to trial wit-
hin a reasonable time,
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PRAVNI I TEHNOLOSKI ASPEKTI ZASTITE PRAVA
PROIZVOPACA SOFTVERA

Bogdan Mirkovié' , Ermin Ibrisimovi¢ %, Milos Krsmanovié®

Apstrakt: Cilj ovog rada je da se analiziraju i uporede pravni i tehnoloski mehanizmi zastite prava
proizvodaca softvera, s posebnim fokusom na efikasnost postojecih rjesenja i izazove koje donosi
savremeni digitalni kontekst. U istraZivanju su koristene metode analize i sinteze pravnih akata
(nacionalnih i medunarodnih), komparativna analiza pravnih sistema, kao i studije slucaja koje
ilustruju prakticnu primjenu tehnoloskih mjera zastite. Rezultati pokazuju da pravni mehanizmi,
iako formalno obuhvatni, Cesto ne prate dinamicne promjene u nacinu distribucije i upotrebe softvera,
dok tehnoloska rjesenja kao sto su digitalna enkripcija, sistemi za upravljanje licencama i zastita
izvornog koda predstavljaju efikasan, ali tehnicki zahtjevan odgovor na prijetnje poput piraterije
i neovlastene upotrebe. Zakljucuje se da je optimalna zastita moguéa jedino kroz koordinisanu
primjenu pravnih i tehnoloskih instrumenata, te se predlaZe jacanje institucionalne saradnje i
uskladivanje zakonodavstva sa tehnoloskim trendovima, narocito u kontekstu razvoja otvorenog
koda i softvera baziranog na vjestackoj inteligenciji.

Kljucne rijeci: Pravo, tehnologija, zastita, softver, vjestacka inteligencija.

UvoD

ZaStita prava proizvodaca softvera u danasenjem digitalnom svetu postaje sve vaznija, posebno u
industriji informacionih tehnologija. Sa stalnim razvojem softverskih proizvoda i porastom njihovog
znacaja u svakodnevnom zivotu, proizvodaci softvera suocavaju se sa brojnim izazovima u zastiti
svojih prava. Autorska i patentna prava predstavljaju pravni okvir koji omogucava autorima da za-
drze kontrolu nad svojim delima i da im obezbede odgovaraju¢i ekonomski i moralni status. U slucaju
softverskih proizvoda, koja su ¢esto rezultat viSegodiSnjeg istrazivanja, razvoja i ulaganja, zastita ovih
prava je klju¢na za opstanak i konkurentnost proizvodaca na trzistu.

Kako bi se obezbedila zastita autorskih prava, zakonodavstvo Sirom sveta je razvilo razlic¢ite me-
hanizme koji omogucavaju autorima softverskih proizvoda da kontrolisu distribuciju, koris¢enje i
izmenu svog dela. Ipak, u praksi, i dalje postoje brojne prepreke, poput piraterije i nelegalne distribu-
cije, koje predstavljaju ozbiljan problem za proizvodace softvera. S obzirom na specifi¢nost digitalnog
sadrZzaja i lako¢u kopiranja i distribucije softverskih proizvoda, zasStita prava proizvodaca softvera
postaje izuzetno izazovna.

Pored toga, izazovi u zastiti prava proizvodaca softvera postaju jos veci zbog globalne prirode inter-

neta, koji omogucava brzo Sirenje piratskih kopija softverskih proizvoda. Zakonodavne razlike medu
zemljama, kao i teskoce u sprovodenju medunarodnih ugovora i sporazuma, ¢esto ometaju efikasnu

zastitu prava. Uprkos tome, mnoge drzave su razvile specificne pravne i tehnoloske pristupe kako bi
se nosile sa ovim problemima, koristeci alate kao Sto su digitalna prava zastite (DRM) i enkripcija.
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U tom smislu, pitanje zastite prava proizvodaca softvera nije samo pravno, vec i tehnicko, jer proiz-
vodaci softvera moraju ulagati u tehnologije koje mogu da sprece neovlas¢eno kopiranje i distribu-
ciju njihovih proizvoda kao intelektualnoj svojini (Brasi¢, 2024). Intelektualna svojina se definise
kao proizvod koji je nastao iz ljudskog stvaralastva i ideja, a moZe obuhvatiti razlicite oblasti, ukl-
juCujudi autorska prava, patente, zigove, dizajne, poslovne tajne. Vazno je razumeti da intelektualna
svojina nije fizicko vlasni$tvo nad nekim materijalnim objektom, ve¢ pravno priznato pravo ili skup
ovlaséenja koji nosiocu prava omogucavaju kontrolu i zastitu njegove tvorevine. Po pravu Republike
Srbije, intelektualna svojina se deli u dve grupe:

- autorska (eng. copyright): odnosi se na originalne tvorevine u kojima je stepen iskazivanja licnosti
njihovog tvorca najvisi i srodna prava (privredni poduhvat koji pravo prepoznaje kao nesto cemu je
potrebno pruZiti zastitu - pravo interpretatora, pravo proizvodaca fonograma, pravo proizvodaca
videograma (pravo filmskog producenta), pravo proizvodaca emisije, pravo proizvodaca baze poda-
taka)) (Brasi¢, 2024) i

- pravo industrijske svojine (patentno pravo, Zigovno pravo (eng. trademarks), pravo zastite indu-
strijskog dizajna...)

Vrlo je vazno da se uzme u obzir da autorska prava i patent uopste nisu ista stvar. Pored toga Sto
pruZzaju razlic¢ita ovlaséenja nosiocu prava, autorsko pravo i patent sti¢u se na drugacije nacine, raz-
likuju se u pogledu trajanja, mogu proizvoditi razli¢ite komercijalne efekte na poslovanje itd (Zuni¢ i
dr, 2022).

Efikasna zastita softvera zahteva ne samo primenu pravnih i tehnoloskih mehanizama, vec¢ i us-
postavljanje odgovaraju¢ih administrativnih procedura.

- Monitoring i nadzor - Kontinuirano praéenje upotrebe softvera omogucava vlasnicima da identi-
fikuju potencijalne prekrsioce i preduzmu odgovarajuce pravne mere. Ovakav nadzor moZe biti po-
drzan tehnologijama za analitiku podataka i pra¢enje neobi¢nih obrazaca koriS¢enja, Sto dodatno
otezava pokusaje piratiranja.

- Obuka i informisanje korisnika - Edukacija korisnika o znacaju zastite prava proizvodaca softve-
ra i posledicama nelegalne upotrebe softvera igra klju¢nu ulogu u smanjenju piraterije. Informisani
korisnici manje su skloni nelegalnim praksama, dok transparentnost u licenciranju i jasni uslovi ko-
riS¢enja doprinose ve¢em poverenju u softverske proizvode.

Zastita softvera od piraterije i nelegalne upotrebe predstavlja sloZzen mehanizam koji integrise pravne,
tehnoloske i administrativne aspekte. Pravni okvir pruza osnovu za sankcionisanje prekrsilaca, dok
tehnoloski alati poput DRM sistema i dinamickog upravljanja licencama omogucavaju direktnu kon-
trolu upotrebe softvera. Administrativne strategije, ukljucuju¢i monitoring i edukaciju korisnika,
dopunjuju ove mere i doprinose sveukupnoj efikasnosti zastite. Ovako holisticki pristup omogucava
vlasnicima softvera da maksimalno zastite svoju intelektualnu svojinu, sprece nelegalnu upotrebu i
obezbede odrzivost poslovanja u sve konkurentnijem digitalnom okruZenju (Peki¢, 2025), (Zuni¢ i dr,
2022), (Dedi¢, 2023).

Piraterija kao oblik ugrozavanja prava proizvodaca softvera

Piraterija softvera podrazumeva neovlas¢eno kopiranje, distribuciju ili koriS¢enje softverskih pro-
grama zaSticenih autorskim pravima. Ovo ukljucuje aktivnosti poput kopiranja softvera bez doz-
vole, preuzimanja sa interneta, deljenja ili prodaje nelegalnih kopija. Mnogi korisnici nisu svesni da
kupovinom softvera zapravo sticu licencu za koriS¢enje pod odredenim uslovima, a ne vlasnistvo
nad samim softverom (Inspektorat, 2010). Prekoracenje ovih uslova, poput instaliranja softvera na
viSe uredaja nego Sto licenca dozvoljava, smatra se piraterijom. Legalni softver moZze biti skup, sto
navodi pojedince i preduzeca da pribegnu piratskim verzijama kako bi smanjili troskove. Nelegalni
softver je Cesto lako dostupan na internetu, Sto olakSava njegovo preuzimanje i koris¢enje. Korisc¢en-
je nelegalnog softvera predstavlja krSenje zakona o autorskim pravima i moZe dovesti do nov¢anih
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kazni ili drugih pravnih posledica (Rako, 2024). Piratski softver cesto sadrzi maliciozni kdd, viruse ili
trojance, koji mogu ugroziti sigurnost korisnikovog sistema i podataka. KoriS¢enje softvera preuzetog
sa torrenata bez licence predstavlja kr$enje Zakona o autorskim i srodnim pravima (Zakon, 2009), i
moZe rezultirati nov€anim kaznama, pa ¢ak i krivicnim postupkom u nekim sluc¢ajevima. Koris¢en-
jem nelegalnog softvera korisnik direktno nanosi Stetu proizvodacima koji ulazu u razvoj, sigurnost
i inovacije. Dugorocno, to moZe dovesti do manjka resursa za nova poboljSanja i skupljeg softvera za
legalne korisnike.

Kanali kojima se naj¢eSce Siri piratski softver su:

- P2P (peer-to-peer) mreZe za razmenu velikih fajlova - otvorena razmena ne samo programa, vec i
filmova, muzike, TV programa;

- aukcijski sajtovi - prodaja zasticenog softvera;
- B2B (business-to-business) sajtovi - prodaja velike koli¢ine “legalnog” softvera;

— stariji nacini - ovi nacini su danas zapostavljeni zahvaljujuci efikasnijim nacinima razmene fajlova
(IRC mreze, FTP sajtovi, fizicki prenos putem CD/DVD medija).

Jedan od najces¢ih oblika piraterije je kupovina jedne licence (jednog “originala”) i njegova instalacija
na viSe racunara.

Bez dozvole autora, korisnik moZe preuzeti deo kdda iz originalnog softverskog proizvoda i koristiti
ga u svom softveru, krseci tako autorska prava originalnog autora. Takode korisnik moZze da preuzme
neki softverski kod kao osnovu za razvoj novog proizvoda ili njegove modifikacije bez odobrenja ili
licenciranja.

U Srbiji, iako je zakonodavni okvir za zastitu intelektualne svojine relativno razvijen, piraterija i dalje
predstavlja veliki izazov. Prema nekim istraZivanjima, vise od 50% softverskih proizvoda u Srbiji ko-
risti se ilegalno. To ne samo da smanjuje profit proizvodaca, ve¢ i stvara nesigurnost u vezi sa bezbed-
noscu softverskih proizvoda, jer piratske verzije Cesto dolaze sa malicioznim programima koji mogu
ostetiti korisnicke uredaje ili omoguciti hakovanje.

Zakon o autorskim pravima Republike Srbije propisuje stroge kazne za pirateriju i ilegalnu distri-
buciju softverskih proizvoda, uklju¢ujuéi novcane kazne i kazne zatvora. Ipak, s obzirom na brzinu
razvoja interneta i lakoc¢u deljenja piratskog sadrzaja, sprovodenje zakona ostaje izazovno. lako pos-
toji pravni okvir, ¢esto se suo¢avamo s problemom niske stope procesuiranja piraterije i ilegalne dis-
tribucije zbog nedefinisanih globalnih granica, Sto olakSava distribuciju softverskih proizvoda van
jurisdikcije domacih zakonodavstava.

Za proizvodace softverskih proizvoda, suo¢avanje sa piraterijom zahteva proaktivne korake, kao $to
su implementacija tehnologija za zastitu digitalnih prava (DRM), koriS¢enje enkripcije, ili pracenje
i uklanjanje nelegalnih kopija sa interneta. Takode, edukacija krajnjih korisnika o vazZnosti legalnog
koris¢enja softverskih proizvoda i Stetnosti piratskih kopija moze biti kljutna za smanjenje obima
piraterije (Ginsgburg, 2010).

Autorska prava proizvodaca softvera

Autorska prava predstavljaju zakonsku zastitu koju pojedinac ili organizacija dobija za svoja kreativ-
na dela. Autorsko pravo se odnosi na pravo autora da kontrolise nacin na koji se njegovo delo koristi,
bilo da se radi o knjizevnim, umetni¢kim, nau¢nim ili drugim vrstama dela. Ova prava omogucavaju
autorima da odluce o kopiranju, distribuciji, izmeni i javnoj upotrebi svog dela, kao i da potraZuju na-
knadu za njegovu komercijalnu upotrebu. Autorska prava ne Stite ideje ili koncepte, ve¢ samo konk-
retna izraZavanja tih ideja u odredenoj formi (Lusi¢ RadoSevi¢, 2023). Kada je re¢ o softveru, zakon
tretira racunarske programe kao autorska dela. Prema Zakonu o autorskim pravima i srodnim pravi-
ma Republike Srbije (Zakon o autorskim i srodnim pravima, 2009), softver je zakonski prepoznat kao
intelektualna svojina i stiti se autorskim pravima. Ovo ukljucuje i izvorni kod (source code) i izvrsni
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kod (executable code), koji su rezultati autorovog intelektualnog stvaralastva. lako softver ima teh-
nic¢ku funkciju, njegova kreativnost i originalnost u smislu dizajniranja koda, strukture i algoritama
omogucavaju da se smatra autorskim delom. Softver kao autorsko delo mora biti rezultat originalnog
intelektualnog stvaralastva i mora biti dovoljno specifican i jedinstven da bude zasticen.

Autorska prava proizvodaca softvera se mogu stititi kao i autorska prava nekog knjizevnog dela (roma-
na, novele, pesme...) (Nikolov, 2022). Autorsko pravo stiti konkretne recenice tog knjizevnog dela od
neovlaS¢enog kopiranja, ali ne i njegovu ideju. Ovako bi bi se mogao Stititi i izvorni kdd softvera. Znadi,
ne moze se direktno kopirati tudi programski kdd, ali zato se moZe iskoristiti ideja koja stoji iza tog
programskog kdda. Primer funkcionisanja autorskih prava mozemo videti iz sudske prakse o svetsko
poznatom romanu “Da Vincijev kdd” pisca Dena Brauna iz 2003.godine (original na engleskom: The Da
Vinci Code, Den Brown). Den Braun se nasao u optuzbama da je kopirao delo “Sveta krv i Sveti Gral”
(originalni naziv dela na engleskom: “The Holy Blood and the Holy Grail“) kako bi napravio svoje delo.
Autori dela “Sveta krv i Sveti Gral” Majkl Bedent (Michael Baigent) i Ricard Li (Richard Leigh) su tvrdili
da je Braun “Kopirao nacin na koji su oni u svom delu povezali ¢injenice i dosli do zakljucka o postojanju
loze Isusa Hrista“ te su pokrenuli sudski proces po tom pitanju. Medutim, Den Braun nije kopirao tekst
iz knjige (Zuni¢ i dr, 2022). Videvsi ovo, autori su tvrdili da se radilo o “neliterarnom kopiranju sustinsk-
og dela njihove knjige”. Na kraju sudenja, sud nije prihvatio ovakve argumente vec je zauzeo stav da nije
doslo do kopiranja teksta nego da se radilo o preuzimanju nekih ideja iz knjige obrazlozivsi to recima:
,Cak i ako su centralne teme kopirane, one su previse opste ili preniskog nivoa apstrakcije da bi bile
zaSti¢ene zakonom o autorskim pravima.”. TuzZba je odbijena (Guardian, 2006).

Softver kao intelektualna svojina i autorsko pravo proizvodaca

Softver se tretira kao intelektualna svojina jer predstavlja rezultat ljudskog stvaralastva koji je od
komercijalne i prakti¢ne vrednosti. Kroz autorska prava, proizvodac softvera ima ekskluzivna prava
na svoj proizvod, ukljucujuci pravo da kontroliSe kako se koristi, menja, kopira i distribuira. Na ovaj
nacin, autorska prava Stite ne samo kreativni rad autora, ve¢ i ekonomske interese kompanija i po-
jedinaca koji razvijaju softverske proizvode (Stavretovi¢, 2025). ZaStita autorskih prava na softveru
znaci da, u vedini slu¢ajeva, nikom drugom nije dozvoljeno da koristi ili distribuira softver bez dozvole
autora ili vlasnika prava. Takode, proizvodaci softvera mogu preduzeti pravne mere protiv piraterije
i neovlaséenog korisc¢enja svojih proizvoda, Sto im omogucava da odrZze ekskluzivnost i komercijalnu
vrednost svojih proizvoda.

Autorsko pravo $titi konkretan izraz ideje - u ovom sluc¢aju, sam kdd (bilo izvorni ili objektni). Medu-
tim, ne pokriva algoritme, matematicke principe ili koncepte koji su u osnovi softvera shodno osno-
vama datim u Bernskoj konvenciji (Bern, 1886). Ova vrsta zastite kombinuje dva kljucna elementa:
moralna prava, koja ¢uvaju vezu izmedu autora i njegovog dela, i ekonomska prava, koja omogucavaju
kontrolu nad komercijalnim koriS¢enjem.

Moralna prava osiguravaju da autor ostane povezan sa svojim delom, ¢ak i kada prenese ekonomska
prava drugima (Si¢evi¢, 2025). U Evropi, ova prava su posebno izrazena i ukljucuju pravo na priznan-
je autorstva (na primer: obavezu da se ime programera navede uz softver) i pravo na integritet dela
(zabranu neovlaséenih izmena koje mogu nastetiti ugledu autora). Na primer, ako neko modifikuje
softver na nacin koji narusava njegovu strukturu ili kvalitet, autor moZe traziti pravno reSenje. U ve(i-
ni pravnih sistema, moralna prava nisu prenosiva, Sto znaci da ih autor ne moze prodati ili preneti na
druge, iako se mogu od njih odreéi u odredenim sluc¢ajevima. Moralna prava omogucavaju autorima
da zastite integritet svog dela i svoju licnu povezanost sa njim. Za razliku od Evrope, u SAD moralna
prava su ogranicenija i primenjuju se pretezno u umetnickim delima, $to ostavlja programere u neiz-
vesnosti u slu€ajevima nepoStovanja autorskog integriteta (European Parliament, 2009), (Copyright
Law of the United States - ¢lan 17, 1976).

Ekonomska prava omogucavaju autoru da kontroliSe nacin na koji se njegov softver koristi i dis-
tribuira. Ovo ukljucuje:
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- Pravo reprodukcije (kopiranje koda ili instaliranje na vise uredaja): pravo reprodukcije odnosi se
na pravo da se napravi kopija odredenog dela kao Sto je to softver (slicno kao i muzika, film, knji-
ga, slika ili drugi oblik intelektualne svojine). Ovo pravo obi¢no ima autor (proizvodac softvera), a
omogucava mu da kontroliSe i odobri proizvodnju, distribuciju ili prikazivanje softvera. U kontekstu
autorskih prava, reprodukcija znaci ¢in pravljenja kopije ili reprodukovanje softvera, bilo fizicki (kao
Sto je Stampanje knjige a u slucaju softvera neovlas¢eno pravljene kopije na nekom memorijskom
medijumu) ili digitalno (koris¢enjem ra¢unarskih mreza i reprodukciju softvera u ¢istom digitalnom
formatu). Ovo pravo je klju¢no za zaStitu interesa autora i stvaralaca softvera, jer im omogucava da
zaraduju od svog rada, kontrolisano distribuirajuci softver. Kada neko Zeli da koristi softver koji je
zasticen autorskim pravima, mora traziti odobrenje od nosioca tih prava.

- Pravo distribucije je jedno od osnovnih prava koja se dodeljuju autorima i nosiocima autorskih pra-
va. Ovo pravo omogucava nosiocu prava da kontroliSe kako se njihovo delo distribuira ili prenosi na
trziSte. To znaci da autor ili vlasnik prava nad softverom ima kontrolu nad nac¢inom na koji se softver
prodaje, iznajmljuje ili na drugi nacin daje u javnosti ili na kori$¢enje. Pravo distribucije obuhvata:
da autor moZe odrediti ko ¢e i kako prodavati kopije svog softvera, da autor ili nosilac prava moze
odrediti ko ¢e imati pravo da iznajmljuje ili pozajmljuje kopije svog softvera (kao $to je iznajmljivanje
knjiga), da nosilac prava moze preneti ili licencirati svoje pravo distribucije drugim licima ili organi-
zacijama. Pravo distribucije ima klju¢nu ulogu u komercijalizaciji intelektualne svojine pa samim tim
i softvera. Bez ovoga prava, autor ne bi mogao ostvarivati prihod od svog softvera. Pored toga, postoji
i vazan pravni princip u vezi s tim pravom: “iscrpljenje prava distribucije”. To znaci da kada se kopija
softvera proda prvi put, pravo distribucije nad tom kopijom viSe nije pod kontrolom nosioca autor-
skih prava, odnosno, ta kopija se moze dalje prodavati ili distribuirati bez njihovog odobrenja.

- Pravo na modifikaciju je pravo autora ili nosioca autorskih prava da dozvoli ili kontroliSe promene
koje se prave na originalnom softveru. Ovo pravo omogucava autoru da odluci da li ¢e se njegov soft-
ver koristiti kao osnova za stvaranje novih softvera. To znaci da samo autor ili licencirani korisnik
moZe izmeniti originalni softver. Ovo pravo je klju¢no jer omogucava autorima da zadrZe kontrolu
nad tim kako ¢e njihov softver biti dalje koriS¢en. Na primer, ako neko Zeli da napravi film prema kn-
jizi, mora prvo dobiti dozvolu od autora knjige da bi mogao da napravi film. Sli¢no je i sa softverom.
Takode, pravo na modifikaciju ima veze sa izvedenim delima. Izvedeno delo je ono koje je stvoreno
od originalnog, ali s odredenim modifikacijama. Na primer, ako umetnik uzme originalnu sliku i st-
vori novu verziju sa sopstvenim stilom, to bi bilo izvedeno delo. Ako autor nije dao dozvolu za takvu
modifikaciju, to bi predstavljalo krSenje njegovih autorskih prava. Bez obzira na to, postoje i odredeni
izuzeci, kao Sto su slucajevi poStene upotrebe ili poStenog koris¢enja u nekim zakonodavstvima, gde
se, pod odredenim okolnostima, modifikacije mogu vrS$iti bez dozvole autora, na primer u okviru kri-
tike, istraZivanja, obrazovanja i sli¢nog.

Sve vrste ekonomskih prava mogu se preneti tre¢im licima, kao $to su kompanije koje prodaju softver,
ali traju ogranicen period - u Evropskoj uniji, 70 godina nakon smrti autora (European Parliament,
2009). Medutim, globalna priroda digitalne distribucije Cesto otezava sprovodenje ovih prava, poseb-
no u regijama sa slabijom regulativom.

Primer ,Da Vinéijevog koda“ se moZe preslikati na pitanje softvera (Zuni¢ i dr, 2022). Na primer, uko-
liko neko ,svojom rukom” sacini softver za prodaju zdrave hrane koji ima identi¢ne funkcionalnosti
kao neki softver koji ve¢ postoji na trzistu, dokle god nema kopiranja forme, ve¢ samo ideje - ne moze
se govoriti o povredi autorskih prava (Vojvodina ICT Cluster, 2020). Tu dolazi do izrazaja pitanje
patentiranja softvera, jer ideja moze biti zaSti¢ena jedino patentom. Autorska prava ne mogu biti
povredena ni u slucajevima da su funkcionalnosti softverskih reSenja propisana aktima odredenog
zakonodavstva kao Sto je primer sa knjigovodstvenim i ra¢unovodstvenim softverima jer svi ti soft-
veri moraju imati na odredeni, zakonodavstvom propisani, nac¢in vodenja evidencija i ostalog.

lako softver ima karakteristike koje ga Cine intelektualnom svojinom, on se moZe povezatiisa drugim
oblicima zastite. Na primer, u mnogim slucajevima, proizvodaci softvera mogu koristiti i patente (ako
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su dizajnirali nove tehnologije ili procese) ili zastitu zigom (ako Zele da zastite ime ili logo softver-
skog proizvoda). Medutim, u okviru autorskih prava, osnovni fokus je na zastiti kreativnog aspekta
kdda, dok se patenti obi¢no koriste za zastitu novih tehnickih reSenja, a Zigovi za zastitu brendova i
identiteta proizvoda.

Pravni okvir zastite autorskih prava proizvodaca softvera

Jedan od klju¢nih medunarodnih ugovora za zastitu autorskih prava je Bernska konvencija za zasti-
tu knjizevnih i umetnickih dela, koja je prvi put usvojena 1886. godine. Ova konvencija omoguca-
va automatsku zastitu autorskih prava u svim zemljama ¢lanicama bez potrebe za dodatnom reg-
istracijom. Na osnovu ovog ugovora, svaki rad koji je zasti¢en autorskim pravima u jednoj zemlji
Clanici automatski je zasti¢en i u svim ostalim zemljama ¢lanicama. Bernska konvencija obezbeduje
minimum zastite i prava koja autor ili proizvodac ima, kao i trajanje tih prava.

Zastita prema Bernskoj konvenciji ukljucuje pravo na reprodukciju, distribuciju i javno predstavljanje
autorskih dela, ukljucujuci softver. Ovaj medunarodni okvir omogucava proizvodacima softvera da
ostvaruju svoja prava na globalnom nivou, bez potrebe da registruju svoje delo u svakoj zemlji u kojoj
se koristi.

WIPO (Svetska organizacija za intelektualnu svojinu) je specijalizovana agencija Ujedinjenih nacija
koja pomaze u zastiti intelektualne svojine, ukljuc¢uju¢i autorska prava, na globalnom nivou. WIPO
pruza medunarodne platforme i sporazume koji omogucavaju efikasnu zastitu autorskih prava Sirom
sveta. Jedan od kljuc¢nih instrumenata koji WIPO nudi je WIPO Copyright Treaty (WCT) (WIPO, 1996),
koji proSiruje zastitu autorskih prava na digitalne proizvode i usluge, ukljucujuci softver. Ovaj spora-
zum se fokusira na digitalne tehnologije i omogucava bolje osiguranje prava autora u digitalnoj sferi.
WIPO takode igra vaznu ulogu u promovisanju globalne saradnje medu drzavama u vezi sa zastitom
intelektualne svojine, pruzajuéi smernice, resurse i savetodavne usluge. Kroz WIPO, zemlje mogu
uskladivati svoje zakonodavstvo u oblasti autorskih prava, ¢cime se olaksava zastita prava proizvodaca
softvera na medunarodnom nivou.

Sporazum o trgovinskim aspektima prava intelektualne svojine, odnosno TRIPS, koji je deo Sanga-
jskog ugovora, Svetske trgovinske organizacije, usmerava se na zaStitu intelektualne svojine u okviru
medunarodne trgovine. Ovaj sporazum pruza minimalne standarde zastite autorskih prava, ukljucu-
juci softver, i obavezuje ¢lanice WTO-a da implementiraju odgovarajuce zakone o autorskim pravima
u skladu s medunarodnim normama (TRIPS, 1994).

Evropska unija donela je niz direktiva koje se odnose na zastitu autorskih prava u digitalnom okruzen-
ju, ukljucujudi:

- Direktivu o zastiti softvera (91/250/EEZ) - prepoznaje softver kao autorsko delo i reguliSe prava
proizvodaca softvera.

- Direktivu o autorskim pravima u digitalnom drustvu (2001/29/EC) - reguliSe zastitu autorskih
prava u kontekstu digitalne distribucije i zastite od piraterije.

- Direktivu o provodenju prava intelektualne svojine (2004 /48/EC) - uvodi kaznene mere za povre-
de autorskih prava, ukljucuju¢i pirateriju softvera

Sjedinjene Americke DrZzave usvojile su DMCA zakon (Digital Millennium Copyright Act) (US Copy-
right Office, 1998), koji dodatno Stiti autorska prava u digitalnom okruZenju, posebno u vezi sa
zastitom od kopiranja i neovlasc¢ene distribucije softvera.

Prema Zakonu o autorskim i srodnim pravima u Srbiji, pravna zastita softvera je automatska i nastaje
od trenutka nastanka softvera, kao i svaka druga zastita autorskih prava. lako je zastita automatska,
postupkom deponovanja autorskog dela osiguravaju se dokazi o autorstvu softvera kao i za bilo koje
drugo autorsko delo (knjigu, film, pesmu itd.), a pravna zastita softvera nastaje u momentu pisanja
izvornog kdda. Navedeno stoga Sto je upravo izvorni kdd zasti¢en autorskim pravom (Peki¢, 2025).
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Nije potrebno registrovati softver da bi se uzivala zaStita autorskih prava (Peki¢, 2025). Medutim,
kao Sto je vec receno, radi lakSeg dokazivanja momenta vlasniStva i ostvarivanje autorskih prava nad
softverom, postoji moguénost deponovanja primerka softvera kod Zavoda za intelektualnu svojinu.
Ona ne utiCe na pocetak trajanja autorskog prava i nije obavezna, ali deponovanje moze sluziti kao
obezbedenje materijalnog dokaza o ¢injenicama koje mogu biti od znacaja za eventualni sudski spor
ili prijavu za poreske olaksice, koje se odnose na umanjenje poreza na dobit na prihode od davanja
prava koriS¢enja (licenciranja) autorskog prava, pa i softvera. Prilikom podnosSenja zahteva kojim
podnosilac zZeli registrovati autorsko pravo na softveru, predaje se i primerak softvera, najceS¢e na
medijumima koji imaju duZe trajanje memorijskog zapisa (opticki medijumi ili poluprovodnicke tra-
jne memorije). Deponovanje softvera omogucava podnosiocu zahteva da dobije od Zavoda za intelek-
tualnu svojinu potvrdu da je konkretan softver deponovan konkretnog dana u Zavodu. U slucaju da
trece lice upotrebi softver bez saglasnosti i dozvole autora, autor u tom slucaju ima dokument izdat
od strane Zavoda za intelektualnu svojinu da je konkretan softver registrovan odredenog dana.

U slucaju podnosenja tuzbe za neovlas¢eno koris¢enje izvornog kdda, prekrsilac, odnosno tuZeni ima
teret dokazivanja da softver koji je koristio nije autorov softver, nego neki tre¢i. Navedeno stoga jer
¢lan 202 stav 5 Zakona o autorskim i srodnim pravima (Zakona o autorskim i srodnim pravima, 2009)
propisuje da se podaci u evidenciji Zavoda smatraju istinitim dok se ne dokaze suprotno. Dodatno,
ukoliko se tekst izvornog kéda registruje, a konkurentska firma ili trece lice iskoristi isti taj tekst kdda
za svoj proizvod, registrovani kdd, sa ranijim datumom registracije u odnosu na datum nastanka kéda
prekrsioca, ¢e posluziti kao snaZan i nepobitan dokaz pred sudom.

Postupak pred Zavodom za intelektualnu svojinu je brz i traje najviSe 30 dana od dana podnoSenja
zahteva za deponovanje. Na kraju postupka, dobija se potvrda koja ima snagu javne isprave na kojoj
je naveden naslov dela, forma i vrsta dela, kao i informacije o autoru i nosiocu prava. U sluc¢aju depon-
ovanja softvera u Zavodu za intelektualnu svojinu, potrebno je, izmedu ostalog, priloZiti opis softve-
ra. Opis bi trebalo da sadrZi osnovne karakteristike softvera, te da bude potpisan od strane autora.
Takode, potrebno je dostaviti pravni osnov za podnosenje prijave. To bi mogla biti izjava od strane
direktora kompanije da je zaposleni stvorio autorsko delo u radnom odnosu, ili na primer ugovor o
narudzbini autorskog dela (Peki¢, 2025).

Patentiranje softvera

Patentiranje softvera omogucava inovatorima da zastite tehnicki aspekt njihovih resenja, ali se suoca-
va s brojnim pravnim, tehnickim i ekonomskim izazovima. Dok autorsko pravo stiti konkretan kod i
nacin izraZavanja ideja, patentiranje ima za cilj da zastiti funkcionalnosti, tehnicke metode i procese
koji se implementiraju u softverskim resenjima. Ova zastita omogucéava nosiocima patenta da sprece
konkurenciju u kori$¢enju iste inovacije, ali i da licenciraju tehnologiju tre¢im licima, ¢ime se stvara
dodatna vrednost i potencijalni prihod.

Da bi se softver mogao patentirati, mora ispuniti odredene zakonom propisane kriterijume koji se, u
vecini jurisdikcija, odnose na sledece aspekte:

- Novost - Softver mora biti nov, odnosno nijedno tehnicko resenje koje je identicno ili ocigledno
slican ve¢ postoje¢im resenjima ne moze biti patentabilno. Ovo znaci da je bitno da inovacija nije pre-
thodno objavljena u nauc¢noj literaturi, na trzistu ili na neki drugi nacin uc¢injena dostupnom javnosti.

- Inventivni korak - Inovacija mora predstavljati zna¢ajan napredak u odnosu na postojece tehnologi-
je. To znaci da strucnjaci u datoj oblasti ne smeju lako do¢i do istog reSenja koris¢enjem postojeceg
znanja. Ovaj kriterijum je posebno izazovan kod softvera jer se algoritmi i metodologije ¢esto razvi-
jaju evolutivno, pa je potrebno dokazati da predloZeno resenje sadrzi elemente koji nisu ocigledni.

- Industrijska primenljivost - Patent se odobrava za resenja koja imaju jasnu prakti¢nu primenu u in-
dustriji. U kontekstu softvera, to znaci da inovacija mora doprineti unapredenju performansi, efikas-
nosti ili sigurnosti sistema, ¢ime se ostvaruje konkretna primena u realnom poslovnom okruzenju.
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lako softver sam po sebi nije uvek predmet patentne zastite, njegov doprinos tehnickom reSenju prob-
lema mozZe biti kljucan za ispunjavanje Kkriterijuma patentabilnosti. Na primer, ukoliko softver omo-
gucava optimizaciju performansi hardverskih sistema ili unapredenje sigurnosnih protokola, moze
se smatrati tehnickom inovacijom vrednom zastite. Umesto da se posmatra isklju¢ivo kroz prizmu
kreativnog kdda, patentiranje softvera se fokusira na tehnicku tezinu inovacije, omoguéavajuci zasti-
tu onih re$enja koja donose stvarni tehnolo$ki napredak (Zunié¢ i dr, 2022), (Dedi¢, 2023).

Pravni okvir patentiranja softvera

Patentiranje softvera varira znacajno zavisno od jurisdikcije, Sto se moZe posmatrati kroz pristupe
Evropske unije, Sjedinjenih Americkih DrZava i zemalja regiona, kao Sto je Srbija:

- Evropska unija - U Evropskoj uniji, pravni okvir je definisan Evropskom patentnom konvencijom
(EPC) (Upravno vece EPO, 2001). Prema ovom sistemu, softver ,kao takav“ nije patentabilan. Medu-
tim, ukoliko softversko resenje doprinosi tehnickom napretku - na primer, poboljsanjem funkcion-
isanja hardvera ili unapredenjem operativnih performansi sistema - takav aspekt se moze patenti-
rati. Evropski patentni zavod (EPO) zahteva jasno dokazivanje da inovacija ima tehnic¢ku prirodu i
da predstavlja konkretno reSenje problema, Sto postavlja visoke standarde za podnosioce patentnih
prijava.

- Sjedinjene Americke Drzave - Americki pravni sistem nudi nesto fleksibilniji pristup u pogledu
patentiranja softvera. Nakon presude u slucaju Alice Corp. v. CLS Bank International (Justia, 2014),
kriterijumi za patentabilnost postali su stroZi, ali su ipak ostavili prostor za zaStitu softvera koji pred-
stavlja ,konkretan tehnicki napredak” U SAD-u se softver moZe patentirati ukoliko inovacija nije
samo apstraktna ideja, ve¢ ukljucuje specificne tehnicke implementacije i reSenja koja su ocigledna
samo u kontekstu napredne tehnologije.

- Regionalni pristupi (Srbija) - U zemljama poput Srbije, direktno patentiranje softvera nije uobicajeno
jer se zaStita softverskih reSenja uglavnom ostvaruje kroz autorsko pravo. Medutim, kada softver pred-
stavlja deo tehnickog resenja koje ukljucuje inovativnu upotrebu hardvera ili integraciju sa drugim teh-
noloskim sistemima, postoji moguénost patentne zastite. Ovakav pristup omogucava zastitu inovacija
koje bi inace ostale neadekvatno zasti¢ene samo autorskim pravom (Zuni¢ i dr, 2022), (Dedi¢, 2023).

Izazovi u patentiranju softvera

Patentiranje softvera suocava se s brojnim izazovima, kako pravnim tako i prakti¢nim:

- Dokazivanje inventivnosti - Softverske inovacije Cesto evoluiraju iterativno, Sto otezava dokazivanje
da konkretno reSenje predstavlja pravi “inventivni korak”. Pored toga, budu¢i da su mnogi algoritmi i
tehnike postali standard u industriji, teSko je odrediti granicu izmedu uobicajenog napretka i istinske
inovacije.

- Promenljivost pravnih standarda - Kako se tehnologija brzo razvija, tako se i pravni okviri i sudska
praksa prilagodavaju novim izazovima. Ovo stvara odredenu neizvesnost za inovatore, jer kriterijumi
za patentabilnost mogu varirati tokom vremena, a razliciti sudovi mogu donositi razli¢ite presude u
sli¢nim slucajevima.

- Visoki troskovi i dugotrajni proces - Proces podnoSenja i dobijanja patenta Cesto je skup i moze
trajati viSe godina. Ovo je posebno problemati¢no za startape (engl. startup - uglavnom novostvorene
kompanije, odnosno pocetnici u poslovanju) i manje kompanije, koje mozda nemaju resurse za dugo-
trajne pravne bitke ili stalno pra¢enje promena u zakonodavstvu.

- Medunarodni aspekti - Patentiranje softvera na medunarodnom nivou zahteva uskladivanje sa ra-
zli¢itim zakonodavnim okvirima. Ono $to je patentabilno u jednoj zemlji, mozda nece biti u drugoj,
$to moZe dovesti do potrebe za visestrukim prijavama i dodatnim pravnim troskovima (Zuni¢ i dr,
2022), (Dedi¢, 2023).
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Strategije zasStite softvera

Zbog kompleksnosti patentiranja, mnoge kompanije odluc¢uju da kombinuju zastitu putem autorskih
prava sa patentnom zastitom. Ovakav pristup omogucava:

- Siroku pravnu zastitu - Autorsko pravo $titi konkretan kod i nadin na koji je softver izraZen, dok
patentna zasStita pokriva funkcionalnost i tehnic¢ke aspekte inovacija. Kombinacija ovih mehanizama
pruZa robustniji pravni okvir za zastitu intelektualne svojine.

- Fleksibilnost u komercijalizaciji - Patentirana reSenja mogu se licencirati, prodavati ili koristiti kao
temelj za pregovore sa investitorima, ¢ime se stvara dodatna vrednost za kompaniju.

- Prevencija konkurentske kopije - Uspostavljanje patentne zastite omogucava kompanijama da se
zastite od konkurentskih subjekata koji bi mogli pokusati da iskoriste sli¢na tehnicka reSenja, ¢cime se
osigurava trzi$na prednost (Zuni¢ i dr, 2022), (Dedi¢, 2023).

Tehnoloski mehanizmi zastite softvera

Pored pravnih instrumenata, softverska industrija se oslanja na raznovrsne tehnoloske metode koje
direktno oteZavaju nelegalnu upotrebu i kopiranje. Medu najznacajnijim tehnikama su:

- Licenciranje - Implementacija razli¢itih modela licenciranja - kao $to su pretplatni modeli ili hard-
verski vezane licence - omogucava kompanijama da efikasno upravljaju distribucijom softvera i osig-
uraju da se upotreba odvija u skladu sa uslovima definisanim u ugovorima. Dinamicko upravljanje
licencama, gde softver povremeno proverava validnost licence putem interneta, dodatno otezava pi-
rateriju i omogucava pravovremenu identifikaciju nelegalne upotrebe.

- Digital Rights Management (DRM) - DRM sistemi koriste enkripciju, autentifikaciju i mehanizme za
pracenje kako bi se sprecilo neovlas¢eno kopiranje i distribucija softvera. Ovi sistemi omogucavaju
vlasnicima prava da kontroliSu uslove pod kojima se softver koristi, ukljuc¢uju¢i ogranicenje broja
instalacija ili specificne funkcionalnosti koje su dostupne samo licenciranim korisnicima.

Ove tehnoloske mere ¢esto se kombinuju sa sigurnosnim protokolima kako bi se smanjile ranjivosti,
dok istovremeno omogucavaju legitimnim korisnicima nesmetan pristup proizvodu (Peki¢, 2025).

- Neovlasc¢eno koriS¢enje softverskih licenci odnosi se na upotrebu softverskih proizvoda bez odgov-
arajuce dozvole od strane vlasnika ili nosioca prava na softver. To moze da ukljucuje:

- Prekoracenje dozvoljenog broja instalacija: Ako licenca dozvoljava koris¢enje softvera na odreden-
om broju uredaja, a korisnik ga instalira na viSe uredaja, to predstavlja prekrsaj.

- NeovlaScena redistribucija: Distribucija ili prodaja softvera u cilju ostvarivanja profita, kada licenca
to ne dozvoljava (Rako, 2024).

Licenciranje softvera

Licenciranje softvera je proces kojim se definiSu pravila i uslovi pod kojima korisnici mogu pristupiti,
koristiti ili modifikovati softver. Ove licence sluze kao pravni most izmedu proizvodaca (koji Zele da
zastite svoja prava) i korisnika (kojima je potrebna jasnoc¢a o dozvoljenim aktivnostima). Na global-
nom nivou postoji jos uvek velika vrednost softvera koji je u upotrebi a nije licenciran. Procene su da
vrednost tih softvera premasuje vise desetina milijardi USD (slika 1).

Vazno je napomenuti da prilikom kupovine softvera korisnik ne sti¢e vlasniStvo nad njim, ve¢ samo
pravo na koris¢enje u skladu s uslovima definisanim licencom. Licenca precizira na koliko racunara
se softver moZe instalirati, u koje svrhe se sme Koristiti (na primer: komercijalne, licne ili obrazovne
svrhe), kao i trajanje njenog vazenja. Po isteku licence, korisnik je u obavezi da je obnovi (kupovinom
nove licence) ili da prestane koristiti softver (CARNET CERT i LS&S, 2004).

Nelicencirani softver Cesto dolazi s ugradenim malverima ili ima oslabljene bezbednosne mere zbog
izostanka zvani¢nih aZuriranja i podrske proizvodaca. Korisnici takvog softvera su podloZniji infek-
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cijama koje mogu dovesti do krade podataka, finansijskih gubitaka i naruSavanja privatnosti. Osim
toga, nelicencirani softver moze biti zastareo i nespojiv s novijim bezbednosnim standardima, Sto
dodatno povecava rizik od napada. KoriS¢enjem legalnog i aZuriranog softvera, korisnici smanjuju
verovatnocu izloZenosti malverima i obezbeduju stabilnost i sigurnost svojih sistema. Upotreba ne-
licenciranog softvera ne samo da predstavlja krSenje zakona, ve¢ direktno ugrozava bezbednost in-
formacionih sistema. Investiranje u legalan softver i redovno azuriranje su klju¢ni koraci u zastiti od
malvera i o¢uvanju integriteta podataka.

2011 M2013 @205 2017 2015 2017
Unlicensed software as a share of total software in 2017 China Bl 3 70

]

; 64
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Slika 1: Procena vrednosti nelicenciranog softvera
(izvor: Statista - Business Software Aliance:
a) https://www.statista.com/chart/14165 /unlicensed-software-per-world-region/
b) https://www.statista.com/chart/14154/illegal-business-software-in-use-worldwide/)
a) po regionima u USD b) po zemljama u %

Jedan od Kklju¢nih faktora u borbi protiv nelicenciranog softvera i prate¢ih bezbednosnih rizika je
obrazovanje korisnika i zaposlenih. Istrazivanja, poput onog koje je sproveo BSA (The Software Alli-
ance), pokazuju da veliki broj organizacija koristi nelicencirani softver, cesto nesvesno, jer zaposleni
nisu dovoljno informisani o rizicima koje takav softver nosi. Bezbednosni rizici kao sto su malveri,
ransomver i krada podataka cesto dolaze upravo iz izvora koji distribuiraju nelicencirani softver. Ma-
liciozni k6d moZe biti ubacen u tzv. ,crack” alate, aktivatore ili modifikovane instalacione fajlove. Edu-
kacija je dugoroc¢no najefikasniji mehanizam u smanjenju piraterije i zastiti sistema. Kada korisnici
razumeju pravne, tehnicke i bezbednosne posledice, manje je verovatno da ¢e svesno ili nesvesno
ugroziti organizaciju (BSA, 2018).

Postoje dva dominantna modela licenciranja softvera: proprietary licence i open-source licence, svaki
sa razlic¢itim filozofijama i pravnim implikacijama.

Proprietary (komercijalne) licence

Komercijalne licence predstavljaju najces¢i oblik licenciranja u komercijalnoj industriji softversk-
og razvoja. U okviru komercijalne licence, autor ili firma izdaje softver korisnicima pod odredenim
uslovima. Ovi uslovi obi¢no ukljuc¢uju pla¢anje naknade za koriS¢enje softvera, koja moze biti jed-
nokratna ili periodi¢na (kao Sto je slucaj sa pretplatama). Komercijalne licence mogu omoguciti ko-
risnicima da Koriste softver u skladu sa specificnim pravilima, kao Sto su broj korisnika, instalacija na
odredenim uredajima ili specifi¢ne funkcionalnosti (Taylor i dr., 2010), (Rustad, 2010).

Korisnici koji prihvate komercijalnu licencu (slika 2b) dobijaju pravo da koriste softver, ali bez pra-
va na njegovu modifikaciju ili dalju distribuciju, osim u slucajevima izricito dozvoljenim ugovorom.
Komercijalne licence omoguéavaju proizvodacima da zadrZe kontrolu nad distribucijom softverskog
proizvoda, dok u isto vreme ostvaruju prihod od prodaje. Ovaj model je koristan za komercijalno ori-
jentisane kompanije koje Zele da zaStite svoj proizvod i zaStite svoja prava na trzistu.



T

CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK - VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA 131

a4/

Komercijalne licence su pravni instrumenti koje Kkoriste vlasnici softvera da kontrolisu nacin ko-
riS¢enja, distribucije i modifikacije svog proizvoda. Ove licence su restriktivne i namecu korisnicima
stroge uslove. Na primer, komercijalni softver poput Microsoft Office, AutoCAD ili Adobe Photoshop
koristi EULA (End-User License Agreement), ugovor koji eksplicitno zabranjuje dekompilaciju koda,
distribuciju neovlas¢enih kopija ili koris¢enje u komercijalne svrhe bez odobrenja. Vlasnici softvera
cesto kombinuju pravne mehanizme sa tehnoloskim zastitama - poput aktivacionih kljuceva, cloud-
based autentifikacije ili pracenja kompatibilnosti - kako bi sprecili zloupotrebu.

End User License Agreement (EULA) predstavlja ugovor izmedu proizvodaca softvera i krajnjeg ko-
risnika, koji definiSe uslove pod kojima korisnik moze Kkoristiti softver. EULA je pravno obavezujuci
dokument koji objasnjava prava i obaveze korisnika, kao i prava koja proizvodac zadrzava u pogledu
koriS¢enja, distribucije i modifikacije softverskog proizvoda.

EULA obi¢no ukljucuje specifi¢ne uslove koji definisu kako i gde softver moze biti koriS¢en (npr. broj
uredaja na kojima mozZe biti instaliran, vrsta aktivnosti za koju moZze biti upotrebljen), kao i zabranu
distribucije ili modifikacije softvera (slika 2a). Pored toga, EULA Cesto ukljucuje odredbe o odgovor-
nosti, kao Sto su ogranicenja odgovornosti proizvodaca u sluc¢aju problema sa softverom, ili obaveze
korisnika u vezi sa aZuriranjem ili instalacijom dodatnih modula.

a) Izgled forme za prihvatanje EULA b) Kratka napisana softverska licenca za beta
licence (izvor: testiranje koju je izdala Macromedia 1995. godine
https://networkencyclopedia.com/end (izvor:
-user-license-agreement-eula/) https://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_softw
are)
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Slika 2: Vlasnicke licence

EULA ugovori su vrlo Cesti kod komercijalnog softvera i Cesto se nalaze u procesu instalacije, gde
korisnik mora da prihvati uslove pre nego Sto instalira softver. Ovaj model licenciranja je koristan
za proizvodace koji Zele da imaju jasan pravni okvir za upotrebu svog softverskog proizvoda, kao i
zastitu svojih prava i interesa.

Glavna prednost ovog modela je kontrola nad intelektualnom svojinom, Sto omogucuje kompanijama
da naplacuju licence po korisniku, uredaju ili pretplati, osiguravajuci predvidljive prihode. Medutim,
rigidnost ovog pristupa moze ograniciti inovacije, jer korisnici ne mogu prilagoditi softver svojim
potrebama bez eksplicitne dozvole. Ovo je posebno kontroverzno u sluc¢ajevima gde proizvodaci ko-
riste zakone poput Digital Millennium Copyright Act (DMCA) (US Copyright Office, 1998) u SAD ili
EU Direktive o softverskoj zastiti (2009/24/EC) da sankcioniSu “lomacenje” zaStitnih mehanizama,
cak i za legitimne svrhe poput popravke uredaja(European Parliament, 2009), (Copyright Law of the
United States, 1976), (Thales, 2023).

Postoje i odredene podvrste vlasnickih licenci koje se izdaju od odredenog proizvodaca softvera kao
nacini zastite (Inspektorat, 2010):

- OEM - Original Equipment Manufacturer (Originalni proizvoda¢ opreme) je licenca koja se is-
porucuje kupovinom novog racunara ili ra¢unarske komponente. Ove licence su trajne i ne mogu se
prenositi na drugi racunar.
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- RETAIL (maloprodajne) moze biti FPP - Full Packaged Product (puni paket) trajna licenca koja
dolazi uz softver koji se u maloprodaji kupuje na CD ili DVD disku koji je zapakovan u kutiji, ili stalna
licenca koja se dobija kupovinom softvera preko Interneta. Ove licence najceS¢e podrazumijevaju da
korisnik moze softver instalirati na bilo koji, ali iskljucivo jedan rac¢unar.

- VOLUME ili koli¢insko licenciranje su predvideni i najpogodniji za korisnike kojima je potrebno
viSe licenci i to su najceSce poslovni korisnici (preduzeca, organizacije, institucije, itd.). Uz ovu vrstu
licenciranja se ostvaruju odredeni popusti i postoje moguénosti za kombinovanje razlic¢itih softver-
skih paketa.

- Pretplata podrazumijeva da korisnik plati koriS¢enje licence na odredeni period, npr. godinu dana.
Ova vrsta licenci je Cesta kod zastitnih softvera, kao Sto su antivirusi.

- Procesorske licence praktikuju neki proizvodaci i njihova je odlika da se izdaju na osnovu broja pro-
cesora koji pokrecu softver bez obzira na broj korisnika. Ovakva vrsta softvera se najceS¢e instalira na
serverski racunar kojem pristupa vise korisnika.

- MreZne licence su pogodne za korisnike koji u svojoj organizaciji imaju rac¢unarsku mreZu sa veéim
brojem korisnika. Za cijelu mrezu se izdaje jedna licenca koja se ne mora aktivirati na pojedinim
racunarima u mrezi.

Open-source licence

Licenciranje softvera pod otvorenim kdédom (open-source) omogucava korisnicima da besplatno ko-
riste, distribuiraju i modifikuju softver, ali uz specificne uslove. Klju¢na karakteristika open-source
softvera je da je izvorni kdd dostupan svim korisnicima, koji mogu izmeniti kod u skladu sa svo-
jim potrebama ili interesima. lako korisnici imaju veliku slobodu u upotrebi i modifikaciji softvera,
open-source licence obi¢no postavljaju obavezu da modifikovani kéd bude takode podeljen pod istim
uslovima, odnosno, mora biti dostupan javnosti kao open-source.

Open-source licence omogucavaju slobodan pristup izvornom kdédu i dozvoljavaju korisnicima da
ga modifikuju, distribuiraju i koriste u komercijalne svrhe - ali uz postovanje odredenih pravila. Na-
jéeSce se dele u dve kategorije:

- Copyleft licence (na primer: GNU GPL - General Public License) zahtevaju da svi izvedeni projekti
budu objavljeni pod istom licencom, ¢ime se osigurava da kdd ostane otvoren i dostupan zajednici.

- Permisivne licence (na primer: MIT, Apache) dozvoljavaju koris¢enje kdda ¢ak i u vlasnickim soft-
verskim reSenjima, uz minimalne uslove poput navodenja autora.

Organizacija Open Source Initiative (OSI) standardizuje i odobrava licence koje ispunjavaju kriteri-
jume open-source pristupa. Medutim, jedan od klju¢nih izazova u koriS¢enju ovih licenci je njihova
medusobna kompatibilnost. Na primer, kod licenciran pod GNU GPL ne moZe se kombinovati s vlas-
nickim softverom bez krsenja copyleft principa. Ovo je dovelo do pravnih sporova, poput slucaja VM-
ware v. Christoph Hellwig u Nemackoj (Gay, 2015), gde je tuzilac tvrdio da je VMware prekrsio GPL
uslove koristec¢i Linux kéd u zatvorenom softveru.

MIT licenca svoje poreklo vuce iz Masacusetskog instituta tehnologije (MIT) kome i duguje svoje ime.
Ova licenca je licenca otvorenog kdda, i kao takva dozvoljava ponovno koris¢enje sopstvenog soft-
vera dokle god sve kopije licenciranog softvera sadrze pun tekst i sve uslove ove licence. Licenca je
kompatibilna i moZe se koristiti u kombinaciji sa GNU opStom javnom licencom. Za raliku od copyleft
licenci MIT licenca dozvoljava upotrebu u vlasnickom softveru pod uslovom da sve kopije softvera
navedu uslove MIT licence i napomenu o autorskim pravima

BSD licence su porodica licenci otvorenog kodda. Originalna BSD licenca je bila koriS¢ena za BSD
(Berkeley Software Distribution), varijantu operativnog sistema Unix koja je razvijana ranih 1970-ih
godina na univerzitetu Berkli, po ¢emu je i dobila ime.

Za razliku od vlasnickog modela razvoja softvera, open-source projekti (na primer: Linux) oslanjaju
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se na globalnu zajednicu programera koji zajednicki unapreduju kod. Medutim, organizacije koje ko-
riste GPL-licencirani k6d moraju javno objaviti sve izmene, Sto moZe predstavljati izazov za poslovne
modele zasnovane na zatvorenom kodu. [ako open-source pristup podstiCe inovacije i saradnju,
pravilno upravljanje licencama je klju¢no za izbegavanje pravnih rizika i zastitu intelektualne svojine
(Perez, 2024), (GNU, 2007), (0SI, 2018), (https://opensource.org).

Softveri za upravljanje licencama pomaZzu kompanijama da prate i optimizuju KoriS¢enje softvera,
smanje troSkove i izbegnu probleme sa nelegalnim koris¢enjem licenci. Ovi alati omogucavaju autom-
atizovano pracenje instaliranih programa, proveru da li su licence u skladu sa ugovorima i sprecavaju
prekomernu kupovinu ili zloupotrebu softvera. Njihova upotreba olaksava IT timovima rad, smanjuje
rizik od kazni zbog neuskladenosti i pomaze u boljem planiranju budzeta za softverske resurse.
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Slika 3: Softver za nadzor nad softverskim licencama - jedna od prvobitnih verzija
(CARNET CERT i LS&S, 2004)

U poslednje vreme, blockchain tehnologija nudi nove mogu¢nosti u kontekstu zastite softverskih
prava. Pametni ugovori na blockchain mrezama omogucavaju transparentno upravljanje licencama
i automatsko sprovodenje ugovornih obaveza, Sto moZze smanjiti rizik od krSenja autorskih prava.
Takode, NFT (non-fungible token) tehnologija omogucava kreiranje jedinstvenih digitalnih zapisa o
vlasniStvu nad softverom, Sto moze biti inovativan pristup zastiti digitalnih proizvoda.

Digital Rights Management (DRM)

Digital Rights Management (DRM) predstavlja skup tehnoloskih alata i metoda dizajniranih da kon-
troliSu koris¢enje, distribuciju i modifikaciju digitalnog sadrzaja, ukljucujuci softverske proizvode.
Glavna svrha DRM-a je sprecavanje neovlas¢enog kopiranja, deljenja ili modifikacije softvera, ¢ime
se §titi intelektualna svojina proizvodaca i omogucava komercijalna kontrola. Za razliku od tradicio-
nalnih licenci, koje se oslanjaju na pravne ugovore, DRM koristi tehnoloSke barijere da ogranici Sta
korisnici mogu da rade sa softverom, ¢ak i ako poseduju legalnu kopiju.

DRM ne §titi samo od piraterije, ve¢ i od cyber napada koji ciljaju na hakovanje softverskih licenci ili
izmenu koda. Klju¢na svrha DRM-a je omoguc¢iti vlasnicima intelektualne svojine da kontrolisu nacin
na koji se njihov softver koristi, ¢ak i nakon $to je distribuiran korisnicima. Na primer, kompanije
mogu ograniciti broj uredaja na kojima se softver moZe instalirati ili zabraniti pristup odredenim
funkcijama bez pretplate (Bentley & Sherman, 2014), (WIPO, 1996).



<

134 VISOKOSKOLSKA USTANOVA UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA - CASOPIS AKADEMSKI PRIVREDNIK

ENZ

Tehnike i mehanizmi DRM-a

Savremeni DRM sistemi koriste kombinaciju kriptografije, autentifikacije i nadzora u realnom vre-
menu kako bi postigli zastitu. Ove tehnike se Cesto integriSu sa cybersecurity protokolima kako bi se
izbegle ranjivosti. Neki od naj¢es¢ih mehanizama ukljucuju:

- Enkripcija - Softverski kdod se Sifruje da bi sprecio neovlaséeno citanje ili modifikaciju. Enkripci-
jaje ,proces transformisanja informacija (engl. plain text) koriste¢i poseban algoritam (engl. cipher),
kako bi se dobila informacija necitka svima, osim onima koji imaju posebno znanje potrebno za ra-
zumevanje kriptiranog teksta, odnosno, onima koji imaju kljuc¢ (engl. key)“ (LS&S, 2010). Enkripcija
aplikacija podrazumijeva zasStitu izvornog programskog koda, enkripciju i dekripciju podataka, kao
$to su oni pohranjeni na tvrdom disku, elektroni¢ka poSta, paketi poslani preko ra¢unalne mreze i
sli¢no. , Enkripcijom se programski kod moze promijeniti na nacin da viSe ne bude ¢itljiv bez pristupa
kljucu kriptiranja“ (Vidakovi¢, Svatos, 2012).

- Aktivacioni kljucevi - Korisnici moraju uneti jedinstveni klju¢ (npr. serijski broj) za aktivaciju soft-
vera.

- Online autentifikacija - Softver zahteva povremenu proveru autenti¢nosti preko servera (npr. Ado-
be Creative Cloud).

- Watermarking - Ugradivanje jedinstvenih identifikatora u kéd kako bi se otkrilo neovlas¢eno del-
jenje.

- ,Code morphing” je jedna od tehnika zastite izvornog kdda programa, aplikacija od modifikacija,
analiza, inverznog inZenjerstva i slicnih nelegalnih radnji. Sustina mu je u zameni naredbi u kodu s
njima slicnima, dok krajnji rezultat ostaje jednak, odnosno, funkcija ostaje nepromenjena. Ova tehni-
ka menja masinski kod, , dakle, programski kod nakon prevodenja“ (LS&S, 2010).

- ,Security through obscurity” je metoda koja koristi tajnost (dizajna, podataka, izvornog koda)
kako bi se postigla sigurnost. Ovaj je princip opstee prihvaceni pojam u kriptografiji i steganografiji.
On pruZa sigurnost, ,ali ne potpunu jer je samo pitanje vremena kada ¢e nejasno¢a na kojoj pociva
celi security through obscurity prestati biti nejasnoca, odnosno, kada ¢e ranjivost sisstema postati
poznata“ (LS&S, 2010). “Security through obscurity” moze posluziti kao odredena ,blokada“ nekog
problema (dok se on ne resi) koji je programeru poznat. Osim toga, on se koristi da u relativno krat-
kom roku smanji rizik od iskoristavanja ranjivosti glavne ili neke od glavnih komponenti sustava. Ovaj
se princip takode moZe koristiti za zastrasivanje potencijalnih napadaca. Bitno je napomenuti kako se
ovaj princip moze koristiti kao linija odbrane, ali ne i za celu liniju ili kao primarnu meru sigurnosti.

Thales Group (Thales, 2024) istice da moderno licenciranje softvera nije samo alat za zastitu, vec i
strateSki mehanizam za monetizaciju proizvoda. Njihova reSenja omogucavaju kompanijama da im-
plementiraju fleksibilne modele licenciranja, ukljucujudi:

- Pretplatne modele - Periodi¢no naplacdivanje pristupa softveru (npr. SaaS - Sofware as a Service).
- Pay-per-use - Naplata zasnovana na koli¢ini koriS¢enja (npr. broj transakcija).
- Hardverski vezane licence - Povezivanje softvera sa specificnim uredajem (npr. industrijski uredaji).

Prema Thalesu, klju¢na prednost ovog pristupa je personalizacija uslova za razlicita trziSta - na
primer, geografska ogranicenja ili dinamic¢ka promena cena. Ovi sistemi ¢esto kombinuju enkripciju
i cloud-based autentifikaciju kako bi sprecili neovlas¢enu upotrebu, ali istovremeno omogucili ko-
risnicima jednostavan pristup.

Softversko licenciranje i DRM cesto idu ruku pod ruku - dok licenciranje definiSe pravna pravila, DRM
tehnicki sprovodi ta pravila. Thales Group dodaje da hibridni pristupi (npr. kombinovanje pretplata
sa hardverskim kljucevima) postaju standard u industriji, posebno u sektorima kao $to su zdravstvo
ili finansije gde je kontrola kriti¢na (Fortinet, 2015), (Thales, 2022).
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Pravni okvir i kontraverze

DRM je zakonski podrzan kroz:

- Digital Millennium Copyright Act (DMCA) u SAD (US Copyright Office, 1998), koji kaznjava zaobi-
laZenje zastitnih mera.

- EU Direktivu 2001/29/EC (InfoSoc), koja sankcionise neovlas¢ene modifikacije DRM sistema.
- WIPO Copyright Treaty (1996), koji globalno reguliSe zastitu digitalnih prava.

Ipak, prema Electronic Frontier Foundation (EFF) (eff.org), DRM cesto narusava korisnicku privat-
nostidigitalna prava. Primeri poput Sony BMG rootkit skandala iz 2005.godine (Russinovich, 2005),
(FSFE, 2005) - gde je DRM skriveno instalirao malware na korisnicke racunare - isticu rizike zloupo-
trebe. Napredni DRM sistemi su danas Cesto integrirani sa Al-driven analitikom kako bi otkrili sumn-
jive obrasce koriSc¢enja, ali to moze dovesti do laznih optuzbi protiv legitimnih korisnika (European
Parliament, 2009), (WIPO, 2016), (US Copyright Office, 1998), (Fortinet, 2015), (Thales, 2022).

Buduénost DRM-a

Buduénost DRM-a lezi u hibridnim modelima koji kombinuju tradicionalnu zastitu sa blockchain teh-
nologijom za transparentno pracenje licenci ili zero-trust arhitekturom koja minimizira rizike hako-
vanja. Open-source zajednica, s druge strane, razvija alternative poput Creative Commons licenci za
sadrzaj koji ne zahteva restriktivne mehanizme. Balans izmedu zastite i korisnickih sloboda ostace
kljucan izazov u eri sve vece digitalizacije (Fortinet, 2015), (EFF, 2005).

ZAKLJUCAK

Medunarodna zastita autorskih prava na softveru ima klju¢nu ulogu u ocuvanju ekonomskih intere-
sa proizvodaca. Softverske kompanije ¢esto posluju na globalnom trZistu, a piraterija i neovlaséeno
koris¢enje proizvoda u inostranstvu mogu ozbiljno ugroziti njihove prihode i inovacije. Kroz medun-
arodne ugovore kao Sto su Bernska konvencija i sporazumi sa WIPO, proizvodaci mogu imati sig-
urnost da njihova autorska prava vaze u mnogim zemljama, Sto smanjuje rizik od piraterije i omo-
gucava bolje pracenje i sprovodenje prava.

Globalizacija trziSta predstavlja dodatni izazov za zaStitu autorskih prava. [ako su mnoge zemlje pot-
pisnice medunarodnih ugovora kao $to su Beranska konvencija i Sporazum o trgovinskim aspektima
prava intelektualne svojine (TRIPS), razlike u zakonodavstvima otezavaju efikasnu zastitu softverskih
proizvoda na globalnom nivou (OECD, 2022). Zakonodavstvo u razli¢itim zemljama se moZe znacajno
razlikovati, Sto stvara prepreke u sprecavanju piraterije i ilegalne distribucije. Na primer, dok su u
nekim zemljama zakoni strogi, u drugim se ne primenjuju efikasno zbog razli¢itih regulatornih i kul-
turnih faktora. Proizvodaci softverskih proizvoda Cesto se suocavaju sa problemima u sprovodenju
zakona kada piratski softver prelazi nacionalne granice.

Poslovna vrednost softvera je nesporna zahvaljujuc¢i njegovoj efikasnosti, tacnosti i inovacijama. Soft-
verski sistemi se koriste za podrsku razli¢itim poslovnim procesima unutar organizacija, a Siroka
upotreba ovih sistema Cesto zahteva znacajna ulaganja i troskove. Koli¢ina novca uloZenog u softver
nastavlja da raste, a to je delom zbog verovanja da usvajanje tehnologije pruza konkurentsku pred-
nost koja omogucava kompanijama da nadmase svoje rivale. Pravna zastita softvera odnosi se na
mere koje se mogu preduzeti kako bi se sprecila neovlas¢ena upotreba, modifikacija, distribucija,
monetizacija i pristup softveru. Ove mere su dizajnirane da zaStite intelektualna prava stvaralaca
softvera i sprece krsenje autorskih prava.

Edukacija krajnjih korisnika o vaznosti legalnog koriS¢enja softverskih proizvoda igra klju¢nu ulogu u
smanjenju piraterije. Mnogi korisnici nisu svesni opasnosti koje piratski softver moZe doneti, kao $to
su virusi, malveri i potencijalne pravne posledice. Takode, mnogi korisnici smatraju pirateriju nesko-
dljivom praksom, $to dodatno komplikuje resavanje problema. Edukacija o zakonitosti koriS¢enja
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softverskih proizvoda i prednostima legalnih licenci moZe znacajno doprineti smanjenju piraterije,
ali to zahteva dugoro¢ne napore kako na globalnom, tako i na lokalnom nivou.

Sa ubrzanim razvojem veStacke inteligencije i blockchain tehnologije, zaStita softverskih prava moZze
se suoliti s izazovima. Automatizovana generacija kdda i pametni ugovori mogu dovesti do promene u
nacinu zaStite autorskih prava, dok decentralizovane tehnologije mogu smanjiti potrebu za klasi¢nim
pravnim okvirima.

Jedan od izazova budu¢nosti bi¢e i prepoznavanje prava nad softverom koji generisu vestacke inteli-
gencije. Da li softver kreiran od strane Al sistema treba da se tretira kao autorsko delo i kome pri-
padaju prava na takav softver? Ovo pitanje je joS uvek predmet rasprava u pravnoj zajednici.
Pored toga, pravna regulativa se moZe menjati u korist vece fleksibilnosti, Sto moZe smanjiti potrebu
za tradicionalnim autorskim pravima. Novi oblici licenciranja, kao Sto su Creative Commons licence
prilagodene softveru, mogu omogucditi kreativniji pristup distribuciji softverskih proizvoda.

Dodatni izazov predstavlja rastuca globalizacija softverske industrije, koja donosi potrebu za harmo-
nizacijom medunarodnih pravnih okvira. DrZzave imaju razli¢ite pristupe zastiti intelektualne svojine,
Sto moze otezati sprovodenje zakona na globalnom nivou.
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LEGAL AND TECHNOLOGICAL ASPECTS OF RIGHTS PROTECTION
SOFTWARE MANUFACTURERS

Abstract: The aim of this paper is to analyze and compare the legal and technological mechanisms
for protecting the rights of software developers, with a particular focus on the effectiveness of exist-
ing solutions and the challenges posed by the modern digital context. The research employs methods
of analysis and synthesis of legal acts (both national and international), comparative analysis of
legal systems, as well as case studies illustrating the practical application of technological protec-
tion measures. The results show that, although legal mechanisms are formally comprehensive, they
often fail to keep pace with the dynamic changes in software distribution and usage. On the other
hand, technological solutions such as digital encryption, license management systems, and source
code protection represent an effective yet technically demanding response to threats such as piracy
and unauthorized use. The paper concludes that optimal protection can only be achieved through
the coordinated application of legal and technological instruments, and it recommends strengthen-
ing institutional cooperation and aligning legislation with technological trends—particularly in the
context of open-source development and software based on artificial intelligence.

Key words: Law, technology, security, software, artificial intelligence.
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DISKRIMINACIJA I ZASTITA PRAVA RADNIKA

doc. dr Zeljko Stevanovié:

Sazetak: Svaki covek od rodenja teZi ka ucenju i napredovanju kako bi imao mogucnost za sto kva-
radi normalnog funkcionisanja i obezbedenja oshovne egizistencije. Svaki radnik u toku svog radnog
vijeka ima svoja prava koja su mu zagarantovana zakonom. Svedoci smo da se u praksi pojedini za-
koni slabo ili gotovo nikako ne primenju zbog niza faktora koji uti¢u na rad i radne odnose. Velika je
prisutnost mnogih nezakonitih radnji koji uticu na samog radnika, na njegove sposobnosti i na samu
diskriminaciji radnika, ista se javlja iz vise razloga i ima za cilj da se samo podobni zaposljavaju i
imaju odgovarajuce benifite a drugi da se bore za svoja prava na sve zakonom dozvoljene nacine.
U Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini, svedoci smo Ceste diskriminacije radnika poput mobinga,
pola, invaliditeta, nacionalne pripadnosti, stranacke pripadnosti itd. primjenom i postovanjem zako-
na svaka drZava mora da stiti svoju radnu snagu jer ona joj osigurava sigurnu buducnost.

Kljuc¢ne reci: radnik, radni odnos, diskriminacija, Zakon.

UvoD

Prava svakog radnika su zagarantovana zakonom o radu Republike Srpske. Gledaju¢i istorijat radnih
odnosa, vide¢emo da je isti proSao viSe faza razvoja, gde su poboljSana prava radnika te su se vre-
menom sticali bolji uslovi za rad. Radnici su u pojedinim etapama radili bez vecih prava, gde im je u
vecini slucajeva bilo uskraceno sve ono $to im pripada. Rad i preko petnaest sati uz loSe uslove koji
poslodavci nisu stvarali radi sticanja sve vece zarade te koristi i rad uz minimalnu nadoknadu dovo-
dili su do loseg poloZaja radnika.

Radnik kao pojedinac nije se mogao izboriti za svoja prava jer je nasuprot sebe imao mo¢ne poslodav-
ce koji su uz minimalne uslove rada i slabu pla¢enost bili prinudeni na takve vidove zaposlenja radi
odrzivosti licne egzistencije. Udruzivanjem radnika u sindikate te delovanje istih u smeru poboljsanja
prava radnika, dolazi do sasvim drugih odnosa gde radnik dobija svoja zagarantovana prava koja mu
omogucavaju normalan Zivot dostojan svakog ¢oveka. Sindikat se pokazao kao veoma dobra samo-
stalna, demokratska i nezavisna organizacija radnika jer im omogucava unapredenje i zaStitu profesi-
onalnih, radnih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih pojedinac¢nih i kolektivnih pravai interesa.

Zasnivanje samog radnog odnosa nije garancija za bezbriZan rad i neku sigurnu budu¢nost, jer moze
do¢i do nezeljenih pojava poput diskriminacije. Ova pojava u oblasti radnih odnosa nije dovoljno
istraZzena kako u Republici Srpskoj tako i u Bosni i Hercegovini iako se tome bave i sami gradani, razne
organizacije gde se skrece paznja na pojavu diskriminacije kako na radnom mestu tako i prilikom za-
posljavanja u drZzavnim institucijama. Ve¢ina problema koja se javljaju na trzistu rada mogu se na neki
nacin povezati sa razli¢itim oblicima diskriminacije, sam nepotizam, zaposljavanje na osnovu pripad-
nosti politickoj partiji, zabrana sindikalnog organizovanja, davanja otkaza trudnici, i mnogi drugi slu-
Cajevi predstavljaju pojave diskriminacije a ¢ija je masovnost dovela do urusavanja vladavine prava i
samog odrzivog ekonomskog razvoja. Ovim se diskriminacija ne ogleda samo u krsenju individualnih
prava nego se odrazava na sveukupne odnose u drustvu. Sama drzava ili drustvo ako se ne bori protiv
diskriminacije svojih gradana prilikom zaposljavanja ili na radnom mestu odlikuje se visokim stepe-
nom nejednakosti medu gradanima. Takvo druStvo moze da se suocava sa trajnim posledicama i ne

1 Ministarstvo odbrane, Oruzane Snage BiH
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moze biti kvalifikovano kao demokratsko. Postavlja se pitanje jel moguce da se pojedinac bavi diskri-
minacijom ili drzava mora da bude garant jednakosti za sve potencijalne radnike i radnike u radnom
odnosu kako bi svi bili jednaki i svi imali podjednaka prava, gde bi doSlo do izraZaja sposobnosti,
znanja, vestina ili neki drugi parametra koji su potrebni za zadovoljavanje osnovnih uslova.

2.0BLICI DISKRIMINACIJE

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini razlikuje dva osnovna oblika diskriminacije
neposrednu i posrednu.

Neposredna diskriminacija javlja se ukoliko se sa pojedincem postupa na nacin koji je neopravdano
drugaciji u poredenju sa postupanjem prema drugim osobama u sli¢cnim okolnostima. Neposrednoj
diskriminaciji mogu biti izloZeni ne samo pojedinci ve¢ i grupe ljudi (osobe sa invaliditetm, pripad-
nici neke verske zajednice, osobe starije od 65 godina i dr.). Prilikom ispitivanja da li je neposredna
diskriminacija izvrSena, neophodno je koristiti lice koje se nalazi u istoj ili slicnoj situaciji kao i sama
Zrtva diskriminacije, ali se od nje razlikuje po tome $to nema ono li¢no svojstvo koje ima Zrtva diskri-
minacije.

Posredna diskriminacija je Cesto manje ocigledna. Do nje dolazi kada se na osnovu zakona, ili prakse
u radu naizgled postupa sa svima jednako ali u stvarnosti imaju nepovoljan ucinak po samog poje-
dinca ili grupe zbog samih li¢nih karakteristika. Na primeru iz praske: MUP je raspisao konkurs za
specijalne jedinice, na isti se mogu prijaviti i muskarci i Zene ali je jedan od uslova visina 185cm. Na-
izgled navedeni uslov ne predstavlja diskriminaciju. Rec je o specifi¢noj vrsti posla, koji podrazumeva
ispunjenje razlicitih kriterijuma, izmedu ostalog zdravstveno stanje, i fizicka spremnost. Medutim
kriterijum koji se tice visine odredenog lica gdje mora da bude nuzan i ¢ini se da jeste oblik posredne
diskriminacije, pre svega polne jer jako mali procenat Zena poseduje traZenu visinu.

3.PRAVNI OKVIR ZA ZASTITU RADNIKA OD DISKRIMINACIJE

Diskriminacija u oblasti rada regulisana je kao nezakonita stupanjem na snagu Zakona o zabrani dis-
kriminacije, ¢Cime su se stekli uslovi za zastitu od dikriminacije. Zabranjena je neposredna i posredna
diskriminacija prema osobama koje traZze zaposlenje kao i samih zaposlenih radnika prema rasi, re-
ligiji, etnickoj pripadnosti, nacionalnom i socijalnom poreklu, vezu sa sindikatom ili nekom drugom
udruZenju, obrazovanjem, polom i bilo kom drugom osnovu. Zakon utvrduje i posebne oblike diskri-
minacije kao $to su: uznemiravanje, mobing, polno uznemiravanje, navodeci druge na diskriminaciju,
pomaganje drugima u vrSenju diskriminacije.

Potrebno je naglasiti da pored Zakona o zabrani diskriminacije kao i Zakona o radu niz medunarod-
nih i regionalnih konvencija koje su na snazi u Bosni i Hercegovini zabranjuju diskriminaciju.

Pored Zakona o zabrani diskriminacije u oblasti rada regulisana je i zakonima o radu. Zakon o radu
Republike Srpske takode zabranjuje neposrednu i posrednu diskriminaciju radnika kao i osoba koje
traze zaposlenje, u pogledu stavljanja u neravnopravan polozaj kod ostvarivanja prava po osnovu
rada i prava na zaposlenje zbog obeleZja koji nisu u neposrednoj vezi sa prirodom radnog odnosa.

Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine ukljucuje nekoliko ¢lanova koji se odnose na diskrimi-
naciju u oblasti rada.

Anketiranjem velikog broja gradana o diskriminaciji, prilikom zapoSljavanja ili na radnom mestu po-
kazalo je da je viSe od polovine ispitanika u Bosni i Hercegovini odgovorilo pozitivno, $to nam govori
da je diskriminacija veoma zastupljena najvise u pogledu zaposljavanja te na radnom mestu. Treba
istac¢i da je na uzorku ispitivanja vec¢a zastupljenost kod Zenskog pola, time je i potvrdeno da su Zene
dva puta ¢eS¢i subjekti diskriminacije na radnom mestu nego muskarci. Naj¢eSce diskriminisani rad-
nici su iz oblasti obrazovanja, javne uprave, trgovine, usluznih djelatnosti, bankarstva i medija nego
radnici iz drugih oblasti.
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4.MOBING

Mobing se najceSce javlja kod zaposlenih ljudi i predstavlja nista drugo nego psihicko nasilje koje

najcesce ima za cilj da radnika natera na samovoljno napustanje radnog mesta tj. na davanja otkaza.

0 mobingu se sve ¢eSce piSe i veoma je ¢esta tema mnogih konferencija, uglavnom zapocinje konflik-

tom a kada dozvolimo da konflikt na radnom mestu naraste i poprimi velike razmere koje su razultat

teSkim psihofizickim posledicama, radnik je prinuden sa napusti posao pod pritiskom, kako bi ovakve

pojave sprijecili, moram da pricamo o njima i da ih na vreme prepoznamo, kako bi mogli da uticemo

na njih. Mobing kao pojava ima tri glavne odlike a to su:

¢ nasilno ponasanje, tj postojanje nasilnog ponasanja od strane jedne ili viSe osoba prema Zrtvi
mobinga,

e traje duzi vremenski period i stalno napreduje, tj. postojanje konflikta koji nikada nije rijesen i
koji je eksalirao,

e nastajenje i narastanje dizbalansa moc¢i u meduljudskim odnosima.

Razlozi koji dovode do pojave mobinga su razliciti i zavise od same prirode posla, preko organiza-
cionih uzoraka, do samih odnosa izmedu zaposlenih. Na prvi pogled Zrtve mobinga zamisljamo kao
pasivne, zavisne, pesimisti¢ne osobe. Medutim stvarna slika je sasvim drugacija. Zrtva mobinga moze
da bude veoma aktivan radnik, sa mnogo inicijative u poslu, visokog samopuzadanja. Cesto se zapita-
mo zbog ¢ega su onda takvi radnici meta mobinga i kome oni smetaju, a da se pri tome uzme u obzir
istrazivanja koja su vr$ena u zemljama okruZenja, poput Slovenije i Srbije gde se doslo do rezultata da
su u najvecoj meri zaposleni koji trpe ili doZive mobing veoma strucni za posao koji obavljaju. U Sirem
kontekstu poslovni svet je pod uticajem globalne akceleracije, konstantni vremenski pritisci, potreba
za ucenjem a sve to da bi se zadovoljile potrebe sada$njice. Trenutno ekonomsko stanje vrsi pritisak
i na zaposlene i na poslodavce a sve u cilju konkurencije. Ovo stvara mnoge moguc¢nosti za razvoj ali
u situacijama visoke nezaposlenosti kao Sto je sluc¢aj u Bosni i Hercegovini borba je za svako radno
mesto $to se moZe poistovetiti sa borbom za egzistenciju. Zrtve mobinga jednostavno svojim kvali-
tetima ugrozavaju napadaca. Ono $to je veoma bitno ako ste potencijalna Zrtva mobinga, potrebno je
da reagujete na pravi nacin, da preuzmete kontrolu nad situacijom ne pokazujete osecanja, pogotovo
strah i bes, morate da pazljivo birate svoje reci da ne bi mogli da ih iskoriste protiv vas. Veoma je bitno
kod mobinga da svaki radnik koji moze biti meta mobinga treba da zna, da mobing ne prestaje sam
od sebe, a da mober nikako ne Zeli da bude razotkriven u onome Sto radi jer smatra da ima aposlutnu
mo¢ u vrSenju mobinga, i ono najvaZnije da bi se spasili od mobinga potrebna je borba a najbolji vid
borbe protiv mobinga je da se borite protiv mobera na njegovom terenu, njegovim sredstvima.

5. DISKRIMINACIJA NA OSNOVU POLA

Evidentirano je da su najvise Zrtve diskriminacije na osnovu pola u odnosu na muskarce. Kada je za-
poslenje u pitanju ve¢ na prvom razgovoru (interviju za posao), diskriminacija se uocava na osnovu
postavljenih pitanja kandidatu Zenskog pola kao Sto su: bracno stanje, broj dece, zasnivanje porodice,
eventualna trudnoca... Pojedini poslodavci preko ovlastenih Sefova pozivaju radnike Zenskog pola na
ispitivanja sa ciljem da dobiju informaciju jesu li planirale trudnoc¢u i da li iste planiraju na narednih
nekoliko godina. Iz ovog navedenog vidi se i uo¢ava diskriminacija gde su Zene oStecenje na osnovu
postavljenih uslova gde moraju Cesto da biraju izmedu rada ili poromstva. Zbog toga se moZemo
zakljuciti da i veliki broj Zena zbog trudnoce ne dobije posao a pojedine Zene ostanu bez posla (dobi-
janje odkaza).

Diskriminacija na osnovu pola u oblasti rada je posebno evidentirana prilikom procesa napredova-
nja u sluzbi i imenovanja rukovodecih pozicija u preduzec¢ima i drzavnim institucijama.
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Primer: Slican slucaj zabeleZila je Institucija ombudsmena za ljudska prava u Bosni i Hercegovini koja
je zaprimila Zalbu za postojanje diskriminacije jer je doktorica medicine iz Banja Luke, dok je bila u
drugom stanju, premestena sa Klinike za plasti¢nu-rekonstruktivnu hirurgiju na Kliniku za pulmologiju,
pa smatra da je diskriminisana na osnovu pola zbog misljenja da ,Zene sa porodicom nisu adekvatne
za rad na hirurgiji?.

Anketirane radnice navode i primere ,nepristojnih nemoralnih seksualnih ponuda“ od strane nadre-
denih te je evidentan i problem seksualnog uznemiravanja na radnom mestu.

6.DISKRIMINACIJA NA OSNOVU PRIPADNOSTI POLITICKO]J PARTI]JI

Pojedina istrazivanja su pokazala da je veliki broj radnika/potencijalnih radnika diskriminisan na
osnovu politickog uverenja i pripadnosti nekoj politickoj stranci u procesu zaposljavanja i napre-
dovanja u sluzbi. Ovaj oblik diskriminacije je veoma tesko dokazati iako sve veci broj radnika kao i
pojedini sindikati ukazuju na zaposljavanje, otvaranje ,izmisljenih“ radnih mesta te napredovanje u
drzavnim institucijama isklju¢ivo odnoseci se na decu i bliske prijatelje politi¢ara. Takode imenova-
nja na rukovodece polozaje se vrsi iskljucivo kroz rad politickih stranaka, te je poznata cinjenica da
pojedine politicke stranke kontroliSu proces zaposljavanja u drzavnim institucijama putem ministar-
stava. Ovaj vid diskriminacije najvise se ogleda kod zaposljavanja gde se u vecini slucajeva ne gleda
strucnost, osposobljenost, kompetentnost za neko radno mesto, nego se gleda podobnost a sam izbor
pojedinaca na konkursu se ogleda u ne takom dobrom razgovoru (interviju), na osnovu ¢ega se vrsi
namestanje i zaposljavanje politicki podobnih.

7.DISKRIMINACIJA NA OSNOVU INVALIDITETA

Sve smo veci svedoci da su osobe sa invaliditetom takode visoko diskriminisana grupa u drustvu i
veoma tesko mogu naci poslodavca koji ¢e ih zaposliti. Radnik moZe doziveti invaliditet i na svom rad-
nom mestu i u vecini slucajeva takvi radnici postaju meta mobinga i diskriminacije kako bi se poslo-
davci na neki nacin ,reSili“ takvih radnika iako su u obavezi da mu obezbede drugo radno mesto pri-
stupacno u skladu sa njegovim ogranicenim sposobnostima za rad. Prilikom zaposljavanja u drzavne
institucije visoko obrazovanih ljudi sa invaliditetom takode dolazi do problema jer poslodavci teze ka
zdravom radnom snagom ne Zele¢i da sebi stvaraju dodatne komplikacije u budu¢nosti. Drzava poku-
Sava sistemski resiti ovu problematiku na nacin da poslodavcu koji zaposli radnika sa invaliditetom
daje neke olaksSice. Dosadasnji period je dao nekog pomaka ali nedovoljno za ovu populaciju ljudi.

8.DISKRIMINACIJA NA OSNOVU ZIVOTNE DOBI

Diskriminacija na osnovu zivotne dobi ogleda se u zaposljavanju radnika starije i mlade Zivotne dobi.
Poslodavci smatraju da radnici starije Zivotne dobi koji su joS radno sposobni nisu efikasni, da su spo-
ri u svom radu, nisu dobri poznavaoci savremenih tehnologija, da su konzervativni. Ako poslodavac
odludi da zaposli radnika starije Zivotne dobi onda su to radna mesta sa loSim uslovima za rad, sa
manjim primanjima i cesto bez mogucnosti napredovanja.

Sa druge strane diskriminacija kod osoba mlade Zivotne dobi ogleda se u tome da poslodavci ne daju
Sansu za zaposlenjem. Veliki broj raspisanih konkursa u Republici Srpskoj traze radnu snagu sa odgo-
varajucim iskustvom koji mladi narastaj nije imao gde da stekne i onda su primorani da volontiraju ili
odrade pripravnicki staz uz neke manje nadoknade nakon ¢ega im se ne garantuje prijem u radni od-
nos. Cinjenica je da ¢ak 60% mladih radno sposobnih u Bosni i Hercegovini je nezaposleno $to govori
o veli¢ini ovog problema. Cesto poslodavci zbog visoke stope nezaposlenosti mladima daju posao bez
registrovanja odnosno primorani su da rade na crno. Ova praksa je najviSe rasprostranjena u sektoru

2 Godisnji izvjestaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2013 godinu.
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trgovine i usluznih delatnosti. Ovakav negativan trend utice i na svakodnevnicu i zivot mladih ljudi
koji se odrazava na sve kasnije osnivanje porodice zbog nemoguc¢nosti odrzavanja licne egzistencije.

ZAKLJUCAK

U Bosni i Hercegovini i Republici Srpskoj zastita prava radnika je veoma loSa. Svakodnevni nezakoniti
otkazi, mobing, i malverzacije prilikom zaposljavanja predstavljaju veliki problem celokupnom drus-
tvu. Cinjenica je da preko dvadeset hiljada predmeta godi$nje iz oblasti rada sudovi procesuiraju, te
da se radni sporovi vode i po nekoliko godina Sto ukazuje na masovno krSenje prava radnika. lako
postoji zakonska i institucionalna infrastruktura za zastitu prava iz radnih odnosa, a sama zastita tih
prava je u praksi nefunkcionalna. Krsenje prava iz radnog odnosa, diskriminacija na radnom mestu i
prilikom zaposljavanja javlja se kao posledica loSe pravne zaStite i primene zakona u praksi. Drzava
mora da reaguje najviSe u sferi zaposljavanja mladih ljudi gde bi se akcenat davao na sposobnostima,
odabiru najboljih i najrelevantnih kandidata za pojedina radna mesta $to bi u konacnici pomoglo da
mladi opstaju na ovim prostorima sa ve¢im benifitima. Na ovim prostorima veliki je problem zapo-
Sljavanje, nedostatak radne snage usled loSe ekonomske politike institucija, $to u konacnici ima za
cilj raseljavanje radne snage u zemlj EU radi bolje egzistencije. Prava radnika za koje se najvise bore
sindikati su slaba, mora se viSe raditi na zastiti istih. Svaki radnik mora biti zasti¢en, moraju da se
primenju prava radnika koja mu daju sigurnost i egzistenciju kako bi sam sistem bio odrZiv.
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DISCRIMINATION AND PROTECTION OF WORKERS’ RIGHTS

Summary: Every person from birth strives for learning and advancement in order to have the
opportunity for a better quality of life and working life. By acquiring education and training, one
strives for establishing an employment relationship for the purpose of normal functioning and en-
suring basic subsistence. Every worker during his working life has his rights guaranteed by law. We
are witnesses that in practice, certain laws are poorly or almost not applied at all due to a number
of factors that affect work and labor relations. There is a great presence of many illegal actions that
affect the worker himself, his abilities and the discrimination of workers, which occurs for several
reasons and aims to ensure that only the suitable are employed and have appropriate benefits, while
others fight for their rights in all legally permitted ways. In the Republic of Srpska and Bosnia and
Herzegovina, we are witnesses of frequent discrimination of workers such as mobbing, gender, di-
sability, nationality, party affiliation, etc. By implementing and respecting the law, every state must
protect its workforce because it ensures a secure future.

Keywords: worker, employment relationship, discrimination, Law
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UTICA]J DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA KRIVICNO PRAVO:
ZLOCINI U SAJBER PROSTORU I IZAZOVI PRAVNE REGULATIVE

Aleksandra Timoti¢ Ristié¢!

Apstrakt: U savremenom drustvu, digitalne tehnologije su postale integralni dio svakodnevnog Zi-
vota omogucavajuci unapredenje komunikacije i poslovanja. Sa njihovim razvojem, pojavila su se i
nova podrucja za kriminalne aktivnosti, poznate kao kompjuterski kriminalitet. Ovaj oblik kriminala
karakterise visok stepen anonimnosti pocinilaca, brzo mijenjanje metoda izvrsenja i stalni tehno-
loski napredak, Sto predstavlja izazov za tradicionalnu pravnu regulativu. U radu su analizirane
osnovne karakteristike kompjuterskog kriminaliteta, izazovi u vezi sa prikupljanjem i obradom di-
gitalnih dokaza, kao i pravna pitanja koja se odnose na njihovu valjanost i upotrebu u krivicnom
postupku. Takode, analizirani su problemi medunarodne pravne saradnje, kao i pravni izazovi u
regulaciji sajber prostora, s posebnim osvrtom na nejedinstvenu definiciju sajber-kriminala i manjak
sveobuhvatne globalne regulative.

Kljucne rijeci: krivicno pravo, digitalne tehnologije, pravo, pravne regulative.

UvoD

U danasSnjem, savremenom drustvu digitalne tehnologije proZimaju gotovo sve aspekte Zivota, od
licne komunikacije i poslovanja, do drzavne bezbjednosti i upravljanja infrastrukturom. lako donose
brojne pogodnosti, podazumijevaju i razlicite izazove. Razvoj informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija (IKT) otvorio je i novo polje za kriminalne aktivnosti koje se odvijaju u sajber prostoru. U pitanju
je prostor koji uveliko prevazilazi fiziCke granice i nacionalne jurisdikcije. Zlo¢ini u sajber prostoru
obuhvataju Sirok spektar radnji - od krade identiteta, preko neovlas¢enog pristupa podacima, pa sve
do veoma kompleksnih oblika sajber terorizma i finansijskih prevara. Navedeni oblici kriminalite-
ta karakteriSu se visokim stepenom anonimnosti pocinilaca, brzom promjenom metoda izvrSenja
i konstantnim tehnoloSkim unapredenjima, Sto predstavlja ozbiljan izazov za tradicionalne oblike
kriviénopravne regulative.

Sa aspekta krivicnog prava kao grane prava usmjerene na zastitu drustvenih vrijednosti kroz ka-
Znjavanje drustveno Stetnih ponaSanja, primjetna je potreba za prilagodavanjem savremenim okol-
nostima i pojavnim oblicima kriminala. Pitanje efikasnog pravnog odgovora na digitalni kriminalitet
podrazumijeva redefinisanje postojec¢ih pravnih normi, definisanje novih pojmova u vezi krivi¢nih
djela u cilju njihovog razumijevanja i daljeg postupanja, kao i unapredenje mehanizama medunarod-
ne pravne saradnje. Poseban izazov predstavljaju digitalni dokazi, koji zahtijevaju specificne metode
prikupljanja, cuvanja i obrade kako bi bili pravno validni i prihvatljivi u krivicnom postupku.

1.KOMPJUTERSKI KRIMINALITET

Sirenje digitalne tehnologije i sve ¢e$¢a upotreba racunarskih i komunikacionih uredaja promijenili
su nacin na koji ljudi komuniciraju i posluju. Medutim, digitalno doba je otvorilo Sirok spektar mo-
guénosti za koriSéenje racunarske tehnologije u kriminalne svrhe (Nemeiksis, 2022). U skladu sa tim,
javlja potreba za objasnjem pojma kompjuterskog kriminaliteta.

Kompjuterski kriminalitet moze se definisati kao Cinjenje odredenih krivi¢nih djela uz korisc¢enje ra-

¢unara i informacionih sistema (Stojanovi¢, 2007). Rijec je o posebnoj vrsti kriminalnog ponasanja u
kojem kompjuterska tehnologija sluZi kao sredstvo, nacin izvrsenja ili ¢ak kao sam cilj krivi¢nog dje-
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la, pri ¢emu dolazi do posljedica koje su pravno relevantne u okviru krivicnog prava. Usljed rastuce
sloZenosti ovakvih zloupotreba, vremenom su razvijeni posebni postupci za otkrivanje i dokazivanje
djela iz ove oblasti, $to je u teoriji poznato kao ,istraga u digitalnom okruZenju“ U praksi se koriste
razliciti alati za identifikaciju i analizu digitalnog kriminala - od onih koje koriste i sami izvrSioci, do
specijalizovanih softverskih rjesenja razvijenih upravo za forenzicke potrebe i borbu protiv sajber
kriminala (Stankovi¢, 2022).

Zbog same kompleksnosti racunarskih sistema, mnostvo je sluc¢ajeva u kojima je neophodno angazo-
vanje eksperata sa naprednim informati¢kim znanjima. Efikasno razotkrivanje i objasnjenje zloupo-
treba informacionih tehnologija iziskuje saradnju operativnih i IT stru¢njaka, kao i multidisciplinarni
pristup koji objedinjuje tradicionalne kriminalisticke metode s tehnickim znanjem o funkcionisanju
racunara i mreZnih sistema.

Ova oblast suocava se s nizom izazova koji znacajno oteZavaju postupak otkrivanja i dokazivanja.
Elektronski zapisi, koji mogu predstavljati klju¢ni dokaz, izuzetno su osjetljivi na manipulaciju, a
nerijetko je i sam pristup takvim podacima ogranicen ili rizican. Dodatnu poteSkoc¢u predstavlja ¢i-
njenica da se podacima mozZe pristupiti ili njima manipulisati izdaleka, preko mreza koje povezuju
naizgled izolovane sisteme. To omogucéava pociniocima da koriste globalne mreZe i licne racunare
za neovlaS¢en upad u razlicite informacione sisteme, pri ¢emu cesto ostaju anonimni i korak ispred
istraznih organa.

Uprkos ovim preprekama, proces dokazivanja zahtjeva otkrivanje i identifikaciju pocinioca, kao i pre-
cizno utvrdivanje krivicnog djela. Zadatak tima strucnjaka jeste da prikupi, obradi i obezbijedi sve
relevantne dokaze kako bi se moglo pristupiti odgovaraju¢im pravnim mjerama protiv pocinilaca.

2.VALJANOST DIGITALNIH DOKAZA U KRIVICNOM POSTUPKU
2.1.0snovne odrednice

Razvoj informacione tehnologije specifi¢an je po znac¢ajnom protoku digitalnih podataka u obliku
elektronskih zapisa smjestenih u racunaru. U 21. vijeku, vrlo su Cest dokaz u otkrivanju i dokazi-
vanju zloupotreba savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija, prvenstveno racunara i
racunarskih mreZa. Dakle, posljednjih deset godina, digitalni dokazi predstavljaju jedan od klju¢nih
instrumenata kori$¢enih u savremenim istragama. Njihova uloga moZe biti od sustinske vaznosti za
identifikaciju, analizu i potvrdivanje informacija koje mogu imati presudan znacaj u odlucivanju u
krivicnim postupcima. Elektronski zapisi, u razli¢itim oblicima, sve ¢eS¢e zauzimaju centralno mjesto
medu dokazima, zbog Cega iSCezava granica izmedu tradicionalnih materijalnih dokaza i digitalnih
dokaza (Casey, 2004; MatijaSevic i sar., 2024). Digitalni dokazi odnose se na sve informacije koje su
prikupljene, pohranjene ili prenesene u elektronskom obliku, a koje mogu biti relevantne za krivi¢ni
postupak. To ukljucuje podatke sa racunara, mobilnih telefona, servera, kamera, GPS uredaja, kao i sa
interneta - poput e-mailova ili IP adresa. U nastavku su prikazane najznacajnije karakteristike elek-
tronskih zapisa (Sema 1).

Kada je u pitanju prva navedena stavka - zavisnost od naprednih tehnologija, potrebno je re¢i da
se odnosi na to da njihovo prikupljanje i analiza zahtjevaju koriS¢enje savremenih informacionih i
naucnih metoda, s obzirom na to da su u potpunosti povezani s digitalnim okruZenjem i tzv. sajber
prostorom. Elektronski dokazi mogu postojati u razli¢itim formatima, ukljucujuéi tekst, slike, audio
i video zapise, crteZe i animacije, te se pojavljuju u raznim oblicima. Zbog svoje latentne prirode, sa-
drzaj elektronskih zapisa Cesto nije moguée odmah prepoznati, Sto oteZava njihovu identifikaciju bez
tehnicke obrade. Digitalne zapise je moguce lako izmijeniti, izbrisati, prikriti ili falsifikovati, Sto ih
Cini ranjivim i zahtjevnim za rukovanje. Zbog navedenog je klju¢no da nadlezni organi brzo reaguju i
primjene posebne mjere zastite prilikom rukovanja istim.
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Sema 1. Klju¢ne karakteristike elektronskih zapisa

Izvor: Pisari¢, M. (2009). Elektronski zapisi kao dokazi u krivicnom postupku.
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu br. 43.

Prema Banovi¢u (2003) elektronski dokazi predstavljaju informacije i podatke sa dokaznom vrijed-
noscu, koje je dozvoljeno koristiti u krivicnom postupku, a koji su uskladisteni ili se prenose korisce-
njem racunara ili drugih elektronskih uredaja. U skladu sa tim, termin elektronskog dokaza odnosi se
na nekoliko komponenti (Sema 2).
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Sema 2. Vrste elektronskih dokaza
Izvor: Izrada autora
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Usljed svoje specifi¢ne prirode, digitalni dokazi se razlikuju od klasi¢nih po tome $to su lako promje-
njivi, podlozni brisanju i zahtjevaju posebne metode oCuvanja integriteta kako bi se mogli koristiti u
sudskom postupku.

U skladu sa navedenim, njihova pravna validnost zavisi od pravilnog prikupljanja, obrade i prezenta-
cije, pri cemu se posebno vodi racuna o lancu ¢uvanja dokaza (chain of custody) i forenzickim proce-
durama koje garantuju autenti¢nost i vjerodostojnost podataka. Takode, postoji Citav niz izazova - od
tehnickih, preko organizacionih, do zakonskih - koji se odnose na jurisdikciju, zastitu privatnosti i
medunarodnu saradnju. U digitalnoj eri, kada se mnogi oblici kriminala sele u sajber prostor, digitalni
dokazi postaju nezaobilani u otkrivanju, dokazivanju i procesuiranju razlicitih krivi¢nih djela, uklju-
Cujudi tzv. sajber kriminal, prevare, kradu identiteta, ali i klasicna krivi¢na djela u kojima je tehnolo-
gija koriS¢ena kao sredstvo izvrSenja.

Kada je u pitanju Bosna i Hercegovina, termini ,kompjuterski sistem“ i ,kompjuterski podatak” su
u procesno zakonodavstvo uvedeni 2008. godine kao direktna posljedica potpisivanja Konvencije o
kibernetickom kriminalu i Dodatnog protokola o inkriminisanju djela rasisticke i ksenofobne naravi
pocinjenih uz pomo¢ racunarskih sistema. Navedeni pojmovi su vrlo znac¢ajni u pravnoj analizi pro-
blematike digitalnih dokaza i njihove upotrebe u krivi¢cnim postupcima (Trivun, 2021).

2.2.Digitalni dokazi kao znacajni izazovi u Krivicnom pravu

U 21. vijeku, digitalni dokazi su i ogroman izazov za subjekte krivicnog pravosuda i pravni poredak,
naroc¢ito kada treba da budu upotrijebljeni u postupcima pred sudom. Sijer¢i¢ Coli¢ i Halilovi¢ (2020)
isticu nekoliko izazova kada je rijec o utvrdivanju vjerodostojnosti ovih dokaza:

e mogucnost izmjene digitalnih zapisa odnosno manipulacije istima,

e mogucnost oStecenja digitalnih dokaza od trenutka kreiranja, pa do njihovog koris¢enja na sudu;

e dovodenje u pitanje pouzdanosti programa koji je generisao zapis;

e osporavanje identiteta autora digitalnog zapisa;

e osporavanje pouzdanosti dokaza sa drustvenih (socijalnih) mreza;

e problemi u dokazivanju da je poruka usmjerena prema tacno odredenoj osobi, narocCito u onim
situacijama u kojima viSe osoba ima mogu¢nost pristupa uredaju na kojem je ista i primljena.

Pored navedenih, kao poseban izazov javlja se zastita ljudskih prava i osnovnih sloboda koje poslje-
di¢no mogu biti jedna od najvecih Zrtvava danasnjeg digitalnog doba. Nesumnjivo je da ¢e se u kon-
tekstu pravnih poredaka morati uloziti ogroman napor u obezbjedenju ravnoteze izmedu potreba za
efikasno$¢u krivicnog pravosuda i poStovanja garancije osnovnih prava i sloboda.

Na samom kraju ovog dijela rada, potrebno je osvrnuti se na poznati slucaj iz sudske prakse u kojem
su digitalni dokazi odigrali klju¢nu ulogu. Put svile ili ,Silk Road“ je bila ilegalna onlajn (online) pijaca
dostupna putem Tor mreZe, na kojoj se trgovalo drogama, oruZjem, laznim dokumentima i drugim
ilegalnim robama i uslugama. Istraga koju su sprovele americke federalne agencije bila je u znacajnoj
mjeri bazirana na digitalnim dokazima. Medu najvaznijima su bili (Zbrog, 2019):

e Zapisnici e-mailova i foruma koji su otkrili identitet osumnjicenog.
e [P adrese koje su pokazivale lokacije sa kojih se pristupalo administraciji sajta.

e Podaci sa zaplijenjenog laptopa osnivaca platforme - Ross Ulbrichta, ukljuc¢uju¢i evidencije tran-
sakcija, dnevnik i komunikaciju s korisnicima.

e Kriptografski tragovi, ukljuc¢ujuéi Bitcoin transakcije koje su povezale prihode sa Ulbrichtovim li¢-
nim racunima.

Ross Ulbricht je 2015. godine osuden na dozivotnu robiju bez prava na uslovni otpust. Digitalni do-
kazi bili su presudni u dokazivanju njegovog identiteta i njegove uloge u vodenju platforme. Na ovom
primjeru moZe se vidjeti kako pravilno prikupljeni i analizirani digitalni dokazi mogu biti osnova za
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razotkrivanje sloZenih kriminalnih mreZa koje funkcionisu u tzv. sajber prostoru. Takode ukazuje na
potrebu za medunarodnom saradnjom, tehnickom ekspertizom i adekvatnim pravnim postupkom
kako bi takvi dokazi bili prihvatljivi na sudu.

3.VODECI IZAZOVI PRAVNE REGULATIVE

Jedan od najznacajnijih izazova u savremenom pravnom sistemu jeste nedostatak jasne i sveobu-
hvatne regulative koja se odnosi na djelovanje u sajber prostoru. lako se sve vise krivi¢nih djela izvr-
Sava upotrebom digitalnih tehnologija, pravni okviri nerijetko zaostaju za tehnoloSkim napretkom.
U akademskoj i struc¢noj javnosti intenzivno se raspravlja o tome kako kvalifikovati odredene oblike
sajber djelovanja, posebno u kontekstu sajber konflikata i takozvanog ,sajber ratovanja“ Postavlja se
Kkljucno pitanje da li neke sajber operacije mogu biti podvedene pod pojam agresije u skladu sa defini-
cijom iz Rezolucije Ujedinjenih nacija, ili je primjerenije da se iste posmatraju kao krivi¢na djela koja
podlijezu sankcijama u skladu sa nacionalnim krivicnim zakonodavstvima.

Nedostatak uniformne medunarodne regulative dodatno oteZava saradnju izmedu drzava u suzbija-
nju sajber kriminala. S obzirom na to da mnogi napadi dolaze sa nepoznatih lokacija i da pocinioci
djeluju preko viSe drzava, namece se pitanje nadleznosti i primjene zakona. Pored navedenog, mnoge
zemlje nemaju adekvatno razvijenu zakonsku infrastrukturu koja bi omogucéila efikasno prikupljanje
i koriS¢enje digitalnih dokaza na sudu.

Analizom regionalnih i medunarodnih dokumenata koji reguliSu kriminalizaciju drustveno opasnih
radnji poCinjenih putem informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i teorijskih pristupa fenome-
nu sajber-kriminala, moguce je izvesti nekoliko zakljucaka koji se tic¢u sljedecih aspekata:

1. Medunarodna saradnja i pravna harmonizacija

Postojanje regionalnih i medunarodnih dokumenata koji reguliSu odnose u oblasti informacione
bezbjednosti ukazuje na tendenciju medudrzavne saradnje u suzbijanju sajber prijetnji. Razvoj kon-
vencijskih mehanizama, poput Budimpestanske konvencije o sajber-kriminalu, potvrduje politicko i
pravno priznanje sajber-kriminala kao destruktivnog fenomena savremenog drustva (Lobach et al.,
2020).

2. Nepostojanje jedinstvene definicije sajber kriminala

Uprkos naporima u pravnoj i naucnoj zajednici, jo$ uvijek ne postoji jedinstveno shvatanje sajber
kriminala u kriminoloskoj nauci. Ipak, razvijeni su opsti oblici ovog fenomena, koji se izrazavaju kroz
funkcionalnu povezanost radnji sa informaciono-komunikacionim tehnologijama.

3. Izazovi u pravnoj regulativi i primjeni zakona

lako su razvijeni mehanizmi za suzbijanje sajber prijetnji, u savremenim uslovima jos uvijek ne po-
stoji univerzalni sistem krivi¢nih djela koja naru$avaju informacionu bezbjednost. Ova okolnost ote-
Zava razvoj jedinstvene definicije sajber kriminala i usloZnjava primjenu zakona u praki .

4. Teorijski pristupi i razumijevanje sajber kriminala

Razlicite kriminoloske teorije, poput teorije rutinske aktivnosti i teorije socijalnog ucenja, pruzaju
uvid u motive i ponasanje pocinilaca sajber kriminala. Medutim, neophodna su dalja istrazivanja kako
bi se ovi teorijski okviri prilagodili specificnostima digitalnog okruZenja.

5. Potreba za multidisciplinarnim pristupom

S obzirom na kompleksnost sajber kriminala, neophodan je multidisciplinarni pristup koji ukljucuje
pravne strucnjake, informaticare, kriminologe i druge relevantne aktere. Takav pristup omogucava
sveobuhvatno razumijevanje i efikasno suzbijanje sajber prijetnji.
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ZAKLJUCAK

Uticaj digitalnih tehnologija na krivi¢no pravo je izuzetno znacajan fenomen koji sa sobom nosi kako
nove mogucnosti, tako i izazove koji iziskuju adekvatnu pravnu regulativu. Sa razvojem sajber pro-
stora, novi oblici kriminalnih djelovanja koji se oslanjaju na tehnologije izazivaju znacajne promjene
u tradicionalnim pravnim sistemima. Zlocini u sajber prostoru poput krade podataka, sajber napada
i digitalne prevare ne samo da predstavljaju brigu za privatnost i bezbjednost pojedinaca, ve¢ i za
stabilnost organizacija, industrija, pa ¢ak i nacionalnih bezbjednosnih sistema.

[zazovi u pravnoj regulativi su brojni. Prvenstveno, potrebno je ubrzano prilagodavanje nacionalnih i
medunarodnih zakona sa tehnolo$kim napredkom. Tradicionalni pravni koncepti kao Sto su teritori-
jalnost i nadleZnost ¢esto su u sukobu sa globalnim karakterom sajber prostora, gdje se napadi mogu
izvrsiti sa bilo koje lokacije, preko razlic¢itih drzava, Sto usloznjava proces pronalaZenja i sankcioni-
sanja pocinioca.

Drugo, pravni okvir mora uskladiti svoje definicije sa novim oblicima kriminala koji proizilaze iz
upotrebe digitalnih alata. Mnogi postojeci zakoni ne prepoznaju specifi¢nosti sajber napada, kao $to
su tehnicke manipulacije podacima ili napadi na virtuelnu imovinu, Sto otezava adekvatnu pravnu
kvalifikaciju delikata i primjenu odgovarajucih sankcija. Pored navedenog, postoje i izazovi u oblasti
dokazivanja u digitalnom okruZzenju. Digitalni dokazi mogu biti lako izmjenjeni, unisteni ili sakrive-
ni, Sto ¢ini proces sakupljanja i ¢uvanja takvih dokaza posebno delikatnim i zahtjeva visoko stru¢nu
pripremu pravosudnih organa. Time se postavlja pitanje potrebe za novim i fleksibilnijim pristupom
pravnoj regulativi koja ¢e moci da prati i reguliSe pojave novih oblika kriminala. U medunarodnom
kontekstu, sve veca saradnja izmedu drzava je neophodna za suzbijanje sajber kriminala. Meduna-
rodni ugovori i konvencije igraju klju¢nu ulogu u pomenutom, ali i dalje postoji potreba za uskla-
divanjem razlicitih pravnih sistema i brZom razmjenom informacija izmedu zemalja. S obzirom na
navedene izazove, neophodne su znacajne promjene u pravnoj regulativi. Budu¢nost u tom kontekstu
ukljucuje saradnju pravnih struc¢njaka, tehnoloskih eksperata i drzavnih institucija, kako bi se uspo-
stavili pravni okviri koji ¢e biti efikasni u sprecavanju i sankcionisanju sajber prestupa, uz istovreme-
no postovanje osnovnih ljudskih prava i sloboda u digitalnom okruzenju.

Izazovi u sferi pravne regulative u sajber prostoru nisu samo pravni, ve¢ i eticki, socijalni i tehnoloski,
te se od drzava i pravosudnih institucija zahtjeva brzo prilagodavanje u cilju zastite javne bezbjedno-
sti u digitalnom dobu.
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THE IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGIES ON CRIMINAL LAW:
CRIMES IN CYBERSPACE AND CHALLENGES OF LEGAL REGULATION

Aleksandra Timoti¢ Ristié¢

Abstract: In contemporary society, digital technologies have become an integral part of daily life,
enabling improvements in communication and business. With their development, new areas for
criminal activities have emerged, known as computer crime. This type of crime is characterized by
a high degree of anonymity of the perpetrators, rapid changes in execution methods, and constant
technological advancements, which pose a challenge to traditional legal regulation. The paper
analyzes the fundamental characteristics of computer crime, challenges related to the collection
and processing of digital evidence, as well as legal issues concerning their validity and use in cri-
minal proceedings. Additionally, it examines problems in international legal cooperation and legal
challenges in regulating cyberspace, with particular attention to the lack of a unified definition of
cybercrime and the absence of a comprehensive global regulation.
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